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COOPERA AO ENTRE Que supermercado e inddstria devem trabalhar juntos
por resultados e atender cada vez melhor o cliente final,

se sabe desde a 12 loja no Brasil, em 1953. Mas nos

SU P E R M E Rc A Do lltimos 5 anos, mais que nunca, essa certeza se tornou
fundamental para ambos. A atuacao em cooperacao €

cada vezmaior e se dd desde a logistica, o intercambio de

dados, mix assertivo, redugdo de perdas e chega até ao
RH, entre muitas outras acoes. Confira.e se inspire nessa
4 reportagem‘espetial.
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ENTREVISTA 0.PROFESSOR E PRLESTBANTE DA SUPERMINAS
202’3”, EDSON MACHADO, SOBRE 0 FUTIJRO DO VAREIO,,

FIDELIZACAQ — NOVAS FERRAMENTAS FAZEM A DIFEREN(A

NAD PODE
FALTAR

NA SUA LOJA

LATICINIOS - NOVOS LANCAMENTOS IMPU!.SIONAM ’JENDAS









O que
vamos
nutrir
hoje?
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PILECCO.
\[0]:13

Misture graos
saudaveis,
saborosos

e uma pitada
de qualidade.
O resultado
é delicioso.
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A Pilecco Nobre sabe que o arroz é uma paixdo dos brasileiros.
Por isso, produz grdos com o maximo de qualidade.

O cardapio é repleto, com deliciosas escolhas como os produtos Saudabilidade,
desenvolvidos especialmente para nutrir a vida dos seus clientes com uma alimentagao
mais sauddvel e saborosa.

Para quem busca pratos mais especiais, a Linha Gourmet € a escolha certa. Com os
grdos adorados pelos melhores chefs, os produtos Gourmet vdo nutrir o melhor nos

risotos e paellas dos seus clientes.

Conheca todos os produtos e faga seu pedido.
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Faca o seu pedido em 55 3421.9000 &3 PILECCONOBRE.COM.BR (O PILECCONOBREOFICIAL
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SUCESSO DE VENDAS NO NATAL

INAS GERAIS

NOS MELHORES SUPERMERCADOS DE M

www.rivelli.ind.br
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O CAFE FORTE DO BRASIL

Pilao nasceu em 1978 a partir de um desejo dos consumidores de terem um café mais forte para consumo.
O sucesso da marca perdura até hoje sendo uma das marcas lideres de café no Brasil. Café Pilao & um
aliado dos brasileiros despertando a forga interna ao oferecer um café forte para enfrentar a rotina e os
desafios didrios.

Em uma recente pesquisa realizada, vimos que a tendéncia da compra multissegmento esta cada vez maier,
sendo que, em media o comprador opta por 2 categorias diferentes.

Die forma geral, quem compra capsulas, solavel, cappuccino e graos leva umna maior variedade de segmen-
tos na mesma ocasido de compra. 69% dos Shoppers afirmam comprar Capsulas e T&M, sendo que, na cat-
egoria de Capsulasa compra contempla até 2,7 segmentos diferentes e em Solivel essa combinagio é de
2,4 segmentos.

Com isso, a marca Pildo evoluiu para oferecer um amplo portfdlio de cafés para todos os gostos e categori-
as, abrangendo desde o classico T&M até opgles de Solivel, Capsulas e Grios, estando sempre presente

em ocasites importante ou naquelas do dia-a-dia nos lares brasileiros,

E a importancia de garantir uma exposicdo com a presenca do portiélio completo tanto no espago
primario, guanto no espago secundario € fundamental para suprir essa nova necessidade do Shopper.

EXEMPLO DE EXPOSICAO PARA ESPACO SECUNDARIO

Para maiores informacdes sobre a disponibilidade de produto na sua regido e informaches adicionais de execucdes, consulto
& nosso representante regional
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Para ler e consultar y oECAP

Supermercados e
- fornecedores estdao
sta é uma edicao para ler com atengdo e guardar com - X % 5 | maisintegrados e é s6
carinho para utiliza-la de imediato e, também, durante o et N e, S S 0 comego
ano de 2024. Além do étimo conteudo jornalistico, ofere- : 1
ce ao leitor uma excepcional presenca dos fornecedores ' |
dos supermercados mineiros. Nada menos que 56 deles estao - o i : 1 6
presentes nesta edicao, fazendo dela um privilegiado material ; SN g
de consulta para o supermercadista mineiro. S&o empresas das
mais variadas categorias de produtos e servicos e prontas para

oferecer o melhor atendimento aos supermercados. GONDOLA ENTREVISTA

vai comemorar seu 30° aniversario em 2024; porém, ja pode- 28 Edson Machado, palestrante da Superminas
mos comemorar com esta edi¢do, tamanha a participacdo pres- 2023, nos fala sobre o futuro do varejo
tigiosa dos fornecedores. A todos eles o nosso agradecimento .

e votos de que fagam bons negdcios e fidelizem cada vez mais 3 6 FIDFI..!ZA(;AO

o0s supermercadistas mineiros, todos eles leitores de GONDO- Voce j& pensou em novas ferramentas

: ' izaca ' ?
LA. Por falar em leitura, a reportagem destaque de capa desta que apoiam a fidelizacao dos clientes?

edi¢do é sobre a crescente cooperagdo entre supermercados e SUPERMINAS 2023

indUstrias. Merece sua atengao, principalmente porque ha nela 50 Confira as dicas de nossa equipe
excelentes exemplos que podem inspirar sua empresa, seja ela e aproveite a0 Maximo
supermercado ou indUstria. Qutra, com presenca em sua fila de

leituras indicadas, é a entrevista que fizemos com o professor e SUPERMINAS 2023

palestrante da Superminas 2023, Edson Machado, sobre o futu- 60 Trazemos para vocé a programacio
ro do varejo (certamente vocé precisa ficar atento as tendéncias completa do evento

de sua drea de negdcio). Na sequéncia dela, trazemos as boas

oportunidades que novas ferramentas estdo proporcionando SUPERMINAS 2023
para a fidelizagdo de clientes. Depois, confira a programagao 82 Veja 0 Guia de Langamentos
completa da Superminas 2023, a cole¢éo de langamentos que e faga étimos negdcios
acontecem na feira de negdcios desse megaevento e uma re-
portagem muito boa sobre a diversidade e toda a potencialida- LACTEOS
de dos lacteos. Sem duvida, uma revista para ler e guardar com 1 1 8 A diversidade dos produtos
carinho como fonte de consulta e inspiracéo. é cada vez maior
Boa leitura!
Glovanni Peres 44 ARTIGOVANNUCC 130 ARTIGOJURIDICO
Editor '

Gﬁﬁd&lé Veiculo oficial da Associacdo Mineira de Supermercados (AMIS) ”

Redacdo e escritdrio: Avenida Bardo Homem de Melo, 2200 - Estoril - Belo Horizonte - MG - CEP 30.494-080 - Tel. 31 2122 0500

Presidente da Associagdo Mineira de Supermercados (AMIS) Alexandre Poni (Verdemar) Presidente Executivo Antonio Claret Nametala Gerente
de Comunicacao Adenilson Fonseca Revista Gondola Conselho editorial Epifanio Parreiras (Grupo Supernosso), Gilson de Deus Lopes (Supermercado
2B) e Roberto Gosende (DMA) Editor e jornalista responsavel Giovanni Peres (reg. prof. 03065jp) gperes@todavozeditora.com.br (31) 38797422 e
999841990 Repérteres Adenilson Fonseca (adenilson@amis.org.br) e Dayane Lima (dayane.lima@amis.org.br) Capa Criagdo de Léo Anchieta Fotografia
Ignacio Costa e Freepik Stack Designer grafico Sandra Fujii Revisor Pedro Vianna Impressao EGL Editores Distribuicao EBCT Comercial Pedro Gosende
(pedro.gosende@amis.org.br) tel.: (31) 22122 0553 Executivos de negdcios Renata Abreu (renata.abreu@amis.org.br) e Lucas Miranda (lucas.miranda@
amis.org.br) Recebimento de antincios Lucas Miranda (lucas.miranda@amis.orgbr) tel.: (31) 2122 0528 Os textos assinados ndo refletem,
necessariamente, a opinido da revista GONDOLA. Para edicbes anteriores, problemas no recebimento da revista ou pedidos de inclusio
na listagem de destinatérios da publicagdo ou de assinaturas, contate Luana Rangel - tel.: (31) 2122 0500 (relacionamento@amis.org.br)

12 Géndola



ONnLY.

E s6 fruta, 100% integral!

I
-"‘mﬁ- !
oy

Ef:-\t .8
“ . 0ONLY SuUPERMINAS

| \.«z}:j:: ‘i.".‘: ,-' . Food Show 2023

VENHA VISITAR NOSSO STAND NA SUPER MINAS E SABER MAIS!

v De 17 a 19 de outubro « Stand: Avenida B, 81, esquina com Rua 5.
eisreisuis ko |nformagdes e comercial: 31 3328-0010




PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS

14 Géndola

AINDA MAIOR
E MAIS COMPLETA

Superminas estd chegando em sua 352 edicdo neste ano, ainda maior e mais com-
pleta do que nunca em toda sua histdria. Os recordes anteriores de participacdo
de empresas expositoras e de negdécios estao sendo quebrados. Assim como a
grande presenca dos supermercadistas mineiros e também de outros estados.

O conhecimento, o relacionamento e os negdcios que esses milhares de supermer-
cadistas estao vivenciando nesta Superminas 2023 serdao marcantes em suas vidas e das
empresas.

N&o importa a dimensdo das empresas, elas atendem ao convite de sua associacdo, a
AMIS, para compartilharem o desenvolvimento profissional e empresarial que s6 um evento
do porte da Superminas — que é hoje o segundo maior do Pais — pode proporcionar.

E importante frisar também o apoio dos fornecedores de produtos e servicos para
supermercados como outro importante pilar do sucesso da Superminas. Eles também aten-
dem ao chamado da AMIS e, seja na forma de patrocinio ou de ocupacao de estandes na Fei-
ra de Negdcios, nossos fornecedores ratificam, durante o evento, seus cCompromissos com os
supermercadistas mineiros.

Temos mais de 550 empresas expondo seus produtos e servicos nesta Superminas
2023 e serdo prestigiadas pelos 55 mil visitantes que véo frequentar o Expominas nestes trés
dias de evento.

Além dos pavilhdes j& tracionais, inteiramente ocupados, temos na Superminas 2023 a
estreia do Minas 3609, no Pavilhdo Redondo, de facil acesso para quem estd visitando a feira
no nivel 1 do Expominas e préximo dos auditérios onde acontece a robusta programacgao
de palestras e painéis.

Entdo, em poucas palavras: a Superminas 2023 estd ainda maior e mais completa
do que nunca, sob medida para contribuir para o desenvolvimento dos supermercados
de Minas.

Muito obrigado a vocé que veio prestigid-la e vai voltar para casa renovado em conhe-
cimento, relacionamento e negdcios.
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Também estamos
nos lares mineiros
levando mais sabor
com nossas batatas,
cebolas e alho.

Nutritivo,
saboroso e de
cara nova.
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+ SEGURANCA



REPORTAGEM DE CAPA [COOPERACAO]

SUPERMERCADOSE
INDUSTRIA JUNTOS.

Cada vez mais

EM PRIMEIRA MAO, O LEITOR RECEBEU ESTA EDICAO DE GONDOLA NUM DOS MAIORES E MAIS
EFETIVOS PONTOS DE ENCONTRO, DE NEGOCIOS E SOLIDAS PARCERIAS ENTRE O VAREJO
SUPERMERCADISTA E A INDUSTRIA FORNECEDORA: A SUPERMINAS 2023

Adenilson Fonseca

ue o setor supermercadista estd sempre
em transformacao nao é novidade. Afirmar
que varejo e industria devem trabalhar jun-
tos para obter melhores resultados e aten-

der cada vez melhor o cliente final também nao é
algo novo. Mas que a cooperacao entre as partes
tem se renovado e fortificado, isso sim, é uma boa
noticia. Se ndo tao nova, mas cada vez mais atual.




A atuacdo de forma conjunta pressupde
uma série de acbes de cooperacdo que vao desde
a recepcdo e descarregamento rapido de um ca-
minhao, para que o caminhoneiro n&o perca tem-
po, até o compartilhamento de dados para melhor
gestéo da cadeia logistica. Ou que tal as duas par-
tes trabalhando juntas na busca de um mix mais
assertivo e com novidades para surpreender o
consumidor?

PONTOS DE CONTATO

A correta exposicao para evitar rupturas,
um visual moderno da gdondola ou mesmo um
planejamento de médio ou longo prazo, passan-
do por temas como prevencdo de perdas, sus-
tentabilidade ou diversidade e inclusdo na érea
de RH. Tudo isso sdo pontos de contato que vém
sendo trabalhados e melhorados nessa coopera-
¢do entre o varejo e a industria.

E fato que ainda ha muito que avancar, mas
a boa noticia é que os dois lados sabem disso e es-

£4%

tdo dispostos a unir forcas de forma cada vez mais
intensa e colaborativa. O trabalho conjunto des-
ses importantes elos da cadeia de abastecimento
garante resultados positivos n&o sé na relacao co-
mercial em si, mas na maior eficiéncia do setor, em
novos projetos e na satisfagdo do consumidor final.

No supermercado Faria, com duas lojas em
[tapecerica, no Centro-Oeste mineiro, a diretora
Dolores Fonseca avalia que essa cooperacdo en-
tre indUstria e supermercado deve existir sempre.
Afinal, disse ela, se o supermercado vender mais, a
industria também vai vender mais. “E o supermer-
cado pode ceder mais espaco para a exposicao do
produto’, aponta.

Ela lembra, no entanto, que essa aproxi-
magao com o fornecedor nos supermercados de
menor porte ocorre normalmente via atacado,
que, disse ela, é essa conexdo com 0s pequenos,
para o alinhamento de trabalho conjunto. “Princi-
palmente quando se tem um produto novo, por-
que as vezes a industria ndo consegue entregar. O

Na pégina ao lado,
reuniao entre

equipes da indUstria

e de supermercado
celebrando cooperacéo
em que o principal
objetivo é atender,
cada vez melhor, o
consumidor

OUTUBRO DE 2023
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No alto, funciondrio
de supermercado
acessando plataforma
de informacoes

e treinamento
disponibilizada por
industria fornecedora;
acima conjunto de
diferentes graficos
com informacoes
compartilhadas

entre fornecedores e
supermercados

18 Gondola

consumidor quer esse produto, mas ele ainda nao

chegou a loja,"ilustra.

PENTE FINO

Nesse mesmo sentido, Dolores pondera
que deve haver cooperacdo durante o processo
de insercao desses produtos. Porque pode ocorrer
de a industria lancar um produto no mercado e
ele ndo ter a demanda esperada. Neste caso, entra
o trabalho dos supermercados para evitar os pre-
juizos. “Hoje a gente faz um pente fino, faz agoes
para recolher o que estad perto de vencer. Nao é
porque o atacado, a indUstria, vao recolher que
podemos deixar vencer. Tudo tem custo, um custo
muito alto’, detalha.

Nos Supermercados Lima, rede com cinco
lojas de varejo e um atacado em Alterosa, Carmo
do Rio Claro e Conceicao de Aparecida, no Sul de
Minas, a parceria com o fornecedor é muito bem-
-vinda e tem portas abertas para crescer, porque
ainda hd muitas frentes para essa atuacao.

Segundo o gerente da unidade de Carmo
do Rio Claro, Luiz Vecchi, existe muito espaco para
o trabalho conjunto e parcerias entre o varejo e a
industria, mas ha também limitacdes que sdo per-
tinentes as politicas comerciais de cada empresa.
Um primeiro passo seria um acordo entre as partes
para flexibilizar ou acabar com cldusulas contratuais
que, concorda Vecchi, s&o necessarias, mas impe-
dem avangos em alguns formatos de parcerias.

CASES AVANCADOS

Com mais de 25 anos de atuacdo na area, o
CEO da consultoria R-Dias Especialistas em Varejo,
Alexandre Ribeiro, avalia que ja ha cases avangados,
bons exemplos na cooperacao entre varejo e indus-
tria, mas ele acredita que esse trabalho poderia es-
tar bem mais avancado. “Eu acho que se fala muito
sobre o0 assunto, mas na pratica ainda ndo esta num
estagio bacana. Poderia ser muito melhor’, opina.

As exigéncias do especialista, no entanto,
ndo sdo de desconfianga, mas em apostas de que
se pode ir bem a frente, o que j& vem tendo bons
resultados. “Sempre ha coisas muito bem feitas,
de estruturas bem combinadas, compativeis com
as boas praticas da cooperacao. Essa conversa da
cooperacao, quando é bem alinhada, gera resulta-
dos incriveis para os dois lados".

Ele reforca a aposta nas parcerias como algo
possivel e muito aplicavel."E possivel, sim, mas isso
é ciclico. Existe uma infinidade de casos em que
isso de fato ja aconteceu. Eu tenho projetos de
trade (na R-Dias), de a gente orientar, dar suporte,
hd muitos anos, s6 que no passado isso tinha uma
cara um pouco diferente’, observa.

MESMOS OBJETIVOS
Segundo ele, uma forma de reforcar essa
colaboragdo mutua é ter os mesmos objetivos,
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A drea de logistica

é uma das mais
beneficiadas pelo
Crescente entrosamento
entre indUstrias e
supermercados

20 Goéndola
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e bem claros. “Se os dois lados estiverem alinha-
dos, eles vao correr atras desses objetivos. Como
estdo alinhados, na pratica vai dar resultados
para os dois’, justifica. “N6és temos exemplos de
industrias, em um processo forte de colaboracdo
de trade com o varejo, que teve mais de 350%
de crescimento. E ndo estou falando de indus-
tria pequenininha, ndo, mas de industria grande,
importante”, exemplifica.

Mas, disse Ribeiro, todo o processo de cola-
boracdo passou por trade e por desenvolvimento
de categorias em conjunto. “Passou por uma série
de disciplinas diferentes, onde as pessoas deram
as maos e foram em frente’, exemplifica.

Ribeiro disse que na sua consultoria ha
exemplos de cliente que teve rentabilidade na ca-
tegoria de trés a quatro vezes maior, porque esco-
lheu o parceiro certo dentro da categoria. “Eu te-
nho centenas de exemplos disso, é possivel fazer.
A grande questao é que os dois lados estao preci-
sando olhar um pouco melhor para isso’, aponta.

Porém, reclama Ribeiro, quando um dos
lados insiste em buscar o bom para si, e ndo o

bom para ambos, os resultados dessa cooperagao
ndo vao aparecer. Mas para isso, afirma, é preciso
entender os objetivos do parceiro comercial. “Se
vOCé nao sabe quais sao as metas do outro, como
vocé vai se aliar a ele?’, questiona.”Vocé precisa sa-
ber se os objetivos do outro sdo compativeis com
0s seus. Sempre que ha interesses conflitantes, a
colaboracao vai ficar dificil”

A mineira Start é uma dessas indUstrias com
parcerias com o varejo além da comercializacdo
de produtos. Para a empresa, ¢ de fundamental
importancia”a disposicao de ferramentas que au-
xiliem nas demandas, baseado em um modelo de
negocio eficiente e adequado a necessidade de
cada cliente.

Segundo o gerente nacional de Trade Mar-
keting, Cleiton Carrijo Fernandes, uma parceria,
para ser bem-sucedida, é necessario que haja um
acordo entre as duas partes envolvidas, que se
cooperam para prosperar, com o intuito de gerar
beneficios para ambos os lados. “Esse relaciona-
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Processos bem
ajustados entre
industrias e
supermercados
refletem diretamente na
experiéncia positiva de
compra nas lojas

mento da indUstria com o varejo é crucial para o
sucesso de todos”

Para Fernandes, “é sabido que a parceria en-
tre indUstria e varejo é o que gera resultado positivo
em toda a cadeia de suprimentos’, desde o proces-
so da compra da matéria-prima para a confeccao
do produto até a venda para o varejo e na gébndola,
para o consumidor. “Por isso, é fundamental com-
preender a necessidade e os objetivos de ambas as
partes, para que todos saiam ganhando’”.

Ele disse que hoje sdo muitos os resulta-
dos colhidos nessa cooperacao entre indUstria e
varejo, desde a manutencao e fortalecimento de
relacionamentos, reducdo de custos com com-
partilhamento de melhores préticas e geragao de
valor em toda cadeia.“A construcao de um plane-
jamento mais assertivo, a reducdo de ruptura, a

melhora na prestacao de servico e 0 encantamen-
to do shopper estao entre os principais indicadores
de sucesso’, aponta o gerente da Start.

PEDAGOGIA

Desde 2005, a Start trabalha com a UNIS-
TART, uma plataforma pedagdgica, dindmica, inte-
rativa e de facil uso, que oferece vérios cursos com
o intuito de levar praticidade e agilidade ao dia a
dia da forca de vendas, colaboradores, parceiros e
clientes. "A UNISTART ¢é atualizada mensalmente
com cursos de treinamentos que sdo divididos em
maodulos, buscando contribuir para a capacitagao
de cada usuario, abordando assuntos como solu-
¢oes de limpeza e higienizac¢do, desenvolvimento
da performance individual, foco em atendimento
e melhor performance em vendas’, detalha.

Varejo e indUstria vém atuando juntos
também em conhecer melhor o seu cliente, que
se transforma e muda de habitos com muita ra-
pidez. Além disso, aponta Fernandes, querem
agilidade, mais praticidade em suas compras,
valorizam empresas que estdo preocupadas com
as questoes relacionadas ao meio ambiente, em-
presas que sao envolvidas com assuntos relacio-
nados a a¢des socais.

“Para conseguir atender e superar as expec-
tativas dessa nova realidade e padrdo de consu-
mo, € necessario um trabalho colaborativo entre
indUstria, varejistas e instituicdes parceiras’, apon-
ta. “Todos precisam estar atentos a necessidade
desse novo consumidor, que dia a dia se fragmen-
ta e define novos padrdes de consumo”.

Cleiton Fernandes informa que a empresa
vem crescendo ano a ano, “estd sendo reconhe-
cida por nossos parceiros, pelos consumidores e
tem se destacado em pesquisas apontadas pelas
principais empresas do mercado”. Para isso, in-
veste em pesquisa e desenvolvimento de produ-
tos “de altissima qualidade, sempre comprometi-
da com a inovagao’, mas conscientes de que nao
se pode perder o foco em assuntos relacionados
a sustentabilidade.

Também sem esquecer da cooperagao com
0S parceiros comerciais. “Mas temos consciéncia
que a gente chegou até aqui por causa dessas par-
cerias solidas que construimos ao longo desses 36
anos de historia”
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Os Centros de
Distribuicao (CDs),

seja os existentes

na industria ou nos
supermercados, s&o
importantes ferramentas
de aprimoramento do
trabalho entre os dois
parceiros
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REPORTAGEM DE CAPA [COOPERAGAO]

PLATAFORMA GRATUITA

Nesse sentido, de fortalecer as parcerias
cada vez mais, é que em 2021 a Danone langou
o Portal GC (gc.danone.com.br), uma plataforma
gratuita e exclusiva da empresa de gerenciamen-
to de categorias, em parceria consultiva da com-
panhia com o varejo brasileiro. O portal GC reline
especialistas para instruir, com as melhores estra-
tégias, a exposicdo de produtos da categoria na
gbéndola, de acordo com o perfil do ambiente.

"0 objetivo do portal é fomentar a venda de
produtos de forma mais estratégica e melhorar a
experiéncia de compra, através de dicas de sorti-
mento ideal e planogramas personalizados para
cada ponto de venda (PDV), considerando as in-
formacdes disponibilizadas pelo préprio varejista’,
informa a diretora de trade marketing e e-business
da Danone, Juliana Moreti.

A plataforma cria, de maneira personalizada,
planogramas referenciais para execucdo em loja e
revisdes de sortimento alinhadas com a realidade
de cada negdcio e categoria. “Para a Danone, pen-
sar no futuro do PDV é colocar o shopper no centro
da tomada de deciséo. Por isso, por meio do cru-
zamento de tendéncias e pesquisas, identificamos
que o PDV do futuro impulsiona, em média, 10%

de crescimento da categoria nas lojas em que foi
implementado’, explica Moreti.

O Portal GC também disponibiliza materiais
para conhecimento dos diferentes segmentos da
categoria do varejista, a fim de promover, de for-
ma simples, o entendimento do consumidor so-
bre inovagdes, beneficios e ocasides de consumo
dos produtos.

ESPACO PARA COOPERAR

Vecchi, do Supermercado Lima, pontua que
ha boas parcerias com varias empresas, que, pela
sua politica comercial, estao mais préximas do va-
rejo. No entanto, ele avalia que algumas industrias
ainda podem melhorar seus canais de relaciona-
mento com o cliente para uma interlocugao mais
facilitada, o que traria bons resultados de venda.
“O que elas podem fazer é justamente buscar me-
Ihorar os processos, buscar possibilidades de fazer
bons negdcios’, analisa.

Ele aponta, por exemplo, a possibilidade de
o fornecedor assegurar ao cliente supermercadista
a retirada de cargas nas plantas industriais ou em
locais ajustados entre as partes. Isso daria ao vare-
jo a opgao de, em caso de falta de produtos, ndo
precisar esperar pela entrega. “A gente sabe que
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Também no exterior,
a cooperagao entre
fornecedores e
supermercados tem
crescido, favorecendo
vendas e satisfacdo do
cliente
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é dificil para a industria atender todo o mercado
em um Pais tdo grande como 0 nosso’, reconhece.

INTEGRACAO DE DADOS

Para a correta gestdo do mix, 0 acompanha-
mento de tendéncias do consumo com novos ha-
bitos dos consumidores, o uso de dados comparti-
Ihados é apontado como uma solugédo. “Eu acredito
que sim, mas € algo a ser feito com muita respon-
sabilidade’, afirma Dolores, do Faria, de Itapecerica.

Ela avalia que deve haver essa cooperacao
entre as partes, e o que for preciso fazer tem de
ser feito, mas com muita cautela dos dois lados.
“Tudo que for para a melhoria dos processos, para
a boa relagdo, tem que ser feito, e o supermercado
precisa muito do apoio da industria’ aponta. Ela
lembra que ha muito espago para o crescimento
dessa cooperagao, mas que é preciso “ferramenta”
para isso, 0 que nao é possivel apenas com pes-
soal, com contrato, porque o trabalho supermer-
cadista é “muito complexo”

E PRECISO TENTAR
Vecchi, do Supermercados Lima, acha que
ainda nao é algo largamente praticado no mer-
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cado, mas perfeitamente possivel. “Eu sé acredito
gue alguma coisa ndo vai dar certo se nao se ten-
tar’, avalia. “Acho que é possivel negociar juntos
e buscar a cooperacéo para melhorar”. Para ele, a
justificativa é que varejo e indUstria ja estao juntos
diariamente e muita coisa nesse sentido, de algu-
ma forma, ja é feita.

Vecchi lembra, porém, que é preciso flexi-
bilizar alguns contratos que, feitos com o correto
intuito de proteger as partes, acabam dificultando
essa cooperacdo. “Pode haver alguma negociacao
comercial que dificulte essa aproximacéo, porque
existem empresas com contratos muito rigidos
e vocé acaba criando uma dificuldade enorme’,
aponta. Para ele deve haver "equilibrio” na elabo-
racdo dos contratos para permitir essa troca de
dados e informacdes. “Sendo, vocé acaba preso
nesse contrato’, opina.

Para o CEO da R. Dias, essa interacdo é
possivel, mas partindo de uma relagado de con-
fianca muito estreita entre as partes.”Sim, é pos-
sivel. A possiblidade de isso acontecer é real,
mas naturalmente a gente depende da von-
tade dos dois lados. Ndo é inviavel, mas é um
processo”, afirma. ™
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O VAREJO DO FUTURO

pesar de sua agenda sempre tomada, principalmente pela atuacdo como professor do Ibmec
em Sao Paulo (SP) e pelas palestras, como a que tem programada para a Superminas 2023,
o Prof. Edson Machado fez questdo de atender ao convite de GONDOLA e nos brindou com
conteldo que poderia ocupar 10 paginas. O problema era que tinhamos apenas cinco dispo-
niveis, tamanha a demanda de espaco pelos anunciantes. A saida foi fazer o resumo do resumo em cinco
paginas e recomendar, entre outras possibilidades de acesso a artigos e reportagens sobre o professor,
que os leitores comparegam a palestra (Superminas 2023, Salao OURQ, dia 19/10, 13h30). Sao insights
interessantissimos apresentados pelo professor que podem ajudar vocé a planejar e organizar sua em-

presa para o futuro, que comeca hoje mesmo.

Giovanni Peres

GONDOLA - Quando se fala em varejo do fu-
turo, a primeira ideia que muitas vezes vem a
mente é a de robds humanoides atuando na
maior parte das funcdes ocupadas hoje por
pessoas, e muita automacao. O futuro do va-
rejo é esse mesmo?

Prof. Edson Machado - O futuro do varejo certa-
mente inclui a automacéo e o uso de tecnologias
avancadas, mas a imagem de robds humanoides
substituindo completamente os seres humanos
em todas as fungdes pode ser um pouco exage-
rada. O varejo do futuro provavelmente serd uma
combinagdo de automacdo e interagao huma-
na, adaptada as necessidades e expectativas dos
consumidores. Além disso, a tecnologia, como a
inteligéncia artificial e o aprendizado de méaquina,

pode ser usada para personalizar ainda mais a ex-
periéncia do cliente, oferecendo recomendacdes
de produtos com base no histérico de compras
e preferéncias individuais. Em resumo, o futuro
do varejo provavelmente envolverd uma com-
binacdo equilibrada de automacdo e interacdo
humana, com o objetivo de oferecer uma expe-
riéncia de compra mais eficiente, personalizada e
conveniente para 0os consumidores. A automacao
serd uma ferramenta importante, mas n&o neces-
sariamente significard a substituicdo completa dos
seres humanos no setor de varejo.

GONDOLA - Quem sabe o futuro nao pas-
sa por pilares como tecnologia, processos e
pessoas? Poderia explicar melhor cada um
deles?

Prof. Edson - Certamente. O futuro de muitos se-
tores, incluindo o varejo, frequentemente é mol-
dado pelos trés pilares fundamentais: tecnologia,
processos e pessoas. Vamos explorar cada um de-
les em mais detalhes. A tecnologia desempenha
um papel central no futuro do varejo. Isso inclui
avancos em automacdo, inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina, anélise de dados, reali-
dade aumentada, realidade virtual e muito mais.
Tecnologias como inteligéncia artificial podem ser
usadas para personalizar a experiéncia do cliente,



melhorando a eficiéncia operacional e otimizando
0 estoque. O comércio eletronico e as plataformas
on-line também s&o parte integrante da tecnolo-
gia no varejo, permitindo compras on-line, entre-
gas rapidas e experiéncias de compra virtuais. Os
processos no varejo referem-se a forma como as
operacdes sdo gerenciadas, desde a aquisicao de
produtos até a entrega aos clientes. A automagéo
de processos desempenha um papel significati-
vo. Melhorar a gestdo de estoque, a logistica e a
cadeia de suprimentos é crucial para oferecer aos
clientes produtos quando e onde eles desejam, e
a otimizacao dos processos também envolve aim-
plementacdo de sistemas de pagamento seguros
e rapidos, bem como estratégias de marketing e
publicidade direcionadas. No que diz respeito as
pessoas, mesmo com a automagao e a tecnologia
avancgada, as pessoas continuam sendo um com-

ponente essencial do varejo. Isso inclui funciona-
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rios que interagem com os clientes, equipes de
vendas e gerentes de loja.

GONDOLA - Qual aimportancia da preocupa-
¢ao social no varejo atual e no do futuro?
Prof. Edson - A preocupacgédo social no varejo
atual e no do futuro desempenha um papel fun-
damental por varias razdes importantes. As em-
presas de varejo estao cada vez mais sendo ava-
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liadas com base em sua responsabilidade social
corporativa. Os consumidores estdo atentos ao
comportamento ético das empresas, incluindo
suas praticas de producao, gestao de recursos,
tratamento de funciondrios e envolvimento em
questdes sociais e ambientais. A preocupacédo so-
cial demonstra que uma empresa esté agindo de
maneira responsavel e ética, o que pode melho-
rar sua reputacao e atrair clientes fidis. A medida
que as preocupagdbes com o meio ambiente
aumentam, os varejistas estao sob pressao para
adotar préticas mais sustentaveis. Isso inclui
reduzir o desperdicio, utilizar materiais ecoldgicos,
promover a reciclagem e minimizar o impacto
ambiental de suas operagbes. As empresas
de varejo também desempenham um papel
importante nas comunidades onde operam.
Isso inclui apoiar causas sociais, promover a
diversidade e a incluséo, fornecer oportunidades
de emprego e contribuir para o desenvolvimento
local. As empresas que se envolvem em acgoes
sociais positivas podem ganhar a lealdade dos
consumidores e melhorar sua imagem de marca.
A geragdo mais jovem de funcionarios valoriza
cada vez mais trabalhar para empresas que tém
um propdsito social e que demonstram preocu-
pacdo com questdes sociais e ambientais. Em
muitos lugares, as regulamenta¢ées e normas
governamentais estdo se tornando mais rigoro-

sas em relacdo as questdes sociais e ambientais.
As empresas de varejo que ndo cumprem essas
regulamenta¢des podem enfrentar penalidades
legais e danos a reputagdo. Em resumo, a preo-
cupacao social no varejo é crucial tanto no pre-
sente quanto no futuro. Ela ndo apenas ajuda as
empresas a construir uma imagem de marca po-
sitiva, atrair clientes e funcionarios, mas também
a desempenhar um papel ativo na criacdo de um
mundo mais sustentavel e justo. E uma considera-
cao essencial para o sucesso e a longevidade das
empresas de varejo em um ambiente empresarial
em constante evolugéo.

GONDOLA - A mesma pergunta, agora sobre
governanca.

Prof. Edson — A governanca corporativa é uma
consideracao igualmente importante no varejo
atual e no futuro. Ela envolve a criagcdo de estru-
turas e processos que promovem a transparéncia
na gestdo e nas operacdes da empresa. Isso é es-
sencial para construir a confianga dos investidores,
acionistas e consumidores. A governanga corpora-
tiva define as responsabilidades dos diretores, exe-
cutivos e conselhos de administracdo da empresa.
Isso ajuda a garantir que a empresa seja gerencia-
da de maneira ética e responsavel. Ela também se
concentra na gestdo de riscos. Isso é importante
no varejo devido a complexidade das cadeias de
suprimentos, questdes de seguranca dos produ-
tos e exposicado a flutuagdes de mercado. Uma go-
vernanca soélida ajuda a empresa a identificar e a
mitigar riscos potenciais.

GONDOLA - O que podemos chamar de visdao
integral do varejo do futuro?

Prof. Edson — Uma viséo integral do varejo do
futuro pode ser definida como um cendrio em
que as empresas de varejo adotam uma aborda-
gem holistica, considerando varias dimensdes in-
terconectadas para atender as necessidades dos
consumidores e as demandas do mercado em
constante evolucdo. Essa visdo abrange aspectos
como tecnologia, experiéncia do cliente, susten-
tabilidade, governanca corporativa e preocupa-
¢ao social. Aqui estéo alguns elementos-chave de
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No alto da pagina,

onga em floresta
brasileira para lembrar
aimportancia dos
COMPromissos
ambientais que o
varejo e outros setores
assumem; acima, o prof.
Edson Machado, em sala
de aula, inspirando seus
alunos para a inovacéo
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uma visao integral do varejo do futuro. No varejo

do futuro, a experiéncia do cliente é o foco central.
Isso inclui a personalizacdo da jornada do cliente,
oferecendo recomendacées baseadas em dados,
fornecendo opc¢des de compra omnicanal e ga-
rantindo um atendimento excepcional. A tecno-
logia desempenha um papel vital na visao integral
do varejo do futuro. Isso envolve a integracdo de
inteligéncia artificial, aprendizado de maquina,
analise de dados, realidade aumentada, Internet

das Coisas (loT) e outras inovagbes para otimizar
operacdes e melhorar a experiéncia do cliente. A
sustentabilidade é uma parte integrante do varejo
do futuro. As empresas adotam praticas eco-cons-
cientes em suas operagdes, desde a gestdo de
estoque até o design de produtos e embalagens,
com o objetivo de reduzir o impacto ambiental.
As empresas de varejo tém uma governanca so-
lida e uma preocupacdo social ativa. Isso envol-
ve a prestacdo de contas, a ética nos negdcios,
0 apoio a causas sociais e o tratamento justo de
funcionarios e fornecedores. No varejo do futuro,
a integracéo perfeita entre canais on-line e off-li-
ne é essencial. Os consumidores podem navegar,
comprar e devolver produtos em uma variedade
de canais, criando uma experiéncia de compra
fluida e conveniente. A personalizacédo é uma ca-
racteristica central. As empresas usam dados para
entender as preferéncias dos clientes e oferecer
produtos e servicos sob medida, tornando a expe-
riéncia de compra mais relevante e atraente. A au-
tomacéo e a otimizacdo de processos sdo cruciais
para a eficiéncia operacional. Isso inclui a gestao
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de estoque em tempo real, sistemas de pagamen-
to rédpidos e uma cadeia de suprimentos eficaz. O
varejo do futuro abraca a inovacdo continua para
se manter relevante e competitivo. As empresas
estdo dispostas a experimentar novas tecnologias
e modelos de negdcios.

GONDOLA - Qual o papel da inovacao para
hoje e para o futuro?

Prof. Edson - A inovacédo desempenha um papel
fundamental tanto no presente quanto no futuro
em varios aspectos da sociedade e dos negdcios.
A inovacdo impulsiona o avango tecnoldgico, per-
mitindo o desenvolvimento de novas tecnologias e
aprimorando as existentes. Isso é essencial para me-
lhorar a qualidade de vida, aumentar a eficiéncia e
resolver problemas complexos. Empresas inovado-
ras tém uma vantagem competitiva significativa. A
inovacdo ajuda as organizagoes a otimizar proces-
s0s, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacio-
nal. Isso é crucial para a sustentabilidade financeira
e a competitividade a longo prazo. A inovacao fre-

guentemente leva a criacdo de novos empregos e
oportunidades de empreendedorismo. Em resumo,
a inovagdo é um motor essencial para o progresso
humano, impulsionando a economia, melhorando
a qualidade de vida, resolvendo desafios globais
e moldando o futuro. Ela permite que individuos,
empresas e sociedades enfrentem as incertezas e
oportunidades de um mundo em constante mu-
danca. E isso é fundamental para a busca continua
do avan¢o humano.

GONDOLA - Fale um pouco do Edson. Por
exemplo, algum hobby? Faz compras em
supermercados? Torce para algum time de
futebol?

Prof. Edson — O Edson ¢ pai da Isabella, que es-
tuda Direito, em Coimbra, Portugal. Ele respira
Inovacdo 24 horas por dia, adora viajar, conhecer
novos lugares, culturas e ser convencido de que
esta errado. Amante de um bom vinho. E torcedor
do Séo Paulo FC. E gosta de esportes ao ar livre:
caminhadas, bike, trecking... ™



@ CONTATO COM A REDACAO

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para dar sugestdes, expressar sua opiniao sobre reportagens publicadas, tirar duvidas
ou, se necessario, fazer criticas ou solicitar corre¢cdes. Sua mensagem chegara diretamente ao editor da revista.

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br POR WHATSAPP: 31 99984 1990 PORTELEFONE: 31 3879 7422

EDICAO 321 s ~N
PAES INDUSTRIALIZADOS GONDOLA PARA VOCE

Na verdade, quem vende pdo tem sempre cliente e movimento na loja. Seja a padaria de

rua ou a do supermercado, quanto maior o niimero de variedades e tipos, melhor. Isto Em Comemofagéo ao aniversario de 29 anos

inclui os industrializados, principalmente o pao de forma, que hoje tem mil variacées. da revista GONDOLA, estamos oferecendo a

Aqui nunca falta pao. oportunidade para que novos leitores que

Joana Edilene Brotas Jeremias | Contagem - MG atuam no setor de supermercados também

BATATA recebarp f’ revista, seja na versao impressa
ou na digital.

Pouca gente sabe, mas a batata é um vegetal que tem origem na Cordilheira dos Andes

e deve ser um dos produtos escolhidos para ser levado para cultivo na Lua e depois em Na versao dlgltal voce pode solicitar, além

Marte, quando colénias humanas se estabelecerem l4. Ela esta hoje presente na mesa de da revista, o envio de alertas com noticias
pessoas no mundo inteiro, das mais diferentes maneiras. Gostei muito da reportagem que chegam a nossa redacdo entre uma
que vocés fizeram. edicdo e outra.

Godof Kheller | o Paulo - SP R ]
odofredo de Jesus Kheller | Sao Paulo -5 SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA

BDMG LISTAGEM, ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.

Sempre acreditei que o BDMG fosse restrito a apoiar grandes projetos. Depois de ler a UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO ICONE

entrevista, pesquisei melhor e vi que ha linhas de crédito para empresas de pequeno REVISTA GONDOLA E PREENCHA O
porte, 0 que é muito importante. Parabéns pela entrevista. K FORMULARIO. /
Cidelene Orténsia Fagundes | Betim - MG

100%
>RA VOCE!
'OM PA

INTEGRAL 592% COM
STANKA E UVA-PASSA

COm. a .

NATURAL




ACERTANDO 0 PASSO [FIDELIZACAO}

Em pontos estratégicos
da loja, mensagens
estimulam o cliente a
aderir ao programa de
fidelizagcao
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NOVAS FERRAMENTAS
apoiam a fidelizacao

OS PROGRAMAS DE FIDELIZAGAO ESTAO CADA VEZ MAIS EFICIENTES, APOIADOS
EM FERRAMENTAS QUE ARMAZENAM E CRUZAM DADOS QUE CONSEGUEM CONHECER
O CLIENTE E ANTECIPAR SUAS DEMANDAS

Giovanni Peres

esde muito tempo atrds, em que nao
existiam os supermercados — afinal a pri-
meira loja de supermercado no Brasil foi
inaugurada em 1953 — a caderneta de
anotacdes e o lapis atras da orelha do Seu Manoel
eram duas das principais ferramentas de trabalho
do dono da venda ou da mercearia. Seu Manoel
anotava tudo que vendia e para quem vendia
(principalmente fiado) e a caderneta era um ban-

co de dados analégico que aprendeu a usar no
convivio com as geragdes anteriores e ninguém
nem se lembrava de quando tinha sido inventada.

Ele a utilizava para, entre dezenas de outras
acoes, conhecer a fundo o seu cliente e oferecer
um tratamento customizado que o fidelizava. Ou
seja, era um precursor de algo que mudaria para
sempre a gestao do varejo um século depois, 0s
softwares de CRM ou Customer Relationship Ma-
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Quer ter muitas vantagens e comprar

No alto, a presenca

de programa de
fidelizacdo em loja de
atacarejo; logo abaixo,
jovem confere a oferta
usando seu celular
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produtos com descontos exclusivos?

@ A Dkl ¥

Cadastre-se!

nagement, que em portugués significa Gestao de
Relacionamento com o Cliente. Filhos do excep-

cional avan¢o da Tecnologia da Informacdo que
marca o século 21, os CRM formam um conjunto
de praticas, estratégias de negdcio e tecnologias
focadas no relacionamento com o cliente.

E muito utilizado para gerenciar e analisar as
interacbes com os consumidores, antecipar suas
necessidades e desejos, otimizar a rentabilidade,
aumentar as vendas e personalizar campanhas de
captacdo de novos clientes. O software de CRM
ndo é apenas uma lista de contatos elaborada:
ele reline e integra dados valiosos para preparar e
atualizar suas equipes com informacoes pessoais
dos clientes, histérico e preferéncia de compras.

Seu Manocel sequer imaginava que uma
madquina programada por pessoas um dia poderia
ajudar muito mais que sua caderneta e o lapis, em-
bora ja conseguisse perguntar a uma cliente dona
de casa em 1923, no balcédo, se a dgua sanitdria
comprada por ela no més anterior ndo estaria
quase acabando e que poderia aproveitar uma
oferta especial criada por ele na hora. E no balcao
sempre falava de novidades que tinham chegado
na mercearia.
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Junto aos check outs
um convite para o
programa de fidelizacdo
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Mas se vocé pensou que nossa reporta-
gem é sobre CRM, se enganou. O assunto entrou
na conversa por causa da étima ferramenta que
sao os CRM como retaguarda para a montagem
de programas de fidelizacéo, infinitamente mais
amplos que os dos Seu Manoel. Para se ter uma
ideia, o Grupo Supernosso tem hoje 1 milhdo de
clientes cadastrados em seu Clube Supernosso,
sendo 600 mil ativos.

Segundo Augusto Teixeira, Gerente Geral
de PMO, CRM, Membership e Omnicanalidade do
Supernosso, o Grupo foi um dos pioneiros a ado-
tar softwares de CRM e programas de fidelidade
apoiados pelo poderoso software. Ja em 2009 ini-
ciaram com um programa de fidelidade em parce-
ria com a Dotz, em que compras eram transforma-
das em pontos, com diferentes aplicacées.

CLUBE
“Em 2017 optamos por mudar o foco e
deixamos a modalidade de pontuagdo e nasceu

-

g
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o Clube Supernosso’, conta Teixeira. A gestao do
Clube é apoiada por uma ferramenta de CRM es-
trangeira considerada como referéncia no mun-
do e permite uma gestdo detalhada de cada CPF
cadastrado e o cruzamento de dados necessérios
para as mais diferentes acdes de fidelizagdo e in-
centivo de vendas, além de apoio a gestao geral.

Para fazer parte do Clube Supernosso, bas-
ta o cliente baixar o app e se cadastrar. A partir
dai receberd informacoes sob medida a partir de
seus interesses ou comportamento de consumo
e, volta e meia, promogdes exclusivas para o seu
CPF. Alids, nas lojas fisicas, o CPF deve ser digitado
sempre no inicio da passagem pelo check out, de
maneira a fazer valer todos os descontos previstos
para os cadastrados.

Em sua jornada de compra ha também nas
goéndolas a divulgacdo junto aos produtos que
estdo em promocao no Clube. “Temos um entro-
samento muito grande com o time de compras
da empresa e o resultado final tem sido muito
positivo’, relata. Um Clube Apoio ja estd em fun-
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Divulgacdo do
programa de fidelidade
em ponto de grande
visitacdo desta loja

42 Géndola

cionamento também, impulsionando o braco de
atacarejo do Grupo.

O sucesso do Clube levou a empresa a
adotar também a modalidade Prime, na ban-
deira Supernosso, em que o participante paga
uma assinatura que pode ser anual (RS 120,00
em 10 vezes) ou semestral. Os clientes Prime tém
promocdes exclusivas em relacdo aos do Clube e
sempre 10% de desconto na adega e na padaria,
aplicado mesmo se algum item estiver ja em pro-
mocéo. “Sem duvida, as ferramentas de fidelida-
de que temos hoje sdo uma parte importante do
negocio’, resume Teixeira.

REATIVAR PROGRAMA

O grupo Casa Fidélis, de Bom Despacho e
regiao, ja teve um programa de fidelidade, numa
época em que ninguém tinha programa deste
tipo. Chamava-se Fidelidade Fidélis e durou um
bom tempo, de 2005 a 2010, porém foi interrom-
pido."Ha pelo menos dois anos tento reativar, mas
acabo esbarrando em questdes operacionais’,
conta Luis Fernando Teixeira Campos, diretor co-
mercial do Grupo, o desafio de implantar e manter
um programa de fidelidade que faga a diferenca.

“E um desejo. Queremos voltar com ele o
mais breve possivel’, ressalta. Na época em que es-
tava ativo o programa, para cada R$ 1,00 em com-
pras, o cliente acumulava um ponto. “Paramos,
pois a estrutura ficou pesada, tinhamos uma “loja
anexa” e trés funcionarios por conta do programa

wegdiduBRETT
f — —

e o cliente comecou a enxergar pouco valor no

beneficio e tivemos muitas reclamacdes’, conta.
“Isso nos fez parar, pois queriamos o fim dessa vin-
culagcéo ponto/real, mas ainda ndo encontramos a
formula ideal”

VALE A PENA

A equipe de GONDOLA esta na torcida pela
Casa Fidélis assim como na de todo leitor que es-
teja querendo reativar ou langar um programa de
fidelizacao. Isso porque, no que a revista levantou
de informacbées obtidas em artigos, estudos e re-
portagens feitas sobre assunto no pais e no exte-
rior, esses programas conseguem aumentar a taxa
de retencéo de clientes em pelo menos 5%.

Além disso, algumas pesquisas apontam que
76% dos consumidores acreditam que planos de fi-
delizagdo fazem parte do relacionamento com as
marcas e as chances de se fazer uma nova venda
para os clientes existentes aumenta em 60% a 70%.

Ainda em informacgoes levantadas pela re-
vista, “os programas de fidelizacdo incentivam que
o consumidor compre na loja ou de uma deter-
minada marca para alcancar o seu propdsito de
fidelizacdo, como adquirir gratuitamente ou com
desconto algo que gostaria” Assim como “diminuir
o interesse dos clientes em pesquisar por concor-
rentes no momento de fazer uma nova compra;
aumentar a divulgagdo dos servicos e produtos da
empresa e oferecer uma experiéncia Unica e ex-
clusiva de consumo” '™
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Gustavo Vannucci

[Professor de Pos-Graduacao e Especialista
em Varejo e Inteligéncia de Mercado

ARTIGO [CONSUMO E TENDENCIAS]

Produtos organicos, naturais e superfoods na

ACONTECEU ENTRE OS DIAS 20 E 23 DE SETEMBRO, NA FILADELFIA, EUA, A 402 EDICAO DA EXPO WEST, FEIRA QUE
APRESENTA AS TENDENCIAS E INSIGHTS SOBRE O MERCADO DE PRODUTOS NATURAIS E ORGANICOS, ONDE O
PROFESSOR GUSTAVO VANNUCCI REPRESENTOU A CASTANHA DE BARU ORGANICA DA COPABASE - COOPERATIVA
REGIONAL DE BASE NA AGRICULTURA FAMILIAR E EXTRATIVISMO LTDA., NO ESTANDE BRASIL DA APEX - AGENCIA
BRASILEIRA DE PROMOGAO DE EXPORTAGOES E INVESTIMENTOS

Ao percorrer os corredores da feira, pude-
mos perceber o crescimento de empresas com
seus produtos inspirados na cultura (trazendo
a autenticidade e sabedoria tradicional); os ali-
mentos veganos inovadores nas categorias de
queijo, manteiga e frutos do mar; os produtos
voltados para saude feminina e o movimento
denominado “Skinimalism’, que significa sus-
tentabilidade e férmulas simples nos itens essen-
Ciais para lavanderia e cuidados com o corpo e
cabelo, reduzindo ou eliminando dgua desne-
cessaria na formulacédo, embalagens excessivas e
ingredientes desnecessarios.

Quanto a certificacdo organica do USDA,
que aborda uma diversidade de fatores, desde a
saude do solo ao bem-estar animal e ao uso de
fertilizantes, percebeu-se que as aten¢des, agora,
estdo voltadas para a agricultura regenerativa,
além da organica, que incorpora uma vasta gama
de praticas agricolas que apoiam os objetivos de
sustentabilidade.

Na indUstria, a palavra de ordem é que as
fibras véo além do intestino, ou seja, a indUstria
de alimentos naturais estd em busca de expandir

a visdo dos consumidores sobre os beneficios das
fibras, indo além da digestdo. O interessante é que
nao se trata de inserir ingredientes inovadores, e
sim de associar o consumo de seus produtos com
receitas e formulagées sem a formagao de graos
ou aglomerados de fibras.

No entanto, os especialistas trouxeram o
argumento de que a venda da fibra tem sido am-
pliada através dos seus beneficios para a digestéo,
em torno de uma expressdo: o bom funciona-
mento do intestino. Agora, o foco estd em educar
o consumidor sobre o papel da fibra no controle
de doencas cardfacas, diabetes, deméncia e tantas
outras condicdes.

Entre as falas, as que mais chamaram a aten-
cao durante o painel foram a de Carlotta Mast,
vice-presidente sénior da New Hope Network, e
de Nick McCoy, que trouxe informacgdes sobre o
tamanho do mercado de produtos naturais nor-
te-americano, em cerca de USS 300 bilhdes, e de
Michiel Bakker, vice-presidente de Programas Glo-
bais de Local de Trabalho do Google.
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ARTIGO [TENDENCIAS E CONSUMO]

Uma boa noticia para o varejo fisico é

que em 2022 o crescimento das vendas dos
produtos naturais e organicos no comércio ele-
tronico foi mais lento do que no varejo fisico. O
varejo fisico apresentou crescimento de 7,7%,
enquanto as vendas no comércio eletrénico
aumentaram 4,6%.

J& para os rétulos, a tendéncia é que cada
vez mais eles sejam “limpos” e faceis de ler. No en-
tanto, percebe-se que o numero de ingredientes
estd realmente aumentando, uma vez que nos Ul-
timos cinco anos a média subiu de 10,4 para 10,9
ingredientes, disse McCoy.

Quanto ao movimento vegano, a empreen-
dedora Stojkovic afirmou que as mulheres negras
e com mais de 55 anos estdo se tornando veganas.
Diante disso, criou o Vegan Women Summit, que
conta atualmente com 60 mil mulheres profissio-
nais nos seis continentes.

Nesta edicdo, um dos alertas foi para os
trabalhadores agricolas, que precisam desespe-
radamente de mais assisténcia por parte do go-
verno e da populacdo. Estima-se que dois tercos
das 740 milhoes de pessoas no mundo que vivem
em extrema pobreza sao trabalhadores agricolas.
E necessario fazer mais para que os agricultores te-

BS

SR RRAR

nham acesso a salarios justos, além de alimentos
mais saudaveis.

A castanha de Baru, além do sabor agradével,
similar ao amendoim, também apresenta alto valor
energético e nutricional. Sua produgéo é extrativis-
ta, de origem do cerrado brasileiro e responsavel
por gerar renda e melhorar a qualidade de vida de
mais de 300 familias na regiao de Arinos-MG.

A castanha é livre de colesterol e sédio, pos-
sui baixo teor caldrico, carboidrato e gordura em
relacdo a outras castanhas e é rica em proteina e
sais minerais, como Cobre, Magnésio, Zinco e Fos-
foro, além de Vitamina E.

A EXPO WEST (www.expoeast.com) é uma
feira que ocorre ha mais de 40 anos com o objetivo
de impulsionar marcas de produtos naturais e orga-
nicos emergentes no cenario nacional e promover
parcerias entre compradores e industrias que aju-
dam a educar os consumidores para fazerem esco-
lhas mais conscientes e saudaveis. Em 2024, sua 412
edicdo ocorrerd em Anaheim, na Califérnia.
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www.duxnutrition.com comercial@duxnutrition.com
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Atendimento personalizado é ferramenta

para impulsionar negdcios

ao é segredo: o dia a dia de todo empreen-
dedor brasileiro é sempre corrido e cheio
de desafios. Para aqueles que lidam com o
mercado supermercadista ndo é diferente.
Contas a pagar e a receber, taxas, burocracia e mi-
Ihares de informacdes circulando ao mesmo tempo
podem confundir a cabeca de quem empreende
no setor. Uma dinamica assim pede simplicidade e,
muitas vezes, o auxilio de especialistas para tornar
mais eficientes os processos dentro do negdcio.

Foi justamente pensando em oferecer uma expe-
riéncia cada vez mais personalizada e eficaz para
essas e todas as outras pessoas que correm diaria-
mente atrds do sonho de prosperar sua empresa,
que o Inter passou a disponibilizar para o publico
empreendedor o servico gratuito de advisors, pro-
fissionais que oferecem assessoria personalizada
de acordo com as necessidades de cada empresa.
O novo servico estd ligado ao inicio da segmen-
tacdo da base PJ do Inter, incluindo as empresas
em diferentes categorias: MEI, PJ Digital, PJ Pro, PJ
Enterprise, PJ) Middle, PJ Corporate e PJ Win.

A figura do advisor estara disponivel para as em-
presas que se enquadram nas categorias a partir

do PJ Pro, ou seja, que possuem crédito a partir de

R$ 10 mil ou movimentacédo financeira mensal a

partir de RS 100 mil. As empresas que se enqua-

drarem em pelo menos um desses critérios pode-
rao solicitar atendimento desse profissional, que
serd totalmente dedicado a entender as deman-
das e dores dos empresérios e oferecer a melhor
assisténcia em servicos dentro do ecossistema do

Inter, como investimentos, cambio, adquiréncia,

crédito, entre outras demandas.

E um modelo que soma a praticidade dos

produtos e servicos digitais com uma assessoria

especializada para descomplicar o dia a dia dos
empreendedores. A partir dessa novidade, o Inter
planeja seguir ampliando sua base de clientes PJ,
que hoje se aproxima de 1,8 milhdes de contas.

Além da novidade dos advisors, os clientes PJ con-

tinuam contando com beneficios que auxiliam de

forma efetiva a jornada empreendedora:

- Global Account Business - uma conta em dé-
lar que facilita a realizacdo de transacées inter-
nacionais, permitindo a operacdo nos Estados
Unidos sem precisar sair do Brasil. Também ¢é
possivel fazer pagamentos e receber valores em
dolar direto pelo Internet Banking PJ.

- Linha de crédito FGI-Peac - com garantia do
BNDES para empresas de todos os tamanhos,
com contratagao 100% digital, taxas atrativas e 6
meses para comegar a pagar.

- Gestao de Cobranca automatizada - com
criacao de cobrancgas recorrentes e automacao
nas réguas de comunicacao para os clientes dos
correntistas.

- Marketplace PJ — com produtos voltados para
diversas necessidades do negdcio, como mate-
riais de escritério ou viagens corporativas, rece-
bendo cashback para usar como capital de giro
Ou para investir em sua empresa.

- Inter Loop PJ - com pontuacao para todos os
usudrios do cartdo empresarial, sendo possivel
trocar os pontos por desconto na fatura, cashba-
ckem dinheiro diretamente na conta ou cashba-
ck extra no marketplace PJ). ™
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SUPERMINAS 2023 [DICAS E ORIENTACOES]

EXPLORE E DESFRUTE DO
2° MAIOR EVENTO DO
SETOR NO PAIS

ESTA NA SUPERMINAS 2023 E NAO SABE POR ONDE COMECAR? CONTINUE LENDO NOSSA
REPORTAGEM QUE VOU AJUDAR VOCE A APROVEITAR AO MAXIMO ESTES TRES DIAS

Dayane Lima

programacao da Superminas 2023 dis-

pde de inumeras novidades e, como

sempre, muitos langcamentos de pro-

dutos e condigdes especiais de nego-
ciacdo nos estandes dos expositores. Nestes trés
dias vocé terd a oportunidade de rever parceiros
comerciais ou amigos do setor, além de conhecer
as novas tendéncias do varejo voltadas para tec-
nologia, produtos e servicos.

Para supermercadistas que desejam maxi-
mizar seus negdcios, a Superminas oferece uma
visdo detalhada das preferéncias do consumidor e
das oportunidades de mercado na area. Vale apro-
veitar este momento durante a feira para fazer net-
working, ter uma visdo geral do mercado regional
e observar a concorréncia.

N&o se esqueca de visitar os estandes da sua
preferéncia; ha muito o que conhecer. Com certeza



vOCé ira se deparar com varios insights que podem
ser uma grande oportunidade para seu negdcio.
"A Superminas oferece a atualizacédo, o re-
lacionamento e 0s negdcios que vao assegurar
a vocé e a sua empresa a competitividade cada
vez mais exigida pelo mercado. Até vocé que,
como eu, deve ser um assiduo frequentador, vai
se surpreender mais uma vez com este megae-
vento que é a 352 edicdo’, ressalta o Presidente do
Conselho Diretor da AMIS, Alexandre Poni, em sua
Palavra do Presidente na edicdo 320 de GONDOLA.

PALESTRAS, PAINEIS E CURSOS

Mas nem s por negdcios o seu dia pode
ser tomado. Uma boa dica, voltada para aqueles
que procuram aperfeicoar as metodologias den-
tro da empresa, é aproveitar 0s cursos, workshops
e palestras oferecidos durante a Superminas, pois
os profissionais contratados possuem conheci-
mentos valiosos sobre questdes atuais, regula-
mentacdes e melhores praticas do setor, uma
grande quantidade de insights e experiéncia em
abundancia para vocé sair da Superminas com a
cabeca cheia de boas ideias.

SUGESTOES DE PALESTRAS

Logo no primeiro dia, no auditério Diaman-
te, as 14h, teremos o CEO do grupo Cimed, Jodo
Adibe, eleito em 2021 como uma das pessoas mais
influentes da América Latina pela Bloomberg Li-
nea, multiplataforma de noticias sobre negdcios na
Amarica Latina e no Caribe. Adibe vai apresentar a
palestra “O varejo e o Brasil: trajetdria de uma em-
presa brasileira e de um vendedor apaixonado!”.

Para o supermercadista que procura maior
controle dos numeros e mais rentabilidade nos
acougues das suas lojas, vale aproveitar a oportu-

Na pagina ao lado
e nesta, imagens da
Superminas 2022
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EXPOMINAS - BELO HORIZONTE/MG
ESPACO 36, 37, AV. C COM RUA 3,
PAVILHAO GERAIS
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Estamos na Super Minas! Venha nos visitar e
conhecer as solugdes em produtos para o canal:
sao panelas, talheres, facas, garrafas térmicas,

utensilios para churrasco, porcelanas e muito mais.

Confira os nossos diferenciais em Equipes de
Vendas e Trade Marketing dedicadas ao canal
Autosservico, além das solugdes de PDV conforme

o perfil e cluster de cada loja.




Contamos com
otimas estratégias
para o setor do bazar

@ Equipes de Vendas e Trade Marketing
dedicadas ao canal Autosservico.

@ Expertise no desenvolvimento
e ampliacdo dos negdcios.

6 Planejamento estruturado.

@ Solucdes de PDV conforme o perfil
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o E uma série de oportunidades de
negocios que podemos desenvolver
juntos aos supermercadistas.

TRAMONTINA

parceria para fazer bem feito
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nidade para seus lideres conferirem, no segundo
dia da feira, a palestra no auditério Ouro sobre
“Prevencdo e perdas no agougue’, que serd minis-
trada pelo experiente profissional Fabio Muniz, di-
retor da Base Doze Consultoria Estratégica e atual-
mente também instrutor na APAS, AMIS, Senac,
FIESP Guarulhos.

Na quinta-feira, ultimo dia da Superminas, no
auditério Diamante teremos a palestra“Novas gera-
¢bes e 0s impactos no novo varejo: fisico, humano
e digital’, ministrada pelo Consultor, mentor e autor
de livros Edmour Saiani. Ele ird apresentar concei-
tos e ferramentas para ajudar o supermercadista a
estruturar seus negécios com foco no novo cliente.

RODADA DE NEGOCIOS

Aqui, na Superminas, vocé também vai
encontrar ambiente propicio para a negociacao
e fechamento de acordos comerciais. Durante a
feira acontece a “Rodada de negdcios’, evento
empresarial organizado pelo Sebrae-MG para
promover o encontro entre compradores e ven-
dedores com objetivos comuns: gerar negdécios.
Para quem deseja participar da rodada de ne-
gobcios, basta entrar em contato com o Sebrae
e fazer seu agendamento pelo telefone (31)
99772-2765.

OPORTUNIDADES PARA EMPREENDEDORES

No Pavilhdo Gerais vocé tem também
grandes outras 6timas oportunidades, como o
proprio nome ja diz: o Circuito Mineiro de Oportu-
nidade e Negécios (CMON), que promove a valo-
rizacdo dos negdcios familiares em Minas Gerais,
uma parceria entre a AMIS, o Sebrae Minas e a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econé-
mico (SEDE).

O objetivo deste projeto é fortalecer a
economia local, promover a diversidade de
produtos e servicos e dar suporte aos peque-
nos empreendedores. Os compradores que
No alto, intensa movimentagao nos corredores da feira de participarem do Circuito terdo a oportunidade
negdcios da Superminas do ano passado; acima, vista externa - . .

nao apenas de adquirir produtos exclusivos,

do Pavilhdo Redondo, agora também integrado a Superminas
2023 com o Minas 360° mas também de contribuir para o crescimento
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sustentavel desses negodcios familiares, o que é
benéfico para toda a comunidade e para a eco-
nomia do estado.

Também no pavilhdo Gerais, préximo ao
CMON, e organizado pelo Sebrae Minas, estara
outro projeto de valorizagdo dos pequenos nego-
cios. E o Projeto Origem Minas, uma iniciativa do
Sebrae Minas e do Sistema Faemg que prepara as
agroindustrias mineiras para terem os melhores
produtos do mercado, preservando seu maior di-
ferencial — a mineiridade.

MINAS 360°

Vocé, que ja estava acostumado, nos anos
anteriores, a visitar os pavilhées Minas e Gerais,
precisa conhecer também o novo espaco da fei-
ra, o pavilhao Minas 360°. Mais conhecido como
arena, o pavilhdo “circular” inteiro tem area de
4,090 mil metros quadrados e é destinado exclusi-
vamente a exposicao e valorizagao das industrias
genuinamente mineiras.

Neste espaco vocé vai encontrar, além do
sotaque tradicional e harmonioso dos mineiros,
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empresas novas ou ja tradicionais oferecendo o
que ha de melhor e mais atual no mercado nas
areas de alimentos, bebidas e servicos. Vale a pena
reservar um tempo para se dedicar ao pavilhdo
Minas 360°.

PRACA DE ALIMENTACAO

E as novidades ndo param! Vocé, que esta
aqui na Superminas ha bastante tempo e que ja
participou das palestras, dos cursos, visitou os
estandes e estd pensando em tirar um momento
para descansar e recarregar as energias, pode
aproveitar a pracga de alimentacéo da feira.

Uma exclusividade, este ano, na Supermi-
nas, € o Food Truck, localizado no piso 1, em frente
ao foyer de acesso ao espaco Minas 360°, sendo
uma étima opgao para quem deseja um local para
se alimentar durante o evento.

CONFIRA NAS PROXIMAS PAGINAS TODA A PROGRAMAGAO DA SUPERMINAS 2023
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Além de irresistiveis, 0s
produtos Frisa também séo
recheados de qualidade,
tradicao e confianca, pra deixar
suas vendas com gostinho de
sucesso. Sao delicias que vao de
presunto a mortadela, salsichao
alemao a apresuntado, Bife! a
hamburguer 140 g, carne moida
a linguicas frescais e muito
mais. Nao é a toa que nassas
linhas estéo sempre presentes
na mesa dos brasileiros e
ganhando o mundo.

Prove e comprove.

Fale com nosso comercial:
(27) 3723-3200 - Ramal *204

(27) 99706:2559 |
gerentecomercial@frisa.com.br
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j SOLENIDADE DE ABERTURA

— 14h50
PALESTRA MAGNA

O VAREJO E O BRASIL: TRAJETORIA DE UMA EMPRESA BRASILEIRA E
DE UM VENDEDOR APAIXONADO!

14h Auditério Diamante \,

Apresentar a historia do Grupo Cimed e as dificuldades enfrentadas num mercado de
diversidades regionais, econémicas e sociais. Agregar as pessoas a experiéncia de
um profissional otimista que acredita no pais, no seu povo e que esta pronto para os
desafios.

BLELRCI T Eleito uma das 500 pessoas mais influentes da América Latina pela
Bloomberg Linea, € CEO do Grupo Cimed, uma das poucas empresas do ramo
farmacéutico que ainda é totalmente brasileira e independente

DESVENDANDO OS SEGREDOS DA PRECIFICAGAO:
COMO INFLUENCIAR A DECISAO DE COMPRA

9h Auditério Esmeralda

Explorar a fascinante intersecao entre a precificagcdo e o comportamento do
consumidor. Analisar as estratégias baseadas na economia comportamental que
podem ser empregadas para influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

Bruno Ricoy Marques - Experiente gestor empresarial, atua como Consultor de
Financas no SEBRAE Minas, focado em auxiliar empreendedores na profissionalizacao
da gestdo e otimizagdo dos resultados.

SEU NEGOCIO AMIGO DO IDOSO

9h Auditério Rubi

Acolher melhor o publico idoso nos estabelecimentos pode ser uma boa forma de
aumentar as vendas. Vamos conversar sobre uma perspectiva pratica de como fazer
com que o seu negdcio se torne amigo do idoso e seja valorizado por isso.

Gutenberg Donizeti Neto de Almeida - Consultor de Marketing no SEBRAE Minas.
Experiéncia em projetos de comunicagao e marketing para segmento de varejo e
prestacdo de servigos.

ADMINISTRE SEU NEGOCIO PARA SER MAIS COMPETITIVO

10h30h Auditério Esmeralda

Abordar os fatores que levam ao sucesso ou ao fracasso empresarial. Discutir as
estratégias para atingir os objetivos de uma empresa e para tornd-la mais competitiva.
Palestra destinada a micro e pequena empresa.

Wagner Alessandro Nogueira - Analista Técnico do SEBRAE Minas. Atua apoiando os
empreendedores dos micro e pequenos negocios nos desafios da gestdo empresarial.

ROTAS PARA O MERCADO: ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO PARA
INDUSTRIAS DE ALIMENTOS E BEBIDAS DE PEQUENO PORTE

Auditério Rubi

Orientar os empresarios a definir canais para ampliar sua cobertura de mercado,
implementar melhorias nos processos de vendas diretas e indiretas, identificar novos
mercados e clientes potenciais, além de desenvolver estratégias dgeis para conquistar
novos mercados e clientes.

Diogo Alberto de Oliveira Reis - Responde pelas carteiras de projetos de Industria de
Alimentos e Bebidas do SEBRAE Minas. Foi consultor e instrutor nas areas de Financas
e Marketing na instituicdo.
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REDUCAO DE PERDAS E OTIMIZAGAO DE VENDAS NO FLV

9h Audité Prata

Trabalhar as estratégias para a redugdo de perdas e aumento das vendas no setor de
FLV, focando a participacao efetiva dos funcionarios no processo que compreende a
compra, transporte, armazenamento, manuseio de produtos e atendimento aos clientes.

Carlos Perches - Especialista em Hortifruti, trabalhou em grandes redes de
supermercados. Atua como Instrutor da APAS héa 10 anos. Foco em redugao de perdas
e aumento de vendas.

SETE PASSOS PARA UMA PADARIA LUCRATIVA

9h Auditério Ouro

Apresentar os passos importantes para garantir uma gestdo eficiente. Com foco nos
detalhes e planejamento é possivel garantir o sucesso do seu negocio.

Simone Collet - Especialista em gestdo de padarias e CEO do Padaria Lucrativa. Ha
mais de 15 anos presta consultoria para diferentes modelos de negécios da panificagdo.

CONSCIENTES E LUCRATIVOS: A CONVERGENCIA
DA SUSTENTABILIDADE E NEGOCIOS, CASES REAIS
EM SUPERMERCADOS

9h Auditério Esmeralda

Explorar o histérico da conscientizacdo ambiental e como esse movimento tem
influenciado os negécios. A sustentabilidade é uma tendéncia crescente, varios cases
de supermercadistas brasileiros comprovam como eles estdo fazendo a diferenca nos
seus resultados e na natureza.

Gabriel Vilela Junqueira - Fundador e CEO do Cupom Verde, primeira carteira digital
de documentos fiscais do Brasil. Criador do portal InfoVarejo, maior portal focado no dia
a dia do varejo do Brasil.

RELACIONAMENTO NO VAREJO: SOLUGCOES INTELIGENTES,
RESULTADOS GARANTIDOS

9h Auditério Rubi

Demonstrar, com cases reais, como acdes estrategicamente planejadas e a utilizacédo
de parceria comercial do supermercado com a industria, podem resultar no aumento de
margem e na melhoria de venda.

Alexandre Ribeiro - CEO e Fundador da R-Dias Especialistas em Varejo. Apaixonado
pelo varejo alimentar, dedica-se as questdes do setor desde 1994.

REVOLUCAO NA GESTAO DE PESSOAS

9h Auditério Diamante

Discutir alguns insights importantes para entender como o RH estratégico esta
fazendo a diferenca nas organizagdes. Com os avangos tecnoldgicos e uma visdo mais

*{ humanizada, faz sentido surgir um novo papel do RH nas organiza¢des. Mas o que

mudou? Quais beneficios essa nova visdo trouxe?

IR CEO e fundadora da Sélides, lider nacional na gestdo de RH de
pequenas e médias empresas. Estd na lista dos “100 CEOS das startups de maior
destaque do Brasil”.
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Experfrut e Brixx. A forca de quem garante sua competitividade no mercado de FLV.

Poder de negociacao, qualidade, variedade e entrega dos produtos FLV nao é tarefa facil. Somente com a forca
e a experiéncia de quem possui know-how de décadas atuando no segmento, vocé garante competitividade
e reconhecimento. Conheca a Experfrut e a Brixx, duas empresas de peso na gestao de compras e terceirizacao.

Experfrut Brixx

L, (31) 3393-5554 L (31) 99832-0012
O (31) 99800-5554

experfrut.oficial &4 comercial@brixx.com.br

@ experfrut.com.br
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PRODUTOS PROCESSADOS NO FLV - ORGANIZAGCAO
E PROCEDIMENTOS

Auditério Prata

Discutir o nicho produtos processados em FLV e como trabalha-los. Apresentar os
produtos mais comuns, processos, equipamentos necessarios, pecas do uniforme,
preparacao técnica do manipulador, logistica, planejamento da producéo e controle
da demanda.

Alexandre Bernardes - Diretor Comercial no Super Varejdo da Fartura

PREVENGAO DE PERDAS NO AGOUGUE

h30 Auditério Ouro

Expor as melhores préticas de Prevencdo de Perdas no setor de agougue, visando
maior controle dos niumeros e mais rentabilidade. Dicas de atuacdo operacional segura
e estratégica, visando maior produtividade e menos perdas.

Fabio Muniz - Experiéncia de mais de 22 anos no varejo supermercadista. Diretor da
Base Doze Consultoria Estratégica. Atualmente instrutor da APAS, AMIS, Senac, FIESP
Guarulhos, entre outras.

BRANDING: CONSTRUGAO E FORTALECIMENTO DE MARCA
PARA SUPERMERCADOS

10h30 Auditério Esmeralda

Apresentar como marcas fortes, que possuem clareza nos objetivos e na comunicacéo,
adaptaveis ao novo e que constroem conexdes poderosas com o mundo, tem
vantagens competitivas substanciais que sdo fundamentais para o sucesso dos
negdcios.

Geraldo Aureliano Quintiliano - Fundador da Sakey Comunicagdo e Marketing,
empresa envolvida hd 12 anos em projetos de planejamento, estratégia, branding,
design criativo e ideias que valorizam a marca de clientes em diversos segmentos.

E-COMMERCE E ESTRATEGIAS OMNICHANNEL: COMO
SUPERMERCADOS PODEM UTILIZA-LAS PARA INTEGRAR
E FORTALECER OS CANAIS DE RELACIONAMENTO

10h30 Auditério Rubi

Demonstrar como as mudangas no comportamento dos consumidores tém
influenciado na digitalizagdo dos negécios: estratégias omnichannel no Brasil
X cases reais; conhecimento sobre consumidores x impacto nas operagdes;
estratégias para ter presenca mais frequente no dia a dia dos consumidores
na Omniera.

Samuel Gonsales - E Sécio Diretor de Relacionamento no E-Commerce Brasil.
Autor do livro: “Sistemas ERP na Omniera”. Premiado em 2019 como um dos
profissionais que mais contribuiram com contetdo relevante nos ultimos 10 anos.

CONSTRUQAO DE TIMES: O SEGREDO DOS MELHORES VAREJISTAS
10h30 Auditério Diamante

Discorrer sobre as melhores praticas para constru¢gdo de um Time de Alta Performance
no Varejo: jornada e ciclo de vida do colaborador; ecossistema de gestdo de pessoas;
estruturacdo e eficiéncia de processos de R&S e outros fatores que estimulam a
permanéncia e fidelizagdo do colaborador.

[SEIGLENRIEICIE Especialista reconhecida pela revista Forbes como uma das
mulheres mais influentes do Brasil por sua atuacdo em RH. Membro de conselhos

de administragdo — chairperson e conselheira independente. Sécia fundadora
de consultoria empresarial | Gestdo de Gente | Escritora | Palestrante e Mentoring
Empresarial. Autora do livro Pense Grande, Pense Pessoas — O Superpoder da
Lideranca
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CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais

O IMPOSSIVEL NAO EXISTE

12h Auditério Diamante

Conduzir o publico, por meio de sua histéria, a superagdo, engajamento e forca
de vontade. Uma apresentagdo cheia de emogdo que aborda os temas: motivacao
de equipe; superacdo de metas; potencializagdo de faturamento; identificagdo do
colaborador com o negécio; otimismo e esperanca.

WEICTIRLEERVEIELIEER Um grande vencedor, gerenciador e impulsionador de

talentos em empresas, no esporte, entretenimento e para experts do mercado.

A IMPORTANCIA DO ESG PARA AS REDES SUPERMERCADISTAS

13h30 Audité Prata

Mostrar a importancia da adocéo de praticas ligadas ao ESG para a transformacédo do
negdcio, o fortalecimento da marca e o engajamento dos funciondrios, entendendo que
hoje, o papel das empresas ndo se resume apenas a entrega de um produto e/ou servico
de qualidade.

Palestrante na programacéo do site
superminas.org.br/programacao/

ESTRATEGIAS DE OFERTA, MERCHANDISING E EXPOSIGAO
DIFERENCIADA DE PRODUTOS NO FLV

13h30 Auditério Ouro

Apresentar formas de maximizar resultados e a experiéncia de compra do shopper no
FLV. Conheca tendéncias para divulgacdo, melhore a visibilidade de produtos do setor e
trabalhe o merchandising de forma estratégica.

Fred Gorgulho - Professor e consultor supermercadista com experiéncia gerencial em
conceituadas empresas de varejo como Grupo Pao de Acucar, Carrefour, Kalunga e
Atacadista Rold&o, entre outras.

PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA O MERCADO ATUAL

13h30 Auditério Esmeralda

Discutir o papel da propriedade intelectual no mundo dos supermercados; as vantagens
da protecdo da PI; os desafios e consideragOes especificas no setor supermercadista;
0s passos praticos para proteger a Pl. Apresentar estudos de caso e licdes aprendidas.

Vinicius Oliveira - Especialista em Propriedade Intelectual com experiéncia de 20 anos.
E fundador da Totall Marcas, empresa com 5 unidades no Brasil e atuacdo internacional.

COMO TRANSFORMAR A CULTURA DE CYBER SEGURANGA E
MITIGAR RISCOS AO NEGOCIO

13h30 Auditério Rubi

Apresentar como, em um mundo de riscos dinamicos, é fundamental ter um olhar
sistémico e integrado de processos, gente, tecnologia, estratégia e governancga para
mitigar os riscos cibernéticos e extrair o maximo valor do seu negdcio.

André Paranhos - Sécio da Falconi desde 2018, teve sua atuacdo focada nos mercados
financeiro, de servicos e tecnologia, levando-o a ser convidado para desenvolver e langar
a mais nova das empresas do grupo, a Trust Cybersecurity, onde é Diretor Executivo.
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LOJA CONCEITO: O QUE E, SEUS DIFERENCIAIS
E COMO MONTAR UMA PARA ATRAIR CLIENTES

13h30 Auditério Diamante

Apresentar como a modernizacdo dos espacos tem sido explorada pelos estabelecimentos
para proporcionar um ambiente de aproximagao entre marca e cliente, além de configurar
tendéncia do mercado contemporaneo. Conhega casos reais de varejos que mudaram a
forma de vender e obtiveram resultados positivos para o negdcio.

IZIOELEERPEIEE Diretora de Marketing da rede de Supermercados Dalben, CEO &
F

ounder da SMKT - Solucdes de Marketing para Varejo.mais de 20 anos de experiéncia em
supermercados.
FEICRETCHEEN Graduado em Arquitetura e Urbanismo com experiéncia de mais de 30
anos em Arquitetura de Negdcios, Ecossistemas de Negécios e Conceitos de Store Design,
atuando na América Latina, Europa e Oriente Médio e Asia.

PESOS E MEDIDAS NO SETOR DE ACOUGUE

|
Auditério Prata |
|

Conscientizar a equipe do agougue sobre as melhores préticas para garantir a exatidao
das pesagens, a correta utilizacdo das medidas e a importancia do cumprimento das
normas regulamentadoras.

José Carlos Carnevalli - Engenheiro especializado em Qualidade, Metrologia,
Planejamento e Avaliagdo Educacional. Consultor pela APAS e Inspetor no CREA-SP.
Experiéncia na Toledo Industria de Balancas, Instituto de Pesos e Medidas de SP e no
Senai-SP

LAYOUT INTELIGENTE - COMO O PROJETO DA SUA PADARIA PODE
AUMENTAR A EFICIENCIA DO SEU NEGOCIO

Destacar estratégias préticas para aumento das vendas e do ticket médio, além da
produtividade da equipe de atendimento. Neuroarquitetura aplicada ao percurso do
cliente na loja e gestdo de espaco/layout para otimizar o consumo.

Barbara Alpendre - Com mais de 14 anos de experiéncia, esta a frente do escritorio
Alpendre Arquitetura, onde desenvolve projetos estratégicos, vidveis e eficientes com
foco no resultado das operagdes, atuando em diversos estados do Brasil.

QUESTOES LEGAIS E OS IMPACTOS NO SEU NEGOCIO

15h Auditério Esmeralda

Apresentar temas estratégicos para o setor, tais como relacdo com érgédos de
fiscalizacdo, em especial PROCON MG, sindicatos e discutir os impactos no dia a dia do
negdcio.

Katya Alves - Advogada da AMIS e do Sindsuper.

Marcone Miranda - Diretor Presidente do Big Mais Supermercados. Vice-Presidente
Regional da AMIS em Governador Valadares e Diretor do Sindicato do Comércio de Bens
e Servicos de Governador Valadares e regido.

RETAIL MEDIA E O IMPACTO NA GERAGAO DE NOVAS RECEITAS

15h Auditério Rubi

Discutir como cativar e fidelizar um shopper pode ser um desafio permanente para a
Industria e o Varejo. Como a digitalizacdo IN STORE pode facilitar o contato com as
marcas e quais 0s proximos passos neste cenario?

Dario Gohda - Socio Diretor na Varejo ADs. Possui experiéncia em estratégias e
desenvolvimento de veiculos de midia; planejamento e execucdo de campanhas
publicitarias em OOH/DOOH; campanhas publicitarias em varejo.
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15h Auditério Diamante

Abordar as perspectivas econémicas, explorando os principais desafios e
oportunidades que moldardo o cenario em 2024. Serao discutidos fatores
globais e domeésticos que afetam a economia, bem como a redugao dos juros,
os desafios fiscais e perspectivas de crescimento da economia brasileira.

Rafaela Vitéria - Economista-chefe e Head de Research no Inter. Economis
MBA pela Wharton School |Pennsylvania e Doutora em Finangas
atuou como Diretora de Wealth Management no Bankbo
3 pare
ar Investimentos

VIENNOISERIE: CONHECA OS PRODUTOS QUE FAZEM PARTE DESTA
CATEGORIA E SAIBA COMO EXPLORAR SUAS VENDAS!

9h Auditério Prata

Apresentar as diversas possibilidades que essa categoria, que é a unido entre a
panificacdo e a confeitaria, podem oferecer, com exemplos nacionais e internacionais.
Trazer inspiragOes para padarias, supermercados e confeitarias!

Jéssica Batista - Docente na area de panificacdo ha mais de 10 anos. Cursou Viennoiserie
na Le Cordon Bleu Paris, tem vasta experiéncia nesta area, formando alunos no Brasil e
exterior.

QUALIDADE DA CARNE: DO CAMPO A MESA DO CONSUMIDOR

9h Auditério Ouro

Conscientizar os profissionais do setor de compras de carnes a importancia dos trabalhos
realizados dentro e pos porteira para garantia da qualidade da carne e diferencial do
produto final.

Lidiane Fagundes - Mestre em Zootecnia. Consultora especialista em carnes premium e
sustentdveis em Sao Paulo

CODIGO 2D: EVOLUGAO DO CONTROLE E INFORMAGOES
PARA CONSUMIDOR E VAREJO

9h Auditério Esmeralda

Apresentar o codigo 2D, partindo de breve panorama sobre o cédigo de barras, que
revoluciou a cadeia de abastecimento nos ultimos 50 anos. Essa cadeia evoluiu e veio a
necessidade de informar e controlar; portanto, bem-vindo a evolucdo das informagoes e
controles: o Cédigo 2D!

Paulo Crapina - Com mais de 20 anos de experiéncia em varejo e cadeia de distribuicdo,
é Diretor de Relagdes Institucionais da GS1 Brasil, no escritério Institucional em Brasilia.

POTENCIALIZANDO VENDAS ATRAVES DA EXPERIENCIA
DO CONSUMIDOR: INSIGHTS DA NEUROCIENCIA APLICADA
AO VAREJO E INDUSTRIA

Auditério Rubi

Apresentar como a neurociéncia pode ser aplicada ao varejo. Descobrir como
desbloquear o potencial de vendas do seu negdcio, utilizando técnicas de
neuromarketing. Detalhar as estratégias que podem melhorar a experiéncia de compra
dos clientes, levando a um aumento significativo nas vendas.

Paula Souto - CEO da NeuroWits, empresa de neurociéncia e |IA aplicada a negécios.
Head do Lab da Neurons no Brasil, empresa dinamarquesa lider mundial em pesquisas
de neurociéncia aplicada com tecnologia de ponta e IA. Oferece insights valiosos sobre o
comportamento humano baseados em neurociéncia aplicada a varias tematicas.



SUA

| MARCA Ja pensou em ter
AQUI 2 -

| 0 pao das maiores
‘ ‘ hamburguerias

’ PAO DE : |

HAMBURGUER do mundo como
F o TRADICIOMNAL . 4
. | MARCA PROPRIA

Nno seu mercado?

il S
-
PR DE j"Tg."_ r
1M BURCUER "';-2_':.“'-..5{;-':
OF CERCELTM <y 4o ] ot

TR

e

Procure o nosso stand na
Super Minas ou entre em contato:

@ 313328 0010

@demarchi.minas

Stand De Marchi Minas:
Av. B n°81 Esquina com Rua 5



SUPERMINAS 2023 [DICAS E ORIENTACOES]

NOVAS GERACOES E OS IMPACTOS NO NOVO VAREJO: FiSICO
HUMANO E DIGITAL

9h Auditério Diamante

Apresentar conceitos e ferramentas para ajudar os supermercadistas a estruturarem seus
negécios com foco no novo cliente, no novo varejo Fisico Humano e Digital, na nova
experiéncia do cliente, no novo time e na nova lideranca.

Edmour Sa B Fundou ha mais de 27 anos a Ponto de Referéncia, consultoria que ajuda
marcas a formarem times num ambiente de atitude e atendimento. Palestrante, consultor,
conselheiro, mentor e autor de livros.

VAREJO PARA SEMPRE: DETALHES QUE PERPETUAM
0S NEGOCIOS

10h30 Auditério Prata

Apresentar o conceito de que “Tudo Comunica” dentro de uma loja e que cada
detalhe é vital para perpetuar o negécio. Como a gestdo de todo contato sensorial do
cliente pode contribuir para alavancar as vendas, posicionar sua marca e proporcionar
experiéncia de compra Unica.

Fabio Hertel - Tedlogo, psicanalista clinico, pés-graduado em Marketing. Feirante. Atuou
por 32 anos como Sdcio e Diretor na maior rede varejista de hortifrutigranjeiros do Brasil.
Atualmente € sécio na Hertel Investments LLC.

POTENCIALIZANDO RESULTADOS COM O USO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA PRODUGCAO A VENDA

30 Auditério Ouro

Apresentar um breve resumo do ganho de produtividade no setor de panificagéo,
reducdo de perda de dgua no processo de cocgdo de proteina e processos que
finalizagdo ultra répidos, utilizando tecnologias convindas.

Eduardo Tanure - Engenheiro Quimico, fundou em 2017 a COZINHA PRINCIPAL, que
hoje representa grandes marcas nacionais e internacionais como Tramontina, Ferneto,
Winterhalter.

FISCALIZAGAO NOS SUPERMERCADOS

10h30 Auditério Esmeralda

Apresentar as atualizacOes feitas pelo PROCON-MG em formulérios de fiscalizagao.
Novos itens serdo vistoriados, tais como produtos em promocéao, data de validade,
precificacdo, atendimento preferencial e outros.

Ana Paula Cotta Franca - Assessora Juridica da AMIS. Advogada da area de fiscalizacdo
e contratos; Coordenadora do Comité de Seguranca dos Alimentos da AMIS

Gilson de Deus Lopes - Supermercadista ha 52 anos, proprietario do Supermercado 2B.
Delegado da AMIS junto a ABRAS; Vice-presidente do Conselho Diretor da AMIS.

DIREITO TRIBUTARIO: TEMAS ATUAIS E RELEVANTES
PARA O SETOR SUPERMERCADISTA.

10h30 Auditério Rubi

Apresentar temas estratégicos para o setor, tais como: reforma tributéria, incidéncia
\ de impostos na base de calculo do PIS e da COFINS, beneficios de ICMS: (n&o)

.
1

tributacdo pelo IRPJ e CSLL e bonificagdo.
Daniel Pimenta - Socio fundador do escritério Sgarbi & Magalhdes Advogados, com
atuacao em Direito Publico e énfase em Direito Tributério e Administrativo.

Daniel Sena - Especialista em Contabilidade em IFRS e Controladoria. Membro
Titular do Comité Tributario da AMIS.

Eduardo Arrieiro - Mestre em Direito Tributdrio.

Henrique Azevedo - Doutor em Direito Tributdrio. Conselheiro do Conselho
Administrativo de Recursos Tributarios de Belo Horizonte (CART-BH).
Jodo Paulo Fanucchi - Advogado tributarista, sécio fundador da Almeida Melo

Sociedade de Advogados.
. Moderagdo: Emmanuelle Christie - Advogada/Assessora Juridica da area tributéria
V' da AMIS;. Coordenadora do Comité Juridico Tributédrio da AMIS.
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COMO PROMOVER A INCLUSAO NAS EMPRESAS
E CONSTITUIR EQUIPES DIVERSAS

10h30 Auditério Diamante

Promover a diversidade e a inclusdo é mais do que uma obrigagdo ética, é também uma
estratégia inteligente de negdcios. Ao abracarmos a diversidade, ndo apenas criamos
um ambiente de trabalho mais justo e acolhedor, mas também estimulamos a inovacéo,
melhoramos a tomada de decisdes e aumentamos a produtividade. Construimos ambinte
onde todos tém a oportunidade de prosperar e contribuir para o sucesso de nossas
empresas.

Consultora independente é profissional com mais de 25 anos de experiéncia
em gerenciamento de equipes multidisciplinares. De perfil &gil, trabalha com: planejamento estratégico,
métodos ageis e hibridos, indicadores e mediagéo de conflitos.

FABRICA DE LIDERES - COMO DESENVOLVER
LIDERES QUE GERAM RESULTADOS

Sa'n e ad! 12h  Auditério Diamante
" .r}‘ - iqr 1
J 1 Falar de uma das maiores dores dos empresarios: a formagdo de equipes. Destacar
l acoes que levardo os colaboradores a “vestir a camisa da empresa”, promover

% engajamento, senso de pertencimento e comprometimento com resultados do negécio.

GEICENRELEELE Supermercadista e CEO da AMO Varejo, maior site de R&S para supermercados e
fundador do Fébrica de Lideres, maior plataforma de treinamento de colaboradores de supermercados
do Brasil.

UTILIZANDO DRE NA GESTAO DO SETOR DE AGOUGUE

13h30 Audité Prata

Mostrar como o acougue, que representa, em média, 25% das vendas de um
supermercado, necessita de um DRE para a boa gestdo. Detalhar a formacao do
resultado liquido de um exercicio pela confrontacdo das receitas, custos e despesas do
setor de agougue.

Paulo Afonso - Doutor em Engenharia, com MBA em Finangas e Controladoria,
Agronegdcios, Agroenergia. Pés-graduando em Varejo. Instrutor Sebrae-SP. e Consultor
em Gestdo Econémico-Financeira.

VAREJO DO FUTURO: VISAO INTEGRAL, EMPRESA CONSCIENTE,
HUMANIZADA E SUSTENTAVEL

13h30 Auditério Ouro

Apresentar o tema estruturado sobre trés pilares: tecnologia, processos, pessoas e em
trés vises: social, governanga e meio ambiente. Demonstrar como estas trés visdes
permeiam e impactam os trés pilares e influenciam a vida das empresas de varejo e,
consequentemente, na jornada dos seus clientes.

Edson Machado - Head de Inovagao e Parcerias Estratégicas no Ibmec. Professor em
cursos de graduagdo e pos. Grande experiéncia em implementagdo de projetos em
inovacao, empreendedorismo, formagdo de liderangas, metodologias ageis, gestdo do
conhecimento entre outros.

SUCESSAO - SUAS COMPLEXIDADES E OS IMPACTOS
E OPORTUNIDADES COM A REFORMA TRIBUTARIA.

13h30 Auditério Esmeralda

Apresentar de forma objetiva as etapas do Processo Sucessorio e os atuais impactos
e oportunidades com a reforma tributdria. Possibilidade de antecipar a sucessdo como
forma de redugdo do elevado custo tributédrio apds a implementagao da reforma.

Alexandre Lopes Lacerda: - Especialista em processos de M&A no Brasil e Exterior;
Sécio-Diretor da CLRD Advogados Associados; com experiéncia em Auditoria e
Consultoria Externa hd mais de trinta anos.
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{ CERVEJA E EMPREENDEDORISMO: HISTORIAS INSPIRADORAS.
% OPORTUNIDADE DE BONS NEGOCIOS PARA SUPERMERCADOS

13h30 Auditério Diamante

Em um bate-papo informal e divertido a palestra abordard a importancia das histérias por
trés das cervejarias. Serdo compartilhadas experiéncias de pessoas que encontraram
motivacao e superaram desafios, mostrando como o sabor vai além do paladar e pode
transformar vidas.

Um dos fundadores da Cervejaria Wals, palestrante, gestor e
lider de grandes equipes em diversos negécios do mundo. E reconhecido por fomentar
resultados e engajar pessoas. Como cervejeiro, conquistou prémios mundiais e se
tornou sécio de umas das maiores empresas do mundo.

COMO EXPLORAR SUA AUTENTICIDADE ATRAVES DA FIDELIDADE

1 Audité Rubi

Apresentar os fundamentos bésicos do funcionamento dos programas de fidelidade, os
tipos de interacéo, beneficios e como podem auxiliar na experiéncia positiva do cliente,
aumentar as vendas e comprovar a autenticidade do negdcio.

Marcelino Cruz - Com mais de 20 anos de experiéncia no segmento financeiro e de
fidelidade, é Diretor de Desenvolvimento de Negécios B2B da Livelo, empresa lider no
mercado de recompensas no Brasil.

PLANO DE CARREIRA NO SETOR DE ACOUGUE COMO ESTRATEGIA
DE GESTAO DE PESSOAS

15h Auditério Prata

Mostrar a importancia de oferecer crescimento e desenvolvimento profissional, a fim de
minimizar os impactos da alta rotatividade de colaboradores do acougue, apresentando
possibilidades de um plano de carreira bem estruturado para atrair profissionais.

A

#‘ Paula Colamego - Consultora de RH e DHO, Psicéloga e Analista Comportamental.
Experiéncia de mais de 20 anos em RH, sendo que, 14 anos foram a frente do setor,
como Gerente, em rede de Supermercados e rede de Drogarias.

BONISSIMA, O CASE DE SUCESSO.

Auditério Ouro

Apresentar o case de sucesso da Bonissima Vila da Serra, que foi reinventada depois de
um periodo de muitos desafios. Falar das acSes implementadas, os novos processos e
das inovacdes na empresa.

Luiza Carneiro - Administradora, é Diretora Comercial e Marketing da Padaria e
Delikatessen Bonissima. Fundadora e CEO da Puri Wellness

TRANSFORMAGAO CULTURAL E OS PILARES PARA VENDER MAIS
E REDUZIR CUSTO COM O USO DA TECNOLOGIA

15h Auditério Esmeralda

Demonstrar as oportunidades e desafios da transformacdo digital, tais como atender
com qualidade e de forma personalizada; transformar clientes e colaboradores em
embaixadores da marca; reduzir custo com o uso da tecnologia. Discutir cendrios, boas
préticas e como aproveitar a transformac&o cultural para vender mais e melhor.

Renis Rocha - Empreendedor, startupero, embaixador de transformacé&o cultural do varejo,
apaixonado por vendas, tecnologia, pdo de queijo e montanhas. Co-fundador e diretor da
MENTES QUE PENSAM, plataforma que ajuda as software houses na transformacao digital e
cultural de seus clientes.



VAUVAL Ut INVES LIVIEN 1L

W E ACOEC AT A
AL Py e IV LIV LN I, iy i

WINLINE EUPELING

Conheca nossa linha
completa de SOBREMESAS

Sobremesa
Chicoles

Garanta o seu
desconto no
primeiro pedido



SUPERMINAS 2023 [DICAS E ORIENTACOES]

LIVE COMMERCE: SUA PROXIMA FERRAMENTA DE VENDAS ONLINE

Auditério Ru

Discorrer sobre as caracteristicas da live commerce: interatividade em tempo real;
demonstracdo de produtos; construcdo de confianga; impulso as vendas; entretenimento
e engajamento.

Leandro Goncgalves - Sélida trajetéria como Creative Technologist e lider de novos
negocios na RCE Digital, renomada produtora do Grupo Rodobens. Seu conhecimento
abrange tecnologias de streaming, video digital e aplicacdes estratégicas voltadas a
negocios.

LOJA DE VIZINHANCA E PROXIMIDADE: O QUE TEMOS DE NOVO

15h Auditério Diamante

Discutir experiéncias de redes de supermercados de pequeno, médio e grande porte
fora de Minas Gerais.

Diretor de Facilidade e Simplicidade do Grupo D'avé - Séo Paulo
YT Gerente de e-commerce e Trade no Supermercados Jau Serve
_GCENCRANTTHEERE Diretor Comercial da Rede Sol e no Supermercados Alfredo Antunes

Moderador: Ronald Nossig - [SJela{eNblI¢=\le]@e =W N[e}V/oIH NI=Ye[eTeiletNa AV 1¢=] (o 2{0]

ACESSE A PROGRAMACAO
ONLINE E PESQUISE
OS SEUS TEMAS PREFERIDOS.

ESCANEIE O QR CODE
COM SEU CELULAR

CONFIRA NAS PROXIMAS PAGINAS LANCAMENTOS QUE ESTAO SENDO
FEITOS NA SUPERMINAS 2023
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Bem Brasil lancou, em 2023, novos
formatados: hash browns e dadinhos de
batata com toque de queijo

Lider no mercado de batatas pré-fritas congeladas no pais, com 47% do share nacional
(dados Estatexport), a Bem Brasil lancou em 2023 sua nova linha de produtos formata-
dos, todos inéditos no Brasil. Sdo eles: hash brown, hash brown tradicional, hash brown
mini e dadinhos de batata com toque de queijo. Além disso, também lancou uma nova
formulacado da batata “carinhas”.

Inteiramente fabricados na Bem Brasil, 0s lancamentos sdo resultado do investimento
que a empresa fez, inaugurando sua quarta linha de producao na fabrica de Perdizes
(MG), em 2021, que teve um investimento de mais de RS 1 bi."A nova unidade da fabri-
ca inaugurou nossa linha de especialidades, na qual conseguimos produzir diferentes
produtos e texturas, além de produtos inéditos no Brasil’, diz Denio Oliveira, presidente
da Bem Brasil.

"J&4 é um aumento crescente do uso da batata no cardapio do brasileiro, e 0 consumo
per capita cresce a cada ano. O hash brown é um alimento muito popular internacio-
nalmente e a Bem Brasil estd trazendo essa novidade para o mercado nacional. Jd o
dadinho, feito de batata com toque de queijo, € uma inovacgao criada pela Bem Brasil
e foi desenvolvida a partir de pesquisas e estudos de mercado com consumidores’, diz
Flavia Naves, responsavel pelo Marketing, Experiéncia do Cliente e Trade Marketing da
Bem Brasil Alimentos.

Os hash browns sao feitos de batata ralada, levemente temperada, pré-frita e congela-
da. Podem ser preparados na fritadeira, forno ou Air Fryer, com a mesma crocancia e sa-
bor. O tamanho tradicional (70g por unidade) é ideal para ser consumido como acom-
panhamento de refeicdes e também para receitas inovadoras; de tamanho médio, em
formato triangular, o hash brown (38g) é indicado para ser consumido em porcoes,
mergulhando em molhos ou como acompanhamento de refei¢des. Ja o hash brown
mini (18g) é ideal para servir como porgao, com molhos, para compartilhar’, ressalta
Isabela Navarro, gerente de sustentabilidade da Bem Brasil.

As novidades j& estdo disponiveis para distribuidores, supermercadistas e food services.
Todos séo produtos de alta demanda, que oferecem maior rentabilidade para o varejis-
ta, além de versatilidade e inovacédo para o cardapio do food service.
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Nestlé apresenta Choco Trio, a maior
inovacao em barra de chocolate dos
ultimos tempos

A Nestlé, sindnimo de chocolate, reconhecida por suas inovagdes e tecnolo-
gia, promete revolucionar a categoria de chocolates com seu langcamento: o
Choco Trio — uma tripla combinacdo de chocolate, biscoito e recheio, tudo
em uma barra de chocolate. A inovacéo foi desenvolvida com o intuito de
promover deliciosos momentos de indulgéncia por meio da cremosidade e
do sabor inconfundivel do chocolate Nestlé, aliado a crocancia do biscoito.
“Ficamos muito felizes em langar o Choco Trio no mercado brasileiro; ndo
existe nada no pais como essa novidade. Queremos proporcionar novas ex-
periéncias sensoriais e indulgentes aos nossos consumidores’, afirma Fabio
Battistella, Diretor de Operacbes das fabricas de Confectionery da Nestlé. A
inovagao e a preocupagao com a qualidade dos ingredientes séo fundamen-
tais para o sucesso do langcamento, que tem como objetivo conectar ainda
mais a marca com os consumidores jovens e atender as suas demandas por
produtos diferenciados e sustentéaveis.

Choco Trio é produzido com cacau proveniente do Cocoa Plan, um progra-
ma global de desenvolvimento sustentdvel da cadeia do cacau, priorizando
os pilares social, ambiental e econémico. O produto ja estd disponivel em
todo o pais em trés versbes — recheio e sabor chocolate, recheio de amen-
doim e biscoito de baunilha e recheio ao leite e biscoito sabor baunilha, com
gramatura de 90g. “Prazer é o principal atributo da categoria, e inovagao é
o caminho para alavancar penetracdo e conectar com os jovens’, destaca
Mariana Marcussi, Head de Marketing de Chocolates da Nestlé.
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CHOCOLATE
+ BISCOITO + RECHEIO

Segmento de maior valor agregado é o que acelera
o crescimento de tabletes no Brasil!

Nova linha de Tabletes Nestlé entra para este segmento
com R$/kg incremental

Lancamento triplamente delicioso: Chocolate + Biscoitos +
Recheio

Nova linha de Tabletes Nestlé com os 3 recheios preferidos dos consumidores:
Chocolate, Leite e Amendoim.
Experimente!




SUPERMINAS 2023 [LANCAMENTOS]

Acai Sport, da De Marchi:
novas embalagens e nova formula
do carro-chefe da marca

A De Marchi, lider em produtos congelados e in natura no Brasil, apresenta a re-
formulagdo de um dos seus principais produtos: o Acai Sport. Com novo logotipo
e identidade visual moderna, o layout refor¢a os principais atributos do produ-
to, enfatizando seus ingredientes e sua cremosidade. O Acaf Sport é vendido em
embalagens de 180g, 400g, 910g e 1,1Kg, nos sabores tradicional, com pedacos de
morango e de banana, contando ainda com uma opgao zero agucar.

Com layout moderno, as novas embalagens contam com um novo tom de roxo,
mais vibrante, e um logotipo mais atraente, o que facilita o reconhecimento do
produto. A nova identidade visual conta também com uma cor em gradiente espe-
cifica para cada opcao, sendo essas, respectivamente, verde, vermelho, amarelo e
azul-claro. Esses elementos tribais remetem a regido de producdo do acaf, no Norte
do pafs.

As mudancas surgem apds um estudo de marca, feito para trazer melhorias para
o produto, e que teve o relancamento impulsionado pela nova férmula, que con-
ta com um moderno sistema de estabilizacdo pensado para proporcionar muita
cremosidade ao produto, facilitando o boleamento. O Acai Sport, junto de seus
acompanhamentos, promove uma explosao de sabor para os consumidores e fas
da marca.

Para Rachel De Marchi, Diretora Comercial da De Marchi, a novidade reforca a qua-
lidade dos produtos da empresa, que foi pioneira no mercado de fabricacéo e dis-
tribuicdo de Acal. "Para nos, que j& produzimos acai hd muito tempo, a atualizacdo
do produto reforca a nossa qualidade e, principalmente, o cuidado que temos com
todos 0s nossos consumidores, sempre trazendo uma mensagem clara sobre a ori-
gem dos nossos ingredientes e reforcando seu valor energético, perfeito ndo s6
parao dia a dia, mas também para 0 consumo antes ou depois da pratica de
esportes. Por aqui, gostamos de dizer que a energia nunca acaba’, comenta.
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Apresentando o
Prato Fino Express

Répido e completo como vocé nunca viu, com a qualidade
que vocé ja conhece. O Arroz Prato Fino inova com o langa-
mento do Arroz Prato Fino Express, uma nova linha de produtos
instantaneos. A mistura de arroz e ingredientes desidratados
visa atender consumidores que buscam uma refeicdo com-
pleta em meio as complexidades do dia a dia.

O produto chega para descomplicar a cozinha e ser uma op-
cao além dos fast foods. Com o Arroz Prato Fino Express vocé
tem uma refeicdo deliciosa e nutritiva em minutos.

PRATICIDADE EXPRESS
Sabendoqueotempoéprecioso,0ArrozPratoFinotrazasolugcao
para quem busca uma refeicao nutritiva, mas nao tem tempo
paracozinhar,sejanotrabalho,emmeioaosestudosouaté mes-
mo para quem ndo quer perder nenhum minuto do seu game.
E compacto, leve e nio exige refrigeracdo. Basta adicionar
agua fervente, esperar 5 minutos e esta pronto. Répido, facil e
sem louga para lavar.

fram mr}
Y 3 COMPLETO E COM QUALIDADE
Uma alimentacdo balanceada, aliada a 6 sabores Unicos para
ARROZ Com L]/ satisfazer os paladares mais exigentes. Sao eles: Carne com

kil b
--'I';.l'lr

Lentilha, Galinha Caipira, Feijoadinha, Canja de Galinha e os
vegetarianos Cogumelo Shitake com Queijo e Tomate Seco
com Queijo.

Sao utilizados ingredientes cuidadosamente selecionados
e técnicas de desidratacdo avancadas para preservar todo o
sabor e valor nutricional. O resultado é um produto fonte de

fibras, proteinas e sem conservantes.

SEM ESQUECER DA SUSTENTABILIDADE

Além de seu potinho ser reutilizavel, o produto ainda conta
com o selo EuReciclo, que garante a logistica reversa das em-
balagens, assim como todos os produtos com embalagens
plasticas da empresa. Além disso, mantém a esséncia do Arroz
Prato Fino em contribuir para reduzir impactos ambientais e
preservacao do meio ambiente.

Atualmente, a busca pela salide e economia de tempo mo-
vem o mundo, e pequenas solucdes didrias sdo necessarias. O
Arroz Prato Fino, com seu novo produto Express, traz uma oti-
ma Op¢ao para quem busca ndo apenas uma refeicdo rapida,
mas também bem-estar.
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SUPERMINAS
Food Show 2023

LANCAMENTO EXCLUSIVO NA SUPERMINAS 2023

Visite nosso estande: Avenida C Numero 97.

Em breve nas principais redes do Brasil.

FEIJOADINHA

r 3(55)3431-0300
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Gestao Engenharia inicia mais 3 grandes
obras no setor supermercadista na Capital

A empresa Gestdo Engenharia Sistemas de Coberturas iniciou as obras em trés lojas
da rede do Supermercados BH em Belo Horizonte. Ao todo, serdo 20 mil m? de co-
berturas revitalizadas em apenas 60 dias. Estdo sendo realizados o tratamento anti-
corrosivo e a limpeza total das telhas metdlicas para aplicacdo da impermeabilizacédo
e tratamento térmico com o nosso Sistema. Ja nas calhas e paredes, com o objetivo
de renovar a vida Util e a estanqueidade total, estd sendo utilizado o nosso GestFlex.
Para aumentar a luminosidade interna das lojas, estdo sendo instaladas lentes de ilu-
minacado prismaticas sustentaveis. “Nos temos clientes em varios ramos de atividade,
cada um com a sua solucdo personalizada: indUstria alimenticia, aviarios, centros es-
portivos e galpdes logisticos. Com toda a experiéncia adquirida ao longo dos anos, ja
sabemos ao certo a necessidade do Setor Supermercadista e suas demandas, visando
sempre o custo-beneficio para a melhoria do imovel e atendimento aos seus clientes,
sem paralisar a atividade. E por isso que nos tornamos referéncia para solucdes em
coberturas no setor”, destacou o Diretor Comercial, Gustavo Percope.

A Gestéo Engenharia oferece, além de eficiéncia e economia, a garantia de 10 anos e
condigdes comerciais especiais para os afiliados da AMIS.




Temos a solucio sustentavel para acabar
com vazamentos no seu telhado e diminuir
a temperatura interna do seu supermercado.

RECUPERACAO DO TELHADO

sem a necessidade da troca. Menos descarte
de material nos aterros.

QUALIDADE E INOVACAO

Nossos produtos sdo de alta qualidade e tecnologia
inovadora, feitos com materiais nao toxicos e que
preservam o meio ambiente.

SUSTENTABILIDADE

O uso do telhado branco ajuda a preservar a
natureza, impedindo que toneladas de CO, sejam
emitidas ac meio ambiente.

G=STNO =&

snpennsrla | geNgSESHD

www.gestaoeng.com

% 3199115-5275

comercial@gestaoeng.com
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Agua Mineral INGA comemora 50 anos
e inova em suas embalagens

A Hidrobras Aguas Minerais do Brasil, mais conhecida como Agua Mineral INGA, é uma das principais
marcas do pais nesse segmento, no qual atua desde 1973. Com respaldo de 50 anos de expertise no
segmento de pesquisa e prospeccao de dguas minerais, a Hidrobrés oferece, com a INGA, uma &gua
certificada internacionalmente e atendendo todas as exigéncias do mercado consumidor, seguindo um
processo monitorado, desde a capitacao da dgua até a producao das embalagens utilizadas para envase
de seus produtos.

Sempre em busca de INOVACOES, a INGA, em parceria, trouxe para Minas Gerais um garrafdo diferente,
exclusivo, retorndvel, ecologicamente correto, na coloragdo VERDE, com tampa de rosca e praticidade ao
abrir. Seu design, com alca, facilita o transporte e manuseio. Essa € uma tendéncia de embalagem que
visa trazer para a sua residéncia ou comércio mais beleza na exposicao do produto e diversdo na hora de
tomar sua dgua mineral.

Além dessa inovacao, a INGA possui uma linha de embalagem diversificada, que vai do copo 200 ml,
garrafas pet 330 ml, 510 ml, 1,51, natural e gaseificada, 3 litros e 5 litros, atendendo aos mais diversos
setores consumidores e revendedores.

Aliada a sustentabilidade, investimos na embalagem de vidro retornavel, garrafa 300 ml, personalizada,
apresentando sofisticacdo em seu design, posicionando a marca INGA como grife de bebidas nao alco-
dlicas direcionada a um publico de consumo consciente, sendo essa uma tendéncia mundial, que além
de contribuir para 0 meio ambiente, conserva melhor suas propriedades.

Agradecemos a nossa grande rede de distribuidores e revendedores, por acreditar e escolher a nossa
marca para essa grande e duradoura parceria.

Agua Mineral Inga - para quem quer qualidade, desde 1973.




agua mineral

Fara quem quer qMAfrHAde.

CONTATO SUPERMERCADISTA:. -

NOVO GARRAFAO
EXCLUSIVO INGA

TAMPA DE ROSCA
Mais praticidade

ao abrir o garrafao,
sem uso de qualquer
material cortante

ALCA

Novo design
com alca facilitando
o transporte

FACILIDADE

Facilita a instalacdo
no bebedouro

5

comercial@aguamineralinga.com.br - : -

(31) 98737-8805 _

i B | T U wars GO

nerais do Brasil - (31) 3371-4000 - www.aguamineralingz
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Santa Laranja anuncia uma nova era
de inovacao no mercado de sucos

Localizada em Vespasiano (MG), somos uma empresa com 23 anos de histéria no mercado de sucos.

Neste momento revelamos uma emocionante transformacdo de marca e produtos para continuar a
proporcionar aos nossos clientes uma experiéncia de imagem e sabor inigualavel.

Desde nossa fundacao, em 2000, temos sido conhecidas por nosso compromisso com a qualidade e

beneficios em cada gole de suco que produzimos. Hoje, estamos prontas para

entrar em uma nova era de inovacéo, com mudancas significativas em seu

- visual e oferta de produtos.

el o
INSPIRADA NA NATUREZA
Nossa logomarca (Santa) foi cuidadosamente projetada para refletir
‘}._ a esséncia da empresa — o frescor e as inovagoes da fruta. A logo-
B marca foi inspirada nas formas organicas de uma folha de fruta,
destacando o compromisso da empresa com ingredientes
naturais e sucos de alta qualidade.

i

.g
o

EMBALAGENS INOVADORAS E VARIEDADES DE
TAMANHOS
Além da nova logomarca, estamos langando uma
gama de embalagens inovadoras e praticas para
atender as necessidades dos nossos clientes. Os sa-
bores laranja, uva e limao estarao disponiveis nos
seguintes tamanhos: 300 ml, ideal para um refres-
co rapido e pratico; 450ml, perfeito para com-
partilhar ou para uma pausa mais longa; 900 ml,
tamanho familiar, para todos os momentos; 1,5
- litros, 6timo para festas e encontros com amigos
= — e familiares, e o 5 litros, uma solugdo conveniente
3, para grandes celebracdes e eventos.
Além das mudancas emocionantes nas embala-
gens e tamanhos, estamos langando os sabores
de uva e limdo nos mesmos tamanhos mencio-
nados, permitindo que os clientes desfrutem da
qualidade e do sabor oferecido pela empresa em sua linha de produtos.
A nova identidade visual e a expansao da linha de produtos estardo disponiveis nas lojas a partir de de-
zembro. Estamos ansiosos para compartilhar essa emocionante jornada com nossos clientes e parceiros
de negdcios. Somos uma empresa lider na industria de sucos, dedicada a oferecer sempre o melhor e
mais delicioso produto aos nossos clientes. Com 23 anos de experiéncia, mantemos um compromisso
inabalavel com a qualidade.

FALE COM A GENTE:
santalaranja.com.br
313621 2808
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Porto Alegre
Se ja era o iogurte favorito,
imagina agora

De olho no mercado de produtos saudaveis, que cresce a cada dia, lancamos a
versdo desnatada do nosso iogurte natural. Ele também é delicioso, sé que ainda
mais leve, com teor de gordura abaixo de 0,5%. Sédo dois tamanhos - 160 g e 480
g -, para vocé ter mais opcoes de venda.

Um lancamento imperdivel, para vocé oferecer aos consumidores que buscam
variedade e novidades no universo de alimentos com foco na salde, bem-estar
e vida ativa.

Assim como o iogurte natural integral, o iogurte desnatado tem apenas dois in-
gredientes: leite e fermento. Nada artificial. E rico em proteinas, célcio e vitaminas
do complexo B, Ce D.

Vai bem no lanche, em molhos e em varias receitas. Experimente!

Latitinigs

=

Natuwnal

Desnatado
ingredientas
tafte &
farmenio
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Levee

gostoso
como a vida
tem que ser.

Ingredientes.
Apenas leite e fermento!

Aumentamos nossa familia pra vocé aumentar suas vendas. Nosso iogurte natural
ganhou a versao desnatada, com um menor percentual de gordura. E as duas
versoes tém apenas dois ingredientes. Experimente colocar na sua géndola!

808734019 logurte natural desnatado pote 160g 24 potes 0403.20.00 | 789.61.223.0230-5 45 10
808734020 logurte natural desnatado pote 480g 12 potes 0403.20.00 | 789.61.223.0303-6 45 80
808734017 logurte natural integral pote 160g 24 potes | 0403.20.00 | 789.61.223.0225-1 | 48 110
808734018 logurte natural integral pote 480g 12 potes 0403.20.00 | 789.61.223.0272-5 | 48 80

LAPISSIARO

\ aticinios

Porto




SUPERMINAS 2023 [LANCAMENTOS]

Mel Santa Barbara lanca pasta de amendoim
integral com mel

Uma das marcas de mel mais confidveis e renomadas do Brasil, Mel Santa Barbara anuncia o aguar-
dado langamento da Pasta de Amendoim Integral com Mel. Este novo produto reafirma o compro-
misso da empresa em fornecer opcdes de alta qualidade e sabor excepcional aos consumidores ha
mais de 40 anos.

APENAS DOIS INGREDIENTES PARA A EXCELENCIA

A deliciosa Pasta de Amendoim Integral com Mel é composta por apenas dois ingredientes: amen-
doim torrado e mel puro. Livre de aditivos, aromatizantes e conservantes, os consumidores podem
confiar na pureza de cada colherada.

SABOR LEVE PARA UM ESTILO

DE VIDA SAUDAVEL

Desenvolvida com um compromisso com a salude e o
bem-estar, a Pasta de Amendoim Integral com Mel foi
cuidadosamente formulada para atender ao publico pre-
ocupado com sua alimentagdo. Seu sabor leve e natural
é um convite para aqueles que buscam uma alternativa
nutritiva e saborosa para seus lanches diarios. Uma 6tima
fonte energética e perfeita para quem busca um estilo
de vida saudavel.

CREMOSIDADE QUE ENCANTA

Uma das caracteristicas mais notaveis da Pasta de Amen-
doim Integral com Mel é a sua textura incrivelmente
cremosa. O cuidado empregado no processo de produ-
¢do resultou em uma consisténcia suave, que derrete na
boca, tornando-a perfeita para ser espalhada em torra-
das, frutas ou simplesmente apreciada com uma colher.

TRADICAO E INOVACAO

A Mel Santa Barbara tem uma longa histéria de mais de quatro décadas de dedicacdo a qualidade
do mel oferecido aos consumidores brasileiros. Com o lancamento da Pasta de Amendoim Integral
com Mel, a marca expande sua exceléncia e compromisso em fornecer produtos excepcionais e
confidveis, mantendo-se atualizada com as necessidades e constante evolucdo dos consumidores.

NOTA MAXIMA EM CONCURSO INTERNACIONAL - PRODUTO EXCEPCIONAL

Em 2023, o mel da marca foi classificado como produto excepcional em concurso realizado em Bru-
xelas, na Bélgica. O concurso Superior Taste Award tem como foco avaliar o sabor e reconhecer os
melhores produtos do mundo. A andlise é feita por chefs e sommeliers renomados do mundo todo.
O mel da empresa conquistou trés estrelas, sendo o Unico mel brasileiro a conquistar a nota méaxima.




CONHECA SUA NOVA PASTA
DE AMENDOIM INTEGR ;_. '
COM SEU mel FAVORITO.

Celebre 40 anos de sabor e g
a Mel Santa Barbara e surp
com essa super novidade

(¥ Feito com mel de verdade |
&~ Sem ammatlzanths

— - Santa Barbara

Dl 1983

'lf_ !
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A Pacha apresenta um novo produto em sua
linha de alimentos: Puré de Batata Instantaneo

A marca Paché Alimentos foi criada em 1990, na cidade mineira de Contagem. Qualidade e exceléncia
sempre fizeram parte do seu processo de fabricagdo para o mercado nacional e, agora, a marca conta
com o mais novo integrante na sua linha, que entrega a méxima cremosidade e sabor — o Puré de Batata
Pacha. A novidade é deliciosa e promete um preparo incrivelmente simples.

A Pachd garante a confianga dos seus parceiros entregando produtos que redinem nutricdo e praticidade
gracas a sua estrutura completa, equipada com maquindrios de Ultima geracéo. A sua missao é ser uma
empresa que atenda e supere as exigéncias do mercado, assegurando desenvolvimento por meio da
participacao de todos os seus colaboradores, clientes e fornecedores, assim como proporcionar bem-
-estar aos consumidores em todas as suas refeicées.

Cada pessoa que integra a familia Pachd oferece o seu cuidado e carinho para com os alimentos. A marca
possui um compromisso com a qualidade, que se desdobra em um trabalho diario de dedicacao para
fazer produtos cada vez melhores e diferenciados no mercado, com uma logistica baseada na agilidade.
Nao deixam de priorizar, é claro, o cuidado com a segurancga alimentar, respeitando o cliente, as leis e a
sociedade como um todo.

Sua preocupacdo com o diferencial dos seus alimentos fez a marca chegar na melhor combinagédo de
ingredientes para o novo produto, que garante receitas deliciosas! O sabor e cremosidade do caseiro
unido a praticidade: esse é o propoésito do Puré De Batata Pachéa. Seu preparo é rapido, ficando pronto
em 2 minutos e necessitando apenas de d4gua; ja contém leite, para que figue na consisténcia certa, além
de um sabor irresistivel.

Disponivel nas quantidades de 200g e 800g, o puré é o acompanhamento ideal para qualquer prato,
como também pode ser a estrela principal. E s6 soltar a criatividade e dar um toque especial com tem-
peros frescos.

A Paché oferece, tradicionalmente, os melhores sabores para que vocé aproveite os melhores momentos
a mesa.

+ sy b flsdarai -

alanee”

- It




Facil de vender
ede preparar!
Pureé de Batata
Pacha!

Cremosidade .
e sabor caseiro
que rendem muito!

Mais de 33 anos
no mercado.

Mix completo de derivados

de milho, farinaceos,

pipocas, amendoins, ]
° farofas e graos especiais.

Logistica e distribuicao
B proprias.

Marca reconhecida
pelos consumidores.

MISTURA PARA O PREPARO DE PURE DE BAT
CORmICHn iRMTRAIESENTE AR e & rmsdure!

800 g | =221 | ==t BN

OBAH Design

pachaalimentos.com
Rodovia Vereador Joaquim Costa, 425 | Bairro Fazénda Barro Preto | Contagem/MG | CEP: 32150-400 | Tel.; (31) 3380.0167 | (31) 3390.2071 | E-mail: sac@pachaalimentos.com
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Melbras lanca nova linha de propolis

Com diversos prémios e certificagdes, a Melbras é uma empresa que atua ha 13 anos
no mercado de mel. Possui um portifélio completo na categoria de produtos apico-
las, como méis organicos, méis convencionais, propolis (gotas e spray) e derivados.
As prépolis verdes vieram para agregar valor ao nosso mix, proporcionando ainda
mais saude e qualidade de vida aos consumidores, além de oferecer uma solucéo de
alta saudabilidade na categoria de produtos naturais para os varejistas.

BENEFICIOS DAS PROPOLIS VERDE

O Extrato de Propolis Verde Melbras possui duas apresenta¢des: a solugdo em alcool
e a solugdo aquosa, desenvolvida para atender consumidores que possuem alguma
restricdo ao uso do élcool.

Ambos possuem concentracao de 11% de extrato e sao produzidos a partir do Ale-
crim do Campo. Possuem diversos beneficios para a saide, como ac¢do antioxidante,
anti-inflamatoria, antiviral e bactericida. Aumentam a imunidade e auxiliam na cica-
trizacdo.

O Extrato de Propolis Verde Melbras pode ser usado diariamente, diluindo-se 30 go-
tas em agua, suco, mel ou outras bebidas de sua preferéncia.

MELBRAS - O MEL DO BRASIL
Avenida Um, 317, Alegre, Timéteo - Minas Gerais. Contato: 31 3849 2353.




MELBRAS

mel do Brasil

Venham nos visitar na SuperMinas 2023

e descubra o sabor do sucesso com a Melbras! Pavilhao Minas, 2° nivel, F38.
\ J

®Av. Um, 317. Alegre . Timoéteo . Minas Gerais . Brasil . CEP 35.181-000
@ www.melbras.com.br f)melbrasoficial ©)31 3849-2353
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0 suporte que seu 0 negocio precisa,
com a confiabilidade e sequranca Amapa

Em seus 40 anos de histéria, a Amapa ja apoiou milhares de empreendedores em todos os estados bra-
sileiros e em varios paises da América Latina. Em sua esséncia, sempre esteve presente o olhar inovador,
instigado pelos desafios dos clientes. E isso que a impulsiona a investir em tecnologia para desenvolver
solucdes que atendam as demandas dos negdcios que utilizam recursos de exposicao e armazenagem.
Em 2023, a Amapa lanca a SUPRA, sua marca para projetos completos de exposicdo e armazenagem e
que oferece solugdes flexiveis, do jeito que cada negdécio precisa. Os projetos sdo sob medida, se adap-
tando perfeitamente as necessidades especificas de cada empreendimento, sempre com inovagao e alta
tecnologia, para garantir durabilidade e seguranca em cada montagem.

“Seja uma rede supermercadista ou um centro logistico, o cliente pode contar com o atendimento da
nossa equipe em todo o territério nacional. O nosso foco é ser parceiro do cliente em todas as etapas, do
projeto até a entrega da loja. Para isso contamos com um time de especialistas qualificados, experientes
e apaixonados pelo que fazemos’, exalta Alfredo Lage, CEO da Amapa.

Outra importante caracteristica da Supra é que cada projeto é personalizado e criado em conjunto com
o cliente, para atender todos os seus desejos e requisitos. “Qualidade, possibilidade de personalizagao
e 6timo custo-beneficio. E o que todo empreendedor busca ao investir em organizacao, exposicao e
armazenagem para o seu negocio. £ o que a SUPRA entrega’, finaliza Lage.

Acesse suprainstalacoes.com.br e conheca mais sobre as solu¢des que a Supra traz ao merca-
do de atacado, varejo e armazenagem de médio e grande portes.




ATACADO, VAREJO E ARMAZENAGEM CONFIABILIDADE E
DE MEDIO E GRANDE PORTES SEGURANCA AMAPA

SOLUCOES COMPLETAS E SUPRA E UMA MARCA AMAPA,
REFERENCIA EM ORGANIZAGAO,

QUE O SEU NEGOCIO PRECISA. HA 40 ANOS.

ATENDIMENTO EM TODO O PAIS,
COM INTELIGENCIA LOGISTICA E
COMPROMISSO COM O PRAZO

(O 37199801-5203 -
Q @7 3381-1110
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Di Prima.
Carnes selecionadas, sabor e praticidade
em todos os momentos

Prima Foods S.A. é a nova denominacdo do Mataboi Alimentos, um dos frigorifi-
cos mais tradicionais no abate de bovinos e comércio de carnes do Brasil, que ha
mais de 70 anos destaca-se pelo reconhecimento de seus clientes.

A Di Prima é a marca de cortes especiais da Prima Foods, desenvolvida para os
mais exigentes paladares e especialmente selecionada para garantir a maciez da
carne, sua suculéncia e o sabor especial.

Di Prima tem historia e oferece uma linha de produtos completa. Confira os Ulti-
mos lancamentos:

Coxao mole: carne com pouca gordura, indicada para bifes e strogonoff. £ tam-
bém uma excelente alternativa para o churrasco, podendo ser apreciada grelha-
da, pela sua maciez e suculéncia.

Lagarto: possui fibras longas, magras, sem marmoreio. E bastante consumido em
nossa culinaria por sua versatilidade, podendo ser cortado em tiras finas e cruas
para o preparo do carpaccio e até mesmo para saborosos assados.

Miolo da Paleta: corte extremamente macio e saboroso. Possui pouca gordura,
sendo indicado para assados, grelha, frigideira e cozidos.

Patinho: é uma carne magra, de fibras macias e pouca gordura. Além de saboro-
sa, € muito nutritiva, sendo indicada para bifes e picadinhos, podendo também
ser utilizada no preparo de carne moida.

Todos os produtos sdo embalados a vacuo, garantindo maior conservacao, fres-
cor, higiene, sabor e manutengdo dos nutrientes. Tudo isso para garantir uma ex-
periéncia premium para os consumidores.

Di Prima, ndo pode faltar na sua loja. Conheca mais sobre os produtos, dicas e
receitas através do site www.primafoods.com.br.




QUALIDADE E TRADICAO
QUE NAO PODEM FALTAR

NA SUA LOJA.
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Sabor da Serra apresenta mais
um lancamento: Cream Cheese!

No ano em que completa 30 anos de histéria, o Laticinios Sabor da Serra lanca,
em primeira mado, mais um produto com a qualidade que ja é referéncia em Minas
Gerais e em todo o Brasil. A novidade da vez é o Cream Cheese, em embalagem de
180g (pote) e 1,2Kg (bisnaga).

Produto com alto teor de proteinas, com textura extremamente cremosa e elabora-
do a partir de leite, nata e outros ingredientes nobres, compde agora a diversidade
de produtos da marca, que j& possui Manteiga, Requeijao (tradicional, light e sa-
bores), Creme de Ricota (tradicional e sabores), Cheddar (bisnaga), queijos e muito
mais.

Entendendo a necessidade e atendendo a pedidos de supermercados, redes va-
rejistas e, principalmente, dos consumidores, o Laticinios Sabor da Serra traz mais
essa proposta e mostra que estd em sintonia com a tendéncia de mercado, em um
movimento de crescimento constante.

A previsao é que o Cream Cheese Sabor da Serra esteja nas gondolas a partir de
janeiro de 2024, para que os consumidores finais possam provar mais essa delicia.
Ficou com &gua na boca? Esse produto promete ser um sucesso de vendas!

CREAM
CHEESE

LN CREMOED
USO CULINARIO

iy W




Opcoes para deixar sua gondola
mais completa e com

muito mais sabor!
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Anjos da Guarda

Olhos de Anjos: tecnologia com
inteligéncia artificial em rede
integrada de sequranca

O Grupo Anjos da Guarda langa, na Superminas 2023, de 17 a 19 de outubro, em
Belo Horizonte (MG), o sistema Olhos de Anjos. A iniciativa prevé a instalacao de
totens que possuem cameras com inteligéncia artificial embarcada integradas ao
Centro Integrado de Controle de Operacdes e Monitoramento (CICOM).

O uso da inteligéncia artificial é o grande diferencial desse sistema. Com as tecno-
logias embarcadas, serd possivel realizar andlises criteriosas do ambiente, possibi-
litando, entre outros beneficios, a deteccdo de atitudes suspeitas, leitura de placas
veiculares com integracdo aos sistemas de seguranca publica, alerta de vefculos
com restricoes (furto e roubo), deteccdo de invasao de perimetro (cerca virtual) e
perambulacdo (movimentagdes atipicas no perimetro).

Além disso, a equipe do CICOM realiza a anélise e tratativas das ocorréncias, miti-
gando os riscos no local. Detectadas anormalidades que tenham repercussdo na
seguranga publica, as imagens serdo fornecidas compulsoriamente para as poli-
cias militar e civil.

“Optamos pelo lancamento do projeto na Superminas 2023 porque entendemos
gue essa é uma oportunidade impar para apresentarmos aos empresarios do se-
tor o que ha de mais moderno em tecnologia. Sem duvida, serd algo fundamen-
tal e que vai impactar as vendas no mercado varejista, trazendo mais seguranca
aqueles que estao préximos aos estabelecimentos’, destaca o fundador e CEO do
Grupo Anjos da Guarda, Afonso Oliveira.

TECNOLOGIA

O sistema Olhos de Anjos é voltado para condominios, empresas e estabelecimen-
tos comerciais préximos que queiram criar uma rede de apoio de seguranca. “A
meta é estabelecer uma rede de protecdo colaborativa entre clientes e parceiros
da Anjos da Guarda, utilizando pontos estratégicos para acompanhamento do en-
torno do perimetro. O CICOM fard o monitoramento da rede integrada, fortalecen-
do a cultura de seguranca, aumentando a confianga e a sensacdo de protecdo aos
cidadaos’, assegura Vannessa Castro — Gerente de Comunicagao do Grupo Anjos
da Guarda. Entre os beneficios do sistema, destacam-se a promogao de um am-
biente protegido, o fortalecimento da cultura de seguranca na regiéo e a tranqui-
lidade para moradores, funciondarios e clientes dos estabelecimentos comerciais.
Referéncia no setor de seguranca em BH, o Grupo Anjos da Guarda vai comemo-
rar 36 anos de atividades em dezembro. Conta com mais de 1.600 colaboradores
diretos e atua em toda a regido de Minas Gerais. Tem sede em Belo Horizonte e
unidade em Betim.
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Nossos Diferenciais

Porteiros e Manobristas

Profissionais treinados e contratados
conforme CLT

. Conhecimento Especializado
Segurangca Eletronica Equipe submetida & criteriosos

Elaboracéo de projetos de seguranca treinamentos e corpo gestor qualificado.
com uso de alta tecnologia

Olhos de Anjos

Rede colaborativa de seguranca
para monitoramento de &reas de
acesso comum

Za, Agilidade e Adaptabilidade
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&/ Entendimento e pronta resposta as
demandas dos nossos clientes.

Atendlmento Personalizado

% & Atendimento préximo que permite
construcao de parcerias duradouras.

@b Inovacao Agil

&5 Constante evolucao e melhorias nos
processos através da tecnologia.
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Temperatta lanca linha de molhos
cremosos de alta qualidade

Com muito entusiasmo, a Temperatta estd lancando uma linha de molhos cremosos de alta qualidade
e com uma variedade de sabores deliciosos, criados especialmente para elevar a sua experiéncia gas-
trondmica em diversos pratos. Cada sabor foi cuidadosamente desenvolvido para complementar uma
ampla gama de pratos, proporcionando uma explosao de sabores que fard os paladares mais exigentes
se apaixonarem.

MOLHO DE ALHO COM PIMENTA

Perfeito para dar um toque picante e aromatico a pratos
como frango grelhado, frutos do mar e vegetais assados.
MOLHO DE ALHO DEFUMADO

Ideal para carnes grelhadas, hamburgueres e batatas as-
sadas, ele adiciona um toque de fumaca irresistivel a qual-
quer prato.

MOLHO DE ALHO AMANTEIGADO

Sua suavidade complementa perfeitamente massas fres-
cas, risotos e legumes cozidos no vapor. :
MOLHO DE ALHO E ERVAS FINAS MOS0

Use-0 para realcar o sabor de peixes grelhados, saladas e o =
pratos Ze massag. " ’ Mh? Eﬂm EWFE Fmﬂ!;
MOLHO DE ALHO COM LEMON PEPPER 1
O molho de alho encontra o toque citrico; é uma escolha
maravilhosa para frango assado, frutos do mar grelhados e
pratos vegetarianos.

MOLHO DE ALHO FRITO

O alho é frito até ficar dourado e crocante. Perfeito para
mergulhar batatas fritas, bolinhos e outras delicias fritas.
MOLHO DE TOMATE SECO

Use-o como molho para massas, cobertura de pizza ou para realgar o sabor de sanduiches e wraps.
MOLHO DE PIMENTA VERDE

A frescura da pimenta verde é o destaque deste molho, que € 6timo para carnes vermelhas grelhadas,
saladas de verdo e pratos de frango.

MOLHO DE PICLES

Com um sabor agridoce e levemente picante, este molho de picles é perfeito para sanduiches, cachor-
ros-quentes e como condimento para dar um toque especial aos pratos.

MOLHO DE CEBOLA, ALHO E SALSA

E 6timo para adicionar a pratos de carne, vegetais ou como um molho para mergulhar.

MOLHO PIMENTA DEFUMADA

Experimente-o em carnes grelhadas, tacos e pratos mexicanos para um toque defumado irresistivel.
MOLHO BARBECUE

Nosso molho barbecue é uma exploséo de sabor defumado, doce e picante, perfeito para carnes grelha-
das, costelas, asas de frango.
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Bad Wolf Energy Drink —
sabor original relancado

Estamos relancando no mercado o Bad Wolf Energy Drink,
0 energético 100% capixaba do Grupo Coroa, agora em
nova embalagem. A proposta é reforcar a identidade do
amarelo e preto, trazendo um design forte, mantendo os
elementos centrais da estética anterior, mas em uma abor-
dagem mais sébria.

O Bad Wolf traz a qualidade que s6 uma empresa de be-
bidas sélida, com 90 anos, pode garantir a um produto,
conectada com um sabor marcante e com personalidade,
como todos os produtos do Grupo Coroa. N&o por acaso,
quem bebe 0 “Bad" sabe: é o melhor energético de todos.
Porque, além do sabor, ele traz equilibrio entre o gas e o
dulcor, na medida certa. E, claro, com energia de verdade.

BAD WOLF SABORES!
A novidade ndo para por ai. Junto da nova roupagem do
Bad Wolf Original, vém novos sabores! Estamos lancando:

« BAD WOLF TROPICAL

O frescor que o clima brasileiro pede, traduzido em uma ex-
plosdo de sabor marcante de frutas citricas como laranja,
maracujd e abacaxi. Perfeito para drinks, alcodlicos ou ndo.

« BAD WOLF MELANCIA

A melancia fresquinha e gelada vem no primeiro gole. Suave
e delicioso, é ideal para acompanhar o seu almoco, seus exer-
cicios, sua balada. Melancia vai bem com tudo!

« BAD WOLF MACA-VERDE

A combinagdo perfeita entre o “azedinho” e o adocicado, que
s6 a magd-verde traz. Tem sabor nostdlgico e contempord-
neo, ao mesmo tempo. Leve, refrescante e democrdtico: todo
mundo vai amar.

Todos 0s sabores estardo disponiveis nas garrafas pet de
270ml, 1 Le 2L, enalatade 269 ml. Em breve, nos melho-
res mercados da Grande Vitdria, Sul da Bahia, Leste de Mi-
nas Gerais e Norte do Rio de Janeiro. O produto esta sendo
produzido em nossas fabricas em Domingos Martins — ES,
e em Itabuna, na Bahia.
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Castelo comemora 118 anos com a
promocao “TEMPERE A VIDA COM CASTELO”

A Castelo Alimentos, maior empresa de vinagres da América Latina e referéncia em temperos e conser-
vas, acaba de lancar a promocéo “Tempere a vida com Castelo’, que entre os dias 02 de outubro e 31 de
dezembro de 2023 sorteard seis viagens, prémios instantaneos no valor de R$ 200,00 e um carro zero
quildmetro ao final da acdo. A campanha celebra os 118 anos da Castelo, comemorados no més de ou-
tubro, e registra mais um ano da marca centendria presente nos lares brasileiros.

A empresa ndo s6 acompanha as tendéncias, trazendo novidades para os pontos de vendas, como
também valoriza essa parceria para que ela seja duradoura. A marca leva tempero as gondolas e oferece
todo o suporte para que o sell-out seja garantido. Para os varejistas, este periodo promocional da Castelo
é uma oportunidade estratégica, que estimula o aumento do consumo de seus produtos promocionais
como vinagres, molhos e temperos.

A campanha tem ainda o potencial para incentivar a retencao de consumidores que procuram as lojas
para adquirir os produtos da acao, além de aumentar o fluxo e visibilidade dos pontos de vendas (PDVs),
que contardo com mais produtos adicionados a cesta de compras dos clientes para garantirem a parti-
Cipagao na promogao.

Para participar da promocéo, o consumidor devera adquirir dois produtos Castelo, no mesmo cupom
fiscal, e cadastrar seus dados pessoais e do comprovante de compras no site www.promocastelo.com.
br. Os que optarem por contar com sorte extra poderdo comprar e cadastrar produtos Castelo, como
sumo de limé&o, molhos para salada e vinagres naturais e organicos, que renderdo ndmeros da sorte em
dobro nos sorteios.

Uma campanha de midia robusta e multicanal, com acdes especificas para pontos de vendas, andncios na
televisdo, no radio e nas redes sociais, com publicidade on-line, serd executada. Para os PDVs, a Castelo forne-
cerd um rico material gréfico, contendo take one, stopper, plastico forracéo, régua de goéndola, cubo, garga-
leira, wobbler, selo nos produtos e contrarrétulo promocional, todos com a identidade visual da campanha.

E sgora, para deixar essa experiéncia culindria ainda mathor,
Casielo tem uma ferramenta para vocé vender ainda mais!




PROMOCAOQ

TEMPERE

Divulgacao: |

MPDV atraente e completo para sua lojas.

Facil participacdo:

BASTA O CONSUMIDOR
EFETUAR A COMPRA DE
o 0 2PRODUTOS CASTELO

A RECEITA PRA
TRANSFORMAR A
ROTINA TEM QUE

TER CASTELO!

Superferramenta para esquentar
as vendas. Confira!

[v] Grande oportunidade de fidelizar o
consumidor.

@ Gera mais fluxo para a loja e traz
visibilidade para o PDV.

] Oportunidade de aumento de produtos
na cesta de compra.

TODO DIA ]

Google e nas redes sociais:

! divulgagio intensa no \ ﬂ'

Acdes de merchandising nacionais e breaks regionais. Google Ads

E CADASTRAR EM
D PROMOCASTELO.COM.BR W ¥3a 17 (e X3

(i {e 0]V (o 30 SUMO DE LIMAO,
o1t lel: PN MOLHOS PARA SALADA,
VINAGRES NATURAIS E

PRl L EVEY INAGRES ORGANICOS

Promogao valida de 02/10/2023 a 31/12/2023. Consulte !egulamenws. condlqbes de participagdo e Certificados de Autorizacio em PromoCastelo.com.br

“M‘miogmregueemw&u virtual sem fungio de saq

**Prémios entrégues em certificados de ouro. Imagens ilustrativas.
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DIVERSIDADE, TENDENCIAS E
oportunidades dos lacteos

CONSIDERADA A MAIOR BACIA LEITEIRA DO BRASIL, MINAS DESTACA-SE TAMBEM PELA LIDERANCA
DA INDUSTRIALIZACAO, DIVERSA E CHEIA DE OPORTUNIDADES PARA O SUPERMERCADO

Dayane Lima

o estado que mais produz leite no Brasil
(cercade 25% do leite brasileiro) sdo pro-
duzidos praticamente, ou totalmente, 0s
seus derivados, desde o leite em pé, leite
fluido, manteiga, requeijdes, queijos tradicionais,
queijos finos, sobremesas lacteas, iogurtes, whey
protein e muito mais. Tudo comecou com a vinda
de comitivas originadas de Sao Paulo para explo-
rar o interior de Minas Gerais, no século XV, a pro-
cura de ouro e diamante, quando os bandeirantes,

crianga, o tradicional copo de leite

118 Gondola

como eram conhecidos naquela época, deram ini-
cio a producéo de leite e queijo na regido.

Hoje, o estado tem uma grande participa-
¢ao na producéo nacional de leite e seus deriva-
dos. Segundo dados do Sindicato da Industria
de Laticinios do Estado de Minas Gerais (Silemg),
Minas produziu 9,4 bilhdes de litros de leite em
2022, 25% da producao brasileira. Somos, no ran-
king mundial de producéo leiteira, o 16° maior
“pais” produtor.




A produgdo mineira de leite atingiu no ano
passado 448 litros per capita/ano, mais que o do-
bro da quantidade minima de consumo recomen-
dada pela Organizacdo Mundial da Saude, que é
de 200 litros por habitante/ano. Em 2020, segun-
do o IBGE, o numero de vacas ordenhadas em Mi-
nas era de 3,122 milhdes. Com o aprimoramento
dos sistemas de producédo de leite e a melhoria
genética, o numero tem cafdo ano apds ano.

Segundo o Diretor executivo do Silemg,
Celso Costa Moreira, Minas Gerais tem mais de
1000 estabelecimentos instalados, entre postos
de resfriamento, usinas de beneficiamento e fabri-
ca de laticinios. Aqui sdo produzidos praticamente
todos os derivados do leite. Sdo 216 mil proprieda-
des rurais que produzem leite e empregam mais
de 1 milhdo de pessoas na cadeia, representando
Va da producdo do leite brasileiro.

VARIEDADE AGRADA

A industria de laticinios continua a inovar,
oferecendo uma variedade de produtos lacteos
como iogurtes, queijos, leite com baixo teor de
gordura e leites alternativos a base de plantas. Essa
diversidade de op¢des tem o objetivo de atrair um
publico mais amplo, que busca alimentos sauda-
veis e praticos.

Os produtos lacteos se enquadram entre
os alimentos com encaixe perfeito para um im-
portante conceito da area da nutricdo. “O melhor
alimento é aquele que agrada ao paladar e traz
beneficios a saude” afirma o Diretor Executivo do
Silemg, Celso Costa Moreira.

Para se ter uma ideia, 0 mercado de latici-
nios tem muito a oferecer no quesito variedade:
leites aromatizados; de origem animal ou vege-
tal; produtos sem lactose; queijos de todos os ti-
pos, desde 0s mais magros aos mais sofisticados;
creme de ricota; iogurte natural; leite fermenta-
do; requeijdo cremoso, tradicional ou de ervas
finas. Enfim, tem de tudo, e para todos 0s gostos.
Para atender a essa demanda, o supermercadista
precisa ficar atento as novas mudangas e inova-
cédo desse nicho.
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logurte e granola, uma
combinagdo que casou
bem com a tendéncia
de cuidados com a
salde que cresce entre
0s consumidores

120 Géndola

EM ACELERACAO

De acordo com pesquisas realizadas pela
Kantar, o consumo fora do lar vem se acelerando
gradativamente. No Q223 (O Consumer Insights é

um relatério trimestral que traz as principais mo-
vimentacdes do setor de consumo massivo nos
ultimos trés meses), alcangou patamar superior ao
periodo pré-pandémico.

Esse movimento gera novas oportunida-
des para a categoria: enquanto o consumidor
consome categorias de lacteos por habito den-
tro de casa, pratos correlacionados com queijos,
como pizzas, pastéis, hamburgueres e até mes-

mo refeicdes, ganham relevancia, puxado por
fatores indulgentes.

Outra oportunidade estd em leites aromati-
zados, que vém aumentando seu volume desde a
retomada de aulas presenciais. Para aproveitar es-
sas oportunidades, é essencial que a industria ofe-
reca solucdes para canais transformadores e refor-
cem sua presenga em canais para o consumo fora
do lar, como o pequeno varejo, padarias e bares.

SORTIMENTO MAIOR

“Nos ultimos anos, observamos aumento
no sortimento de lacteos de forma geral. Tanto a
industria quanto o varejo vém acompanhando as
necessidades do consumidor e adequando-se a
elas. Com a pandemia e a necessidade de maior
indulgéncia dentro do lar, o varejo “escutou” o con-
sumidor e passou a oferecer mais tipos de queijos,
principalmente os especiais. "Ainda ha desafios,
mas sem duvida o varejo esta ‘elevando o patamar’
da categoria’ afirma o Gerente de Novos Negdcios
da Kantar, Matheus de Macedo.

Além de ser o “queridinho” dos mineiros, o
queijo é um dos alimentos mais consumidos da
categoria dos laticinios. De acordo com a Pesqui-
sa de Orcamentos Familiares (POF), do IBGE, eles
perdem apenas para o leite, representando quase
10% dos lacteos consumidos no Pais. O brasileiro
consome, em média, 2,2 quilogramas de queijo
por ano. Na distribui¢cdo nacional, a regido Sudes-
te se destaca com o maior nivel de consumo (2,8
kg/hab/ano), sequida pela regido Sul (2,6 kg/hab/
ano), destaca o IBGE.

SUGESTOES DA GONDOLA

Além do queijo, outros produtos também
se destacam. Mas como identificar a melhor forma
de expor e para quais deles dar o maior destaque?
A Revista GONDOLA buscou algumas dicas valio-
sas e vai compartilhar com seus leitores a melhor
forma de destacar esses produtos.

Segundo Gustavo de Rezende Jardim, Con-
sultor e Instrutor da AMIS em cursos de marketing
aplicado ao varejo, o primeiro passo na constru-



Conheca os irresistiveis
lancamentos da Sao Vicente!

REQUEIJAO CREMOSO

REQUEIJAO CREMOSO
SABOR CHEDDAR

Descubra como 0s nossos requeijoes fazem a diferenca:
~/ ALTAMENTE FORNEAVEIS -/ LIVRES DE AMIDO E GORDURA VEGETAL
-/ SABOR INCOMPARAVEL -/ MELHOR CUSTO-BENEFICIO -/ TEXTURA CREMOSA
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A diversidade dos
produtos derivados do
leite é enorme

122 Géndola

¢ao de uma boa estratégia de exposicao é o ali-
nhamento com o comportamento dos shoppers
(compradores). A gondola deve refletir o modo
como o shopper toma sua decisao de compra. Se
para o consumidor de uma categoria a marca é
o primeiro fator que ele leva em consideracéo, é
fundamental que a gondola esteja organizada por
marca.

Na categoria de requeijdes, por exemplo, a
marca é uma variavel importante para o shopper
durante o processo de compra e, por isso, a expo-
sicao deve estar organizada por bloco de marca,
em seguida por tamanho e depois por tipo. Ja na
categoria de queijos, em virtude de haver uma
grande oferta de marcas regionais, a secdo deve
estar organizada primeiramente por tipo.

HIERARQUIA

O ideal é possuir a marca lider de merca-
do, uma concorrente da lider e uma marca de
preco; porém, a analise deve ser feita caso a caso,
podendo haver uma maior oferta de produtos de
preco premium, intermedidrio ou de entrada, em
virtude do perfil de clientes da loja.

Na rede Center Pdo, com sede em Montes
Claros, no Norte de Minas, os produtos sao orga-
nizados por grupos, obedecendo as sequintes ca-
tegorias: queijos tipo provolone; queijos regulares;

queijos zero lactose; queijos mais finos e outros
laticinios. A ideia é sempre manter o minimo de
trés marcas para cada categoria, de maneira que o
consumidor final tenha opg¢des de escolha.

LIGHT E SEM LACTOSE

Com foco na necessidade do cliente, o Cen-
ter Pdo busca trabalhar uma maior variedade de
versdes desses produtos, como light e zero lac-
tose. “Sempre buscamos estar antenados com 0s
lancamentos de produtos de cada fornecedor e
ouvimos sugestdes dos clientes. Com isso, anali-
samos dentro do gerenciamento de categoria a
viabilidade de inclusdo dos itens no mix’, afirma o
socio-diretor Ricardo Alencar Dias.

O Center Pao observou, nos ultimos anos,
um crescimento gradativo desses produtos. Den-
tre os fatores que contribuiram para o aumento
estd a demanda por alimentos saudaveis, uma vez
que os laticinios sao indicados para a alimentacao
por profissionais da saude, como fonte de protef-
nas, dentre outros nutrientes. “Em relagao ao ano
passado, crescemos em torno de 12% em fatura-
mento. Os preferidos s&o o queijo do tipo Muga-
rela, que é o campeao de vendas, seguido pelo
Minas Padrdo, Minas Frescal, Burrata, Meia Cura e
Parmeséo. J& o setor de laticinios representa, em
média, 7,8% do faturamento da empresa”
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Cobertura da SUPERMINAS

VINCULE SUA MARCA A COBERTURA DO SEGUNDO MAIOR EVENTO
SUPERMERCADISTA DO PAIS, E CONCORRA AOS SEGUINTES BONUS*:

1 pagina o~ 1 banner

na edicdo 324 (dezembro)
na matéria de cobertura do
TGN Supermercadista 2023

01 banner durante
30 dias no site da Amis

1 envio - 1 envio

Whatsapp para mailing Amis
Jovem ou para
Vice-Presidentes Regionais

feed e 01 story
no Instagram da Géndola
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FONTES DE CALCIO

De acordo com a nutricionista Maria Vieira,
os produtos lacteos sdo amplamente reconheci-
dos como uma das melhores fontes de calcio em
nossa dieta, tanto devido a quantidade significati-
va que contém quanto a facilidade com que nos-
5o corpo absorve esse mineral (biodisponibilida-
de). Além disso, esse grupo alimentar é valioso por
fornecer proteinas de alta qualidade.

Na Rede Cevaroli, que integra os Super-
mercados OPA, em Belo Horizonte, e Avenida Su-
permercados, em Caeté, os produtos da linha de
laticinios que mais atraem os clientes s&o os quei-
jos Minas Padrao, Artesanal e Frescal, manteigas e
requeijdo. Segundo Ygor Alexandre Santos Olivei-
ra, comprador da rede, “os produtos conseguem
atender todos os tipos de clientes. Em Minas Ge-
rais o consumo de lacteos é muito grande”.

As estratégias de venda usadas pelas lo-
jas da rede vao desde uma boa localizacdo para
exposicdo dos produtos, precos competitivos e
também acgdes de degustagao. “O cliente, conhe-
cendo o produto (degustando), e © mesmo com
preco promocional acessivel, faz a venda aconte-
cer’, afirma Ygor Alexandre. ™
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Patrocine,
destaque sua marca e tenha
momentos de interacoes entre
0s principais executivos das
redes de supermercados de
Minas Gerais e os fornecedores.
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Da esq. p/ dir, 0
governador de Minas,
Romeu Zema; o
diretor-presidente da
Emater-MG, Otdvio
Maia e os sécios

diretores do Verdemar,

Alexande Ponie
Hallisson Moreira

wralenicn
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Cafés campedes do 19° Concurso Estadual de
Qualidade ja estao a disposi¢ao dos consumidores

s cafés produzidos por cafeicultores das

quatro regides produtoras do estado —

Matas de Minas, Cerrado Mineiro, Sul de

Minas e Chapada de Minas - e premia-
dos no 19¢ Concurso Estadual de Qualidade dos
Cafés de Minas Gerais de 2022 ja estao nas gondo-
las da rede Verdemar, na linha “Cafés Campedes".
O langamento ocorreu no dia 2 de outubro, em
evento muito prestigiado, na loja Verdemar, no
bairro Sion, em Belo Horizonte.

Com apoio da rede Verdemar pelo quin-
to ano seguido, a competicdo é promovida pela
Emater-MG em parceria com a Secretaria Estadual
de Agricultura, Universidade Federal de Lavras,
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecno-

teralerniar

logia do Sul de Minas e a Fundacéo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Extensao.

Para o socio-proprietario e Diretor Comer-
cial do Verdemar, Alexandre Poni, que é também
presidente da AMIS, apoiar o concurso € mais do
que oferecer um produto de qualidade diferen-
ciada ao cliente, mas também contribuir para a
realizacdo de sonhos dos produtores. “Ja tivemos
depoimentos de pequeno produtor que comprou
uma casa com o dinheiro do café que nds com-
pramos dele; entdo, orgulho é isso’, ressalta.

Além do apoio ao concurso e incentivo a
qualidade dos produtos, o Verdemar adquire a
producédo dos “Cafés Campedes”e disponibiliza ao
consumidor final nas géndolas da rede, agregan-

tlrelr .'i];z.wdemar vercfen =

»
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do alto valor ao produto. Enquanto a saca de café
¢ comercializada, na média, em torno de RS 800,
Alexandre Poni conta que pagou RS 7.000 pela
saca do café campedo.

Na ponta, hd também outro elo importante
dessa cadeia: 0 consumidor que busca essa qua-
lidade. "Ha um publico disposto a pagar por esse
produto. Uma das coisas mais importantes é a
pessoa por na boca e sentir que o café tem um
gosto diferente; o desafio é esse”, disse.

GOVERNADOR PRESENTE NO EVENTO

O lancamento dos Cafés Campedes contou
com a presenca do governador de Minas Gerais,
Romeu Zema, que ressaltou a valorizacdo do pro-
duto no estado. “Hoje, ndés temos visto varios pro-
dutores conseguirem bons precos, em alguns lotes
que séo 10 vezes o valor do produto comum, e isso,
temos de lembrar, é a coisa mais normal do merca-
do. Nao tem carro de todo preco? Roupa, sapato, a
mesma coisa. Tem carnes especiais também’, disse
o governador durante o evento. “E por que nés s
temos de produzir café comum, que a bolsa é que
precifica? Ndo podemos cair nessa armadilha; nés
temos excelentes produtores, com produtos ex-
cepcionais em Minas Gerais’, destacou.

O"Grande Campeé0’, classificado em 1°lugar
no concurso, com 91 pontos, foi o produtor Ercilei
José de Oliveira, de Manhuacu, na Zona da Mata.

|

Ele falou da alegria de, por meio do seu trabalho,
estar em um evento ao lado do governador e de
ter o produto exposto em uma grande rede de su-
permercado da Capital. ‘L4 da minha casa, na roga,
fazer o meu produto estar estampado na prateleira
aqui numa grande cidade, é muito gratificante’, dis-
se ele. "Néo tem nada melhor do que ver alguém
tomando seu café e ver a reacdo de felicidade, de
alegria no rosto dele. E como um vinho raro. Um
café especial com essa exceléncia vocé nao vai to-
mar todo dia’, comemora o produtor.

LANCAMENTO PRESTIGIADO

Além dos soécios e diretores do Verdemar,
Alexandre Poni e Hallisson Moreira, e do governa-
dor, Romeu Zema, o lancamento dos Cafés Cam-
pedes contou com a presenca do diretor-presiden-
te da Emater-MG, Otavio Maia, dos produtores dos
cafés vencedores do concurso, da imprensa e de
diversas autoridades que prestigiaram o evento. ™

Da esq. p/ dir: o sécio-
diretor do Verdemar,
Alexandre Poni e

o governador de
Minas, Romeu Zema
conversam com o
primeiro colocado

no concurso, Ercilei
de Oliveira, de
Manhuagu
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AMIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel: (31) 2122-0500
WWW.amis.org.or
amis@amis.org.br

CONSELHO SUPERIOR
Ronosalto Pereira Neves
Presidente
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31) 35199017

CONSELHO DIRETOR
Alexandre Poni
Presidente
Verdemar Supermercado e Padaria
BELO HORIZONTE
(31) 2105.0101

Pedro Lourengo de Oliveira
Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH
CONTAGEM
(31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercado Bahamas
JUIZ DE FORA
(32)3249.1013

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de Prevengéo de
Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
CONTAGEM
(11) 2103.5606

Euler Fuad Nejm
Vice-Presidente de Relacionamento
com Autoridades e Entidades
de Classe
Grupo Supernosso
CONTAGEM
(31) 3359.3301

Gilson de Deus Lopes
Vice-Presidente de Eventos e
Relagdes Sindicais
Delegado Junto a ABRAS e Vice-
Presidente do Conselho Superior
Supermercado 28
BELO HORIZONTE
(31)3334-4813

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Convénios e
Servicos AMIS
Supermercado Super Vivo
BELO HORIZONTE
(31)3442-4177

Leonardo Alvarez
Vice-Presidente de
Desenvolvimento Tecnoldgico
Bretas
RIBEIRAO DAS NEVES
(31)2136-3421

Luiz Antdnio Tonin
Vice-Presidente de Relacionamento
com Fornecedores
Grupo Tonin
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35)3539-3344

Matheus Pereira de Souza Neves
Vice-Presidente de Sucessores e
Presidente da AMIS Jovem
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31) 3519.9000

Navarro Agostinho Candido
Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
BETIM
(31) 35124580

Paulo Roberto dos Santos
Pompilio
Vice-Presidente de Abastecimento,
Seguranca dos Alimentos e
Relacionamento com o Consumidor
Grupo Péo de Aglicar
BELO HORIZONTE
(31)2127-6608

Francisco Anténio da Silva
Vice-Presidente de
Desenvolvimento Profissional e
Empresarial
Uberaba Supermercados
BELO HORIZONTE
(31)3408-9900

Marcio Roberto de Oliveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Centrais de
Negoécios
Supervale Supermercados
POCOS DE CALDAS
(35)3714-2050

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de Comunicagao,
Marketing e Relacionamento com

Imprensa
Epa Plus / Mineirdo
BELO HORIZONTE
(31) 3389.5569

CONSELHO DIRETOR SUPLENTE
André Luiz Coelho Diniz
Vice-Presidente Suplente

Supermercados Coelho Diniz
GOVERNADOR VALADARES
(33)3279-6105

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercados BH
BELO HORIZONTE
(31) 3117.2600

Carlos Henrique Guedes Reis
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Bahamas

JUIZ DE FORA
(32) 3249.1013

Carlos Magno de Souza Fonseca
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Center Box
POUSO ALEGRE
(35) 3422.7609

Cezar Roberto Silveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Silveira
BARBACENA
(32)3339-6495

Elisa Peres Tonin Alvarenga
Vice-Presidente Suplente
Grupo Tonin
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35)3539-3344

Filipe Belizério Martins de
Andrade
Vice-Presidente Suplente
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31)3519-9012

José Luiz de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Roma Plus
BELO HORIZONTE
(31)3234-8829

Hallison Ferreira Moreira
Vice-Presidente Suplente
Verdemar Supermercado e Padaria
BELO HORIZONTE
(31) 2105.0101

Raimundo Eustaquio Drumond
Alves
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Rex
LAVRAS
(31)3694.1932

Roberto de Mattos Gosende
Vice-Presidente Suplente
Epa Plus / Mineirdo
BELO HORIZONTE
(31) 3389.5640

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente
Grupo Supernosso
CONTAGEM
(31) 3359.7909

CONSELHO FISCAL EFETIVO
Alexandre Machado Maromba
Supermercados Rena
[TAUNA
(37)3241.1844

Geraldo Salvador Nascimento
Supermercado Via Bahia
BELO HORIZONTE
(31)3283-1476

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
DIVINOPOLIS
(37) 32144155

VICE-PRESIDENTE REGIONAL
Adilson Yukishigue Suda
Coop. de Consumo dos
Empregados da Usiminas
IPATINGA
(31) 3824.5150

Allysson Vinicius Lacerda Coelho
Jacome
SJ Supermercados
CAETE
(31)3198-5500

Adriano Ferreira
Somar Supermercados
DIVINOPOLIS
(37)3213-6132

Agnaldo Jair Ferreira
Supermercado Trés Irmaos
GUANHAES
(33)3421-1179

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
URUCUIA
(38)3634-9120

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
JUIZ DE FORA
(32) 3249.9400

André Luiz Fialho Bitaraes
Mercopaulo
VICOSA
(31)329-16376

André Silveira
Cereais Silveira
BARBACENA
(32) 3339.6495

Antonio Ferreira Barbosa
Barbosdo Supermercados
ARAXA
(34) 3664.1100

Antonio Sérgio Magalhaes
Supermercado Magalhdes
CABO VERDE
(35)3736-1412

Ary Soares da Silva
Supermercado do Irmao
CARATINGA
(33)3321.7171

Bruno Alves Farnese
Supermercado Farnezze
CAPELINHA
(33)3516.1461

Bruno Almeida
Supermercado Almeida
[TABIRA
(31)3835-3365

Carlos Alberto Ferreira Freire
Supermercado Real
CAMPO BELO
(35)3832-7400

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
SANTOS DUMONT
(32) 32513397

Daniel Chaves Peixoto
Panelao Supermercados
PARA DE MINAS
(37)3232-2499

Daniel Lucio Pereira
Supermercado Avenida
PIRAPORA
(38)3741-3449

Daniela Souza Mendes
D'ltdlia Supermercados
SALINAS
(38) 3841.1216

Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotao
ARAGUARI
(34)3242-8090

Dolores Anténia Fonseca
Supermercado Faria de Itapecerica
[TAPECERICA
(37) 33411360

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
SAO JOAO DEL REl
(32)3372-2154

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
POMPEU
(37) 3523.1898

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
BARAO DE COCAIS
(31)3837-6050

Eron José Vieira Junior
Supermercado Vieirdo
UBA
(32) 35315385

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidélis
BOM DESPACHO
(37) 3522.1010

Fabio Victor César
Supermercado Sacolao
ESPERA FELIZ
(32) 3746-1920

Felipe Valente
Hiper Valente
MANTENA
(33) 3241-3008

Fernando Folchito Maglioni
Supermercado Alvorada
POUSO ALEGRE
(35) 3421.2268

Fernando Villas Béas
Vila Sul Supermercado
POCOS DE CALDAS
(35) 3715-4400

Flévio Luiz Lana
Supermercado Brasil
CONSELHEIRO LAFAIETE
(31) 3761.2644

Francisco de Assis Ferreira de
Carvalho
Supermercado Super Kiko
TRES PONTAS
(35) 3265.2522

Geraldo Vitor da Cruz
Armazém do Povo
NOVA LIMA
(31)3541-5464

Jander de Castro Godim
Supermercado Uai
CARMO DO PARANAIBA
(34)3851-5280

Joéo José de Melo
Stalo Supermercados
PIUMHI
(37)3371.1723

Jodo Neto Ferreira Cordeiro
Cordeiro Supermercados
DIAMANTINA
(38)3531-7220

José Mario de Castro Bernabé
Supermercados JB
FRUTAL
(34) 3421.1300

José Fernando Almeida Cordeiro
Supermercado Ki Joia
MONTE CARMELO
(34)38492850

José Flavio Castro
SuperBox Supermercados
CONTAGEM
31)3398-5666

Jarbas Correa Filho
Sao Jodo Supermercados
GUAXUPE
(35)3292-1988

Jeronimo Pereira Machado
Supermercado S&o Jerdnimo
PASSOS
(35)3521.1213

Kénio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
[TUIUTABA
(34)3262-2466

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
SAO LOURENGO
(35)3332.1511

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercados
CLAUDIO
(37) 3381.1588

Luiz Gustavo Farid Rahme
Irméos Farid
[TABIRITO
(31) 3561-3820

Marcone Aparecido Nunes de
Miranda
Big Mais Supermercados
GOVERNADOR VALADARES
(33) 3212-7560

Marcos Cézar Cattani
Tonin Supermercados (Luiz Tonin
Atacadista e Supermercado S/A)
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35) 3539-3344

Matusalém José Alves
Zebu Carnes
UBERABA
(34) 3319.0652

Mauro Lcio Vidal
Supermercado Vidal
MANHUMIRIM
(33) 3341-1851

Mério Lucio Abranches Morais
Supermercado Morais
CATAGUASES
(32)3422-119%

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
EXTREMA
(35) 3435.1414

Marco Anténio Barcelos Dias
Leite
Hiper Monlevade
JOAO MONLEVADE
(31)3852-4411

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
UBERLANDIA
(34) 3230.8908

Nilton Tomé Monteiro Resende
Padaria Luzitana
ALEM PARAIBA
(32)3462-2777

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
MANHUACU
(33) 3331.1402

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
BAMBUI
(37)3431.12.09

Ricardo Alencar Dias
Center Pao Supermercados
MONTES CLAROS
(38) 3212.2661

Ringley José de Faria Cangado
Super S6
PAPAGAIOS
(37)3274.1322

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado & Miranda
LAGOA DA PRATA
(37)3261.2133

Rogério Luciano de Oliveira
Moderno Supermercados
PATOS DE MINAS
(34) 3821.0229

Rogério Tiago do Nascimento
Supermercado Esquindo
TIRADENTES
(32)3371-6626

Roney Aeraphe Mendes da Silva
Supermercados Rena
ITAUNA
(37) 3242.1844

Roseli Ferreira da Rocha Paiva
Supermercado Paiva

(38)3677-3897

Ronaldo José Pimenta da Silva
Hipermercado Tia Teca Ltda
TEOFILO OTONI
(33) 3529-2601

Sérgio Henrique Bastos
Supermercados Santa Helena
SETE LAGOAS
(31)3779-5800

Thiago de Sousa Miranda
Mirabras Comércio Importagao e
Exportagdo Ltda.
CARANGOLA
(22) 3822.0450

Valter Amaral de Lacerda
Mac Supermercado
NOVA SERRANA
(37) 3226.9800

Wagner Rocha de Castro
SD Mais
ITAGUARA
(37) 3384.1099

Wesley Oliveira Abreu Mendes
Dona Ninha Emporio e Padaria
JANAUBA
(38)3821-1165

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Anténio Claret Nametala
Presidente Executivo
(31)2122-0500
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GESTAO
OINNIN[E A0 VIVO DE
APRENDA A GERIR SEU ngfISEISMDEERgi%Té_?A
NEGOCIO COMEXCELENCIA QUE E REFERENCIA
COMQUEM MAISENTENDE HA MAIS DE 20 ANOS
DE SUPERMERCADOS! ACHHEREARIC

“O curso G10 foi uma experiéncia muito
enriquecedora pra minha profissao. Professores
com muita bagagem no ramo supermercadista,
o que torna o curso uma experiéncia incrivel!!”

Elisama Ferreira - Supermercado Tejotao

Informacades:

(31) 2122-0500 7
(31) 98435-3010




 JURIDICO

Katya Alves [Alves e Assis Advogados]

O que o Departamento Juridico da AMIS

AMIS oferece a todo associado acesso
ilimitado a um Departamento Juridico
voltado exclusivamente para defender
e proteger seus interesses. De olho na

legislacdo, nossa equipe estd atenta as eventuais
alteracdes que possam de alguma maneira impac-
tar o setor supermercadista. De maneira resumida,

o Juridico AMIS oferece:

130 Gondola

defesa dos interesses do setor supermerca-
dista, através de didlogo permanente com
6rgaos publicos e privados, tais como Mi-
nistério do Trabalho, Receita Estadual, Pro-
con’s, Ipem, Vigilancias Sanitarias, Sindicatos
e varios outros;

orientacao acerca de negociagoes coletivas,
agora, inclusive, com atuacao direta através
do Sindsuper-MG, que representa 746 mu-
nicipios, incluindo Belo Horizonte;

consultoria nas areas do Direito Empresa-
rial, Civil, Consumidor, Trabalhista, Tributario

e de Fiscalizagao do Comércio (Vigilancia
Sanitaria, [EF, IBAMA, Ipem, Procon’s e outros
pertinentes);

. elaboracdo de defesas administrativas para
Ministério do Trabalho, Vigilancia Sanitaria,
lpem e Procon’s;

envio de comunicados juridicos via e-mail
informando sobre alteracdes na legislagdo
ou fato importante que impacte de manei-
ra significativa o setor supermercadista;

publicacdo de textos juridicos informativos
na Revista Géndola e demais meios de co-
municagao AMIS;

. ICMS: acesso a listagem atualizada de mer-
cadorias e sua respectiva situagao tributaria
e aliquotas;

. PIS e COFINS: acesso a listagem atualizada

de mercadorias e sua respectiva situacdo
tributaria e aliquotas;

cursos juridicos;

cursos ministrados pelo préprio 6rgao fisca-
lizador (Receita Estadual, Procon Estadual e
IPEM). A participacao nesses cursos é exclu-
siva para associados;

elaboracao de pareceres juridicos e,

Comités Juridicos (Geral, Tributario e de
Seguranca dos Alimentos), exclusivo para
associados.

Fique atento e ndo perca tempo! Alguns
servigos, para chegarem até o associado, depen-
dem de um cadastro atualizado. Por isso, é muito
importante manter e-mail, endereco e telefone
sempre atuais para que esse “mundo de informa-
coes” chegue até vocé!
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"0 MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS OS 6 (SEIS) MESES DE IDADE
CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS



CEREAIS

Nestie.

NUTRE 5*

NOSSA FAMiLJA DE CEREAIS TEM PREMIOS
: 'x%;\)j\Q\PARA VOCE REALIZAR SEUS SONHOS.

COLOQUE NESTLE AVEIA OV ' #,
<= MUCILON' MEU PRIMEIRO LANCHINHO EM
e O SUA COMPRA DE RS 20 E CONCORRA A

FANOS PREMIOS NA HORA | .
PARTICIPE AQUI:

=] [=]

| (I 1 :
- / CADASTRE-SE E CANHE UM

LIVRO DE RECEITAS VIRTVAL ——
E CADA R$ 20 NO MESMO CUPOM = 1 N° DA SORTE

PROMOCEREAISCOM BR

O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APGS 0S 6 (SEIS) MESES DE IDADE,
CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS.

2023 Consulte os produtos participantes, os regulamentos complelos e os Certificados de Autorizagdo SRE/ME no site www.promacereais.com.br
ta.de Ouro, **0s prémios instantaneos serao entregues via PicPay. Guarde todos os comprovantes fiscais ofiginais cadastrados. Imagens ilustrativas.



