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« FLV: uma segao sob medida para as novas tendenclas do consumo
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SUCESSO GARANTIDO
DE VENDAS

com o sortimento ideal para o seu PDV.

Até agui nos
ajudou o Senhor”
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Celebre conosco 4 S o
Ny upermercados
. . S | mineiros sao destaque
equipe de GONDOLA acompanha, T ey no Ranking Abras 2022

COMO Poucos, o setor supermercadis-
ta mineiro e jd tinha como expectativa
no inicio do ano que o Ranking Abras
2022 iria trazer boas noticias a respeito de Minas.
E ndo é que ultrapassou nossas previsdes ja no
resumo do Ranking, divulgado em maio? Entdo,
como deixar de escolher para destaque da capa
um assunto tao relevante? Peco sua ateng¢do para 1 8
que celebre conosco este importante momento
do setor em Minas ao conferir o contetdo das 24
paginas que dedicamos ao sucesso dos super-
mercados mineiros no Ranking Abras 2022. De- PRODUTOS DE LIMPEZA
pois disso, volte ao comeco da edicdo e leia duas 24 Conhega as princjpa.is tendéncias
otimas reportagens. Uma sobre como a se¢do de desta categoria tdo importante
FLV estd cada dia mais forte como ancora da loja

SERIE ANCORAS DA VIZINHANCA
FLV é uma das secdes que mais
ganha espago

de vizinhanca e outra a respeito das tendéncias CHINELOS
do setor de produtos de limpeza, que pode vir 62 Eles representam 50% da producao
a incluir a venda a granel qualquer dia desses. nacional de calcados

Mantenha o foélego e veja a reportagem sobre
as boas oportunidades oferecidas por um item

que representa 50% da producdo de calcados ENTREVISTA EXCLUSIVA
Conversamos com Roberto Simdes,

no Brasil: o chinelo. Depois, bem na sequéncia, ' i
presidente do Sebrae Minas

veja a entrevista que fizemos com o presidente
do Sebrae Minas, Roberto Simoes. Por fim, ndo se
esqueca da colecdo de notas e artigos.
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A Tramontina
faz bonito para
O seu negocio!

Temos as melhores solu¢des para o setor do bazar:

 Equipes de Vendas e Trade Marketing dedicadas ao canal Autosservico.
 Expertise no desenvolvimento e ampliagdo dos negécios.

+ Planejamento estruturado.

« Solugdes de PDV conforme o perfil e cluster de cada loja.

« E uma série de oportunidades de negécios que podemos desenvolver

juntos aos supermercadistas.

TRAMONTINA EN
EM CONTATO

parceria para fazer bem feito CONOSCO




PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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Parabéns aos destaques do
RANKING ABRAS 2022

setor supermercadista mineiro representa 7,8% do PIB estadual. Emprega diretamente

358,7 mil pessoas e, com um crescimento de 3,10% das vendas sobre o ano anterior,

faturou RS 63 bilhdes. Esses dados, referentes a 2021, sao reveladores da dimensédo

alcancada pelos estabelecimentos no Estado. E, de certa maneira, sdo ndmeros que
ja antecipavam a expectativa de que o Ranking Abras 2022 destacaria o fortalecimento desse
mercado em Minas Gerais.

Utilizando os balancos de 2021 das empresas, o Ranking trouxe pelo quinto ano consecu-
tivo otimas noticias. Agora sao seis empresas mineiras entre as 25 maiores do Pais: Supermerca-
dos BH (5° no Pafs), DMA (99), Mart Minas (129°), Grupo Bahamas (20°), Grupo ABC (22°) e o Grupo
Supernosso (239).

Em nome do Grupo ABC, que retornou ao Ranking e estéd no sexteto destacado pela Abras,
apresento aqui meus parabéns a essas seis empresas, todas elas associadas da AMIS. Sao seis
legitimos representantes da pujanca dos milhares de supermercados no Estado. Esta edicao de
GONDOLA celebra a grande conquista dessas empresas mineiras — e ndo poderia ser diferente,
porque pertence a todo setor supermercadista.

Entrar para o Ranking e depois galgar posicoes é um desafio imenso. Cada posicdo na
lista é disputada entre concorrentes de todo o Pais. Exige dedicacédo e determinacéo de todos
da empresa e, em tempos de pandemia, como foram os anos de 2020 e 2021, exige ainda mais
resiliéncia e criatividade.

Por falar em dedicacao, resiliéncia e pandemia, nunca serd demais lembrar o importante
papel desempenhado pelos supermercadistas mineiros, mantendo todas as lojas em funciona-
mento e abastecidas desde a chegada da Covid-19 em mar¢o de 2020, merecendo o reconheci-
mento de atividade essencial por parte de autoridades e comunidades. Assim como as seis em-
presas mineiras em destaque, todo o setor supermercadista manteve investimentos e garantiu
empregos, mesmo Nos momentos mais intensos da pandemia.

Ainda estamos terminando o primeiro semestre de 2022, mas ja podemos crer que o Ran-
king 2023 vai trazer novamente boas noticias. Acompanhamos de perto o setor e temos visto
que o trabalho continua intenso, com dedicacao, inovagao e investimento em todas as regides
de Minas, ndo importa o porte da empresa.

E contem sempre com a AMIS.
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vendas para voceé
e sabor para os clientes
oportunidades
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Tendéncia
de mercado

Sabores
inovadores

Preco atrativo
parao
consumidor

Um produto que
chegou e ja esta
fazendo sucesso na
Familia Trevinho, que
nao para de crescer!

v~ Alto valor agregado

v Comunicacao chamativa no PDV
v Campanhas digitais de alto alcance
v Divulgagao offline

v~ Embalagem atraente

Trevinho

VIV SEL BEM-ESTAR

@@ trevinhobr trevinho.com.br Q800 283 4747




PifPaf

Valimentos

Sorrisos. Nosso tempero
especial na vida da

nossa gente, parceiros -
e consumidores.

A receita especial da Pif Paf Alimentos e fazer juntos, levando a milhdes de pessoas no Brasil
e no mundo, muito sabor e momentos felizes através de uma ampla linha de alimentos para
diferentes consumidores e ocasides, produzidos com exceléncia.

Pif Paf Alimentos. Juntos, criamos uma vida mais saborosa.
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Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte
(31)2105-0101

Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH
Contagem (31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercados Bahamas
Juiz de Fora
(32) 3249-1013

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Autoridades e Entidades
de Classe
Supermercados BH
Belo Horizonte (31)3117-2600

Carlos Ernesto Topal Ely

Pedro Lourenco de Oliveira

Ivo José de Castro
A M I s Vice-Presidente de
Associacdo Mineira de Supermercados Deserjvg\vmento_ de
. Convénios e Servigos
Av. Bardo Homem de Supermercado Super Vivo
é/‘a\'er‘r% Esztgal Belo Horizonte
31) 3442-4177
Belo Horizonte G
CEP: 30494-080 Paulo Roberto’c!os Santos
Tel: (31) 21220500 _Pompilio
www.amis.org.br Vice-Presidente
amis@amis.org.br Abastecimento, Sequranca dos
Alimentos e Relacionamento
com o Consumidor
| CONSELHOSUPERIOR | Extra
Ronosalto Pereira Neves Belo Hon_zonte
h (11)3779-6333
Presidente do Conselho .
Superior Matheus Pereira de Souza
Mart Minas ~ Neves
Contagem Presidente da AMIS
(31)3519-9017 Jovem e Vice-Presidente
de Desenvolvimento de
Sucessores
| CONSELHO DIRETOR Mart Minas
Alexandre Poni Contagem (31)3991900(.)
Presidente Navarro Agostinho Candido

Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
Betim
(31) 3512-4580

Stephane Frantz Emmanuel
Engelhard
Vice-Presidente de Prevencéo
de Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de
Comunicagao,
Marketing e Relacionamento
com Imprensa
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-5569

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente

Supemnosso / Apoio Mineiro

Dito Supermercado
Claudio

Supermercado do Paulinho

Adilson Yukishigue Suda

Luciano Teixeira Gongalves

Supermercado Lider
Jodo Pinheiro

Contagem (37) 3381-5280 (38) 35611302 (37) 3523-1898
(31) 3359-7909 Flavio Luiz Lana Alvaro Pereira Lage Filho | Fernando Folchito Maglioni
Raimundo Eustaquio Supermercado Brasil Supermercado Bahamas Supermercados Alvorada
Drumond Alves Conselheiro Lafaiete Juiz de Fora Pouso Alegre
Vice-Presidente Suplente (31)3761-2644 (32) 3249-1013 (35)3421-0490
Supermercados Rex José Flavio Moreira de Castro | Roberto Carlos Miranda Da/me_la Souza Mendes
Lavras Suberbox Supermercado Prado & D'ltlia Supgrmercados
(35) 3694-1232 Miranda Salinas
Contagem 38) 3841-1216
Lagoa da Prata (38)
(31)339-5666 37)3261-7533 sudi
CONSELHO FISCAL ; . . (37)3261- Claudio Fonseca Caetano
EFETIVO Jodo Ne_to Ferreira Cordeiro Jailio Anténio Carraro Supermercado Rei do Arroz
Cordewc_) Supermercados Mendonga Santos Dumont
Alexandre Machado Diamantina Fonte Supermercados (32) 3251-3397
Maromba (38)3531-7220 Leopoldina Luciano Nogueira Fernandes
Casa Rena Jerry Adriano Ferreira (32)3441-4820 Supermercado Carrossel
Itaina Somar Supermercados : paulo César Nogueira Gomes Séo Lourengo
(37) 3241-1844 Divinépolis Supermercgado Paxd (35)3339-3060
Epifanio de Prado Parreiras (37)3212-5431 Manhuagu Luiz Anténio Tonin
Junior Fabio Victor Cesar (33)3331-1402 Supermercado Tonin
Grupo Supemosso Sacoldo Supermercados Mauro Liicio Vidal Sao Sebastiao do Paraiso
Belo Horizonte Espera Feliz Supermercado Vidal (35)3539-3344
(31) 3207-9001 (32)3745-1000 Manhumirim Eduardo José Bergo
José Libério de Souza Milton Kurihara (33)3341-1851 Supermercado Bergao
Supermercado Josyldo Supermercado Kurihara Felipe Coelho Pires Valente Sag;gga;:;;l;ga
Divinopolis Extrema Hipermercado Valente (32)3372-
(37) 3229-1350 (35) 3435-1414 Mantena Ronaldo José Pimenta da
José Mério Bernabé (33)3241-2132 i Silva _
VICE-PRESIDENTES Supermercado JB José Fernando Almeida Hipermercado Tia Teca
: Tedfilo Otoni
REGIONAIS Frutal Cordeiro (33135292601
A . A (34) 3421-1300 Supermercado Ki Joia
Diego Marcel Oliveira Pereira Monte Carmelo Rogério Tiago do
Supermercado Tejotdo Luciano Nunes de Miranda (34) 3849-2850 Nascimento
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(34)3242-8098 Governador Valadares Cen tgrl Pé?) Sui)ecrranercgfios Tiradentes
Antonio Ferreira Barbosa (33)3212:7550 Montes Claros .(32) 335.5'2447
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Hebert Lever José do Couto

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
Pompéu

Eron José Vieira

(31)3541-5464 e
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Belo Horizonte André Luiz Coelho Diniz Azevedo B Marcio Ferrei (37)3226-9800 Matusalém José Alves
(11) 2103-5606 Vice-Presidente Suplente Hiper Azevedo runo AI?r:celi?iaerrelra Rinaley José de Fari Zebu Camnes Supermercados
Cezar Roberto da Silveira | Supermercados Coelho Diniz " . , Ingley Jose de Farla Uberaba
Vice-Presidente de Governador Valadares Baréo de Cocais Almeida Supgrmercados Cangado (34) 3319-0652
Desenvolvimento de Centrais (33)3221-2550 (31)38,37,_6050 (31)2;?;3365 piugerasigs Milson Borges dos Santos
de Negdcios Carlos Henrique Guedes André S|Ive|_ra ) (37) ?2794_] 210 Super Maxi Supermercados
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i Supermercado Martins ;
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Supernosso/ Apoio Mineiro Center Box Supermercado 67) Itapecerica (37) 3236-0600 )
Contagem Pouso Alegre (35) 3422-7609 | Carlos Alberto Ferreira Freire ;;aggﬁqlggo Jernimo Pereira Machado Alberto Valgdares Cavalcanti
(31) 33593301 Hallison Ferreira Moreira Supermercados Real (73341, Supermercado 530 Jerénimo Ur?:TtiiCa
Francisco Anténioda Silva | Vice-Presidente Suplente Campo Belo Roney Aeraphe Mendes Passos (38) 3634-9120
Vice-Presidente de Verdemar Supermercado e (35)3832-7400 da Silva (35) 3529-6200 ) .
Desenvolvimento Padaria Belo Horizonte Bruno Alves Farnese Supermercado Rena Roaério Luciano Olivei Maria Tereza Pereira Coelho
Profissional e E il (31) 21050101 d Itaiin 0gerio Luciano Ullvelra Comercial Bom Pastor
rofissional e Empresaria Supermecado Farnezze auna Moderno Supermercados Varginha
Uberaba Supermercados Ismael Ferreira Carrijo Capelinha (37) 32421844 Patos de Minas (39) 32922, 4971
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Delegado junto a ABRASe i Roberto de Mattos Gosende (32) 3741-2668 o (37) 3322-0250 (31) 3891-6376
Vice-Presidente do Conselho ©  Vice-Presidente Suplente ) Wesley Oliveira de Abreu [ PRESIDENCIA EXECUTIVA
Superior Grupo DMA Ary Soares Silva Mendes Marcio Roberto de Oliveira
Supermercado 2B Epa Plus / Mineirdo Supermercado do Irmao Dona Ninha Emporio e Padaria :  Supervale Supermercados Antonio Claret Nametala
Belo Horizonte Belo Horizonte Caratinga Janauba Pocos de Caldas Presidente Executivo
(31)3334-4813 (31) 3389-9469 (33)3321-7171 (38) 3821-1165 (35) 3714-2050 (31) 2122-0500
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Seus clientes
precisam conhecer
O 1°queijo de caixinha
do Brasil.

O queijo fresco Camponesa é a combinagdao
perfeita entre inovagdo, sabor e qualidade.

Feito com o mais puro leite do campo, é leve
e nutritivo. Sua textura firme o deixa ainda
mais irresistivel para agradar o paladar dos
clientes mais exigentes.

Acrescente esta novidade em sud loja
e deixe seu mix uindtl: mais utraii{m.

- ' ~ Fonte de cdlcio

Visibiliade na midia

Felto com

Material de Merchandising Textura
Ativagao PDV Leve
Hotsite exclusivo

Midias sociais ' Fresco de

Radio

Caixinha

&
Pt
&
g@fﬁ Agao com Influenciadores
-

v .
L : b Validade

ACESSE

a @ IJihcumpanesu

www.leitecamponesa.com.br
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ARTIGO [TENDENCIAS & CONSUMO]

A palavra de ordem é trade marketing

ano de 2022 ficard marcado pelos desafios e estraté-
gias para enfrentar o dragdo da inflacdo e impactar o
menos possivel tanto a imagem da loja como o bolso
do consumidor.

Para isso, muitas industrias estdo adotando estratégias
como a reducdo da gramatura ou quantidade de itens na em-
balagem, alterando a lista ou sequéncia de ingredientes do
produto e até mesmo o padrao/qualidade das embalagens.

Mesmo com todas essas estratégias, ainda é possivel
perceber o efeito downtrading (migracdo de marcas) e a que-
da no volume de vendas em algumas categorias. Entdo, o que
fazer? De alguma forma a solucdo passa pela necessidade de
implementar o setor de trade marketing para reforcar o relacio-
namento com a industria e com o consumidor.

Mas afinal, o que faz esta area e para que serve?

O termo trade marketing surgiu nos anos 90 para otimizar
e direcionar o orcamento de marketing das industrias no ponto
de venda e influenciar o consumidor na hora da compra, princi-
palmente os produtos de bens de consumo rapido, aqueles que
sao vendidos rapidamente e a um custo relativamente baixo.

Se antes o foco era no sell in, a partir da introducéo do
TM, 0 novo foco esté nas relagdes colaborativas entre a indus-
tria e o varejo, priorizando assim as agdes de sell out, analisando
e propondo preco, sortimento, promogdes e ofertas em busca
da presenca de mercado e rentabilidade do negdcio.

Se na indUstria o departamento de trade marketing ja
vem ocupando espago estratégico, no supermercado esse se-
tor ainda é incipiente, visto apenas nas grandes redes.

Quando iniciamos a implantacdo da drea de TM em uma
empresa, sempre me fazem esta pergunta.

Na maioria das vezes a minha resposta é: depende, uma
vez que temos que avaliar os recursos financeiros e humanos

disponiveis e as expectativas dos gestores. Mas vamos enten-
der as diferencas:

E visto como o mais dindmico, onde sdo avaliadas as
campanhas com os fornecedores e 0s posicionamentos de
preco frente a concorréncia. Elabora-se o calendario promocio-
nal, os investimentos em midia digital e impressa e as metas em
busca do retorno sobre investimento.

E visto como mais analitico, uma que vez que sdo elabo-
rados os scores cards das categorias e marcas. E aqui que defini-
mos 0s materiais de merchandising para ativar as marcas na loja
e o alinhamento com o posicionamento da marca (imagem e
identidade do supermercado) com as de seus fornecedores.

Muitos de vocés devem estar se questionando: mas isto
nos fazemos aqui no comercial.

Mas a pergunta correta seria: podemos potencializar a
captacado de recursos, melhorar o impacto tanto sob o olhar da
industria, como do consumidor, implementando esse setor?

Se aresposta for”sim’, chegou a hora de investirem trade
marketing e aprimorar o seu relacionamento com a industria.

Para isso, é necessario definir uma meta para o setor,
redividir os processos com o Comercial e mapear as areas de
audiéncia na loja. Em seguida, definir os investimentos em mi-
dia e mensurar os investimentos em pessoas, equipamentos e
softwares necessarios para implementar e monitorar as agcoes,
medindo os resultados de acordo como o foco, seja ele o con-
sumidor, o fornecedor ou o investidor (sdcios).

Quanto aos objetivos do consumidor, é preciso atentar-
-se sobre a Otica deles, como por exemplo fazer com que eles
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Gustavo Vanucci*  [Consultor e especialista em varejo]

comprem e percebam o menor custo possivel na sua cesta
e, além disso, que sejam oferecidas alternativas ou produtos/
marcas substitutos para que ele possa conhecer (obter infor-
macoes sobre os produtos) e experimentar.

Quanto ao fornecedor o objetivo estad na elaboracéo
do Joint Business Plan (JBP), que é o plano de negdcio entre o
supermercado e a indUstria.

E nele que sdo registrados os interesses comuns e as
metas que deverao ser alcancadas de forma conjunta. A prin-
cipal recomendacéo passa a ser a curadoria dos fornecedores,
uma vez que precisam estar alinhados com os resultados de-
sejados e com o posicionamento/imagem do supermercado.

Para os investidores, é importante conseguir medir o
retorno do investimento, a melhoria no relacionamento com
os fornecedores e a captagdo de valor junto ao consumidor.

Mas o principal desafio da drea de trade marketing é
mudar da visdo transacional, onde o foco estd no volume e
incremento de vendas, para a visao colaborativa, visando o
desenvolvimento e a gestdo das categorias prioritarias (des-
tino) e em seguida atingir a visdo transformacional, ou seja,
demonstrar que, além de produtos, vendemos servigos.

E vocé, supermercadista? O que estd esperando para
iniciar a drea de trade marketing em seu supermercado?

Pense nisso.

Gustavo Vanucci

é instrutor também

no curso Gestao Nota 10
(G-10), da AMIS.

 CONTATO COM A REDAGAO

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para

dar sugestdes, expressar sua opiniao sobre reportagens
publicadas, tirar duvidas ou, se necessario, fazer criticas ou
solicitar corre¢des. Sua mensagem chegara diretamente ao
editor da revista.

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br
POR WHATSAPP: 31 99984 1990
POR TELEFONE: 31 3879 7422

EDICAO 305
ENTREVISTA LUIS MARINHO

Excelente a entrevista com o consultor de varejo e especialista em
shopping center, Luis Marinho. Muito interessante saber dessa
revolu¢do em andamento e que os supermercados sdo importantes
para o futuro dos shoppings. Tenho visto aqui em Sao Paulo o surgi-
mento cada vez maior dos strip malls que o Marinho falou. Acho que
véo continuar crescendo.

Genivaldo Toscano Ribeiro

Sao Paulo (SP)

BALANCAS

A manutencao preventiva faz muita diferenca e evita problemas,
principalmente com as balancas. E preciso fazer um plano de
manutenc¢ao quando uma empresa tem uma quantidade grande
de balancas, e ficar sempre atento a precisao do equipamento. A
confianca do cliente e a agilidade no atendimento em se¢bes como
acougue e padaria sdo importantes para uma experiéncia positiva
do shopper.

Reinaldo Oliveira Rittone

Betim - MG

PADARIA

A tecnologia estd chegando mesmo na producao das padarias. O
que falta hoje é capacidade de investimento para comprar os novos
equipamentos. Seria preciso pensar uma forma de financiar um
pouco mais para que os pequenos negdcios possam também ter
acesso a fornos e outros equipamentos muito bons que estéo hoje
disponiveis mas que sdo inacessiveis para muita gente.

Jésus lideu Luzeiro

Contagem - MG

4 GONDOLA PARA VOCE R

Em comemoracao ao aniversdrio de 26 anos
da revista GONDOLA, estamos oferecendo a
oportunidade para que novos leitores que atuam
no setor de supermercados também recebam a
revista, seja na versao impressa ou na digital.

Na versao digital vocé pode solicitar, além da
revista, o envio de alertas com noticias que
chegam a nossa redagao entre uma edicdo e outra.
SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM,

ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO iCONE REVISTA

\ GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO. J
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EM DIA COM A AMIS

Divinopolis sedia
12 SEVAR DO ANO

EVENTO DA INICIO A UMA SERIE QUE A AMIS REALIZA NO INTERIOR DO ESTADO
AO LONGO DO ANO. E TAMBEM A RETOMADA DESSE FORMATO APOS A PANDEMIA

Adenilson Fonseca

ivindpolis, 27 e 28 de abril de 2022. Essas

foram a cidade e as datas que marcaram

a volta da realizacdo do Super Encontro

Varejista (Sevar). Um momento muito
representativo, porque ha mais de dois anos, por
motivo da pandemia, a Associacdo Mineira de
Supermercados (AMIS) nao realizava um evento
presencial no Centro-Oeste do estado. A resposta
foi a grande presenca de empresdrios e profissio-
nais do varejo supermercadista de 39 cidades da
regido, num total de 1.311 participantes.

O Sevar foi realizado no Espaco DaVinci e
contou com o apoio de fortes instituicdes em-
presariais da cidade e regido, como a parceria da
FIEMG - Regional Centro-Oeste, da Camara de Di-
rigentes Lojistas (CDL) de Divinépolis, da Associa-
cao Comercial, Industrial, Agropecudria e Servicos
de Divindpolis (ACID) e do Sindicato do Comércio
Varejista de Divinopolis (Sincomércio). Teve ainda
0 apoio da ABCCORP - consultoria especializada
em consolidar negdcios, e da Apice Gestdao de
Resultados. QOutra parceria, ja com varios anos de
duracéo, é a do Governo de Minas, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, na
realizacdo do Circuito Mineiro de Oportunidades e
Negocios (CMON) em diversas cidades.

Principal evento da regido com foco
no ramo supermercadista, o Sevar é dividido em

14 Géndola



auditério, com discussao dos principais desafios,
mudancas e as tendéncias do setor; e um espa-
¢o de feira, que proporciona um ambiente de
exposicao de marca, realizacdo de negdcios e re-
lacionamento comercial. E também um encontro
descontraido e de troca de experiéncias entre re-
presentantes da indUstria e empresarios e com-
pradores do varejo supermercadista.

LIDERANCAS

A primeira atracdo do evento, no primeiro
dia, ocorreu pela manha, com o “encontro de lide-
rancas regionais”num hotel da cidade. Na oportu-
nidade, o Presidente Executivo da AMIS, Antdnio
Claret Nametala, detalhou aos associados as prin-
Cipais acbes e a atuacdo da entidade no apoio e
defesa do setor por todo o estado. Claret apresen-
tou também os principais nimeros do setor, como
o crescimento de vendas, a geracdo de empregos
e a expansdo da base de lojas ao longo de 2021.
Ele falou ainda das projecdes de crescimento do
setor para este ano, uma expectativa de 3,20%,
além da abertura de pelo menos mais 85 lojas.

O encontro de liderancas foi destinado
também a discussao de temas pertinentes ao
setor, num ambiente em que os participantes
puderam compartilhar os desafios e experiéncias
com os demais colegas do setor. “Estdvamos es-
perando por esse momento de reencontro com
todos. A reunido foi muito boa, muito proveitosa’,
afirma Geraldo Magela Martins, do Supermerca-
do Paraense, de Pard de Minas. “As coisas estdo
voltando ao normal, para podermos fazer o Sevar,
a Superminas, a APAS. Agora, é bom os eventos
voltarem, para termos essa rede de relaciona-
mento. Isso é muito importante para 0 NOsso se-
tor”, completa Martins.

No inicio da tarde, também no primeiro
dia do Sevar (27), teve inicio a programagdo no
auditério, com a palestra “Como melhorar os
resultados no seu Supermercado’, apresentada
pelo socio-diretor da ABC Corp., José Orlando
Vasconcelos, executivo com mais de 25 anos de
experiéncia no mercado varejista, com atuagao

na estruturacdo e reestruturacdo de processos
comerciais e administrativos.

BOAS-VINDAS

Logo em seguida ocorreu a abertura oficial
do Sevar, com a participacdo de diversas autori-
dades e liderancas do setor supermercadista. Na
oportunidade, Claret deu boas-vindas aos parti-
Cipantes, agradeceu o apoio dos fornecedores e
ressaltou o trabalho da AMIS no apoio ao setor nas
mais diversas frentes de atuacao.

Em seu pronunciamento, o Vice-Presidente
Regional (VPR) da AMIS em Divinépolis, Adriano
Ferreira, falou do significado da volta do Sevar e
da relevancia para o varejo supermercadista da re-
gido. “Estamos abrindo um grande evento de ne-
gocios, de relacionamento, de conhecimento, mas
também estamos num momento de celebracao’,
disse ele se referindo a superagao do periodo mais
critico da pandemia. “A conjuntura econdémica é
das mais dificeis, ndo duvidamos disso, mas nos,
supermercadistas, nascemos com a ousadia de
ndo nos curvar diante da crise” ressaltou.

Ainda no seu pronunciamento, ele avaliou
gue, mesmo com tantos obstéculos pertinentes

Na pagina ao

lado e no alto,
movimentagao do
publico na feira
realizada durante o
Sevar em Divinopolis;
acima, liderancas
supermercadistas do
Centro-Oeste mineiro
reunidas no Sevar

MAIO DE 2022 1 5



EM DIA COM A AMIS

Liderancas do setor
supermercadista
participam de reunido
que contou com a
presenca do Presidente
Executivo da AMIS,
Claret Nametala;
auditério atento a

uma das palestras da
programagao do Sevar

ao segmento, como concorréncia cada vez maior
e margens cada vez menores, alta taxa de desem-
prego e reducao da renda dos consumidores, o
setor ndo parou de investir e de gerar empregos
e, a0 mesmo tempo, adaptar as lojas e proteger
clientes e colaboradores.

Todo esse trabalho, diz ele, acaba nos con-
duzindo a um setor mais competitivo, mais con-
corrido, mas também muito mais preparado e
mais desenvolvido. “E tudo isso, somado a muito
otimismo e muita conflanca, que trazemos para
este Sevar. Estamos no lugar certo e no momento
certo. Entdo, que tenhamos um excelente e exi-
toso evento. Que possamos sair daqui amanha a
noite transformados pelos bons ensinamentos,
pelas oportunidades e boas parcerias’, projetou o
VPR na abertura do Sevar.

RESULTADOS
O subsecretario de Desenvolvimento Re-

gional, da Secretaria de Desenvolvimento Econo-
mico de Minas Gerais, Douglas Cabido, também
participou da abertura do evento e visitou 0s
estandes. Ele ressaltou a Agéncia Minas a impor-
tancia do Sevar. “No evento, contemplamos resul-

tados surpreendentes de geracdo de negdcios, ja
que muitas empresas participaram do encontro.
Ha todo um processo de contratagdo e expansdo
de negdcios e esse é o objetivo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico: sempre gerar mais
empregos e oportunidades para 0s mineiros’, en-
fatizou Cabido.

A Prefeitura de Divindpolis foi representada
na abertura do Sevar pela vice-prefeita e Secretaria
de Governo, Janete Aparecida Silva Oliveira e pelo
Secretério de Desenvolvimento Econdmico, Luiz
Angelo Gongalves. Em seu discurso, a vice-prefeita
ressaltou a importancia do setor supermercadista
para 0 municipio e para a populacdo. Esse é um
setor do qual, disse ela, pode falar com proprie-
dade, por j& ter trabalhado em supermercados.
Segundo Janete, atividades como o Sevar “con-
seguem agregar valor ndo sé ao conhecimento,
mas na forma de os supermercados trabalharem
e atender o cliente”

“FOI UM SUCESSO”

No segundo dia do Sevar (28), a progra-
macdo foi retomada as 14h30, com a palestra
“Tendéncias e perspectivas econdmicas para
supermercados’, apresentada pela economis-
ta Rita Mundim, comentarista da R&dio lItatiaia.
Logo depois, a palestra teve como tema “Gestao
e operacdo de loja diferencial competitivo’, e foi
apresentada por Fernando Maia, profissional com
experiéncia nas redes ABC, BH e Rede Unido Su-
permercados. Finalizando as atividades do dia,
houve a Mostra de Fornecedores.

Dentro dos objetivos de realizacdo de ne-
gocios, relacionamento comercial e atualizacdo
profissional, o Sevar proporcionou dois dias de
palestras, trocas de experiéncias e muita interacdo
entre os participantes. “Tanto supermercadistas
como fornecedores e colaboradores adoraram o
evento’, afirmou Adriano Ferreira apds o fecha-
mento, fazendo um balanco do Sevar.

Ele destaca também a grande presenca de
publico nos auditérios. “As palestras estiveram lo-
tadas, algumas com pessoas em pé. Foi um suces-



so, muitos contatos. Posso dizer que tanto super-
mercadistas como fornecedores, que vieram de
varias regides do Centro-Oeste, gostaram muito’”.
Por parte dos fornecedores, ele avalia que
‘quem perdeu foi quem ndo contratou 0s estan-
des” Depois de conversar com varios expositores,
Ferreira projeta um evento ainda maior para a proé-
xima edicdo. "Acredito que para 0 ano que vem
varias outras indUstrias vdo querer contratar estan-
des, porque, realmente, quem nao foi, perdeu. Foi
muito movimento”. O VPR disse ainda que vérios
fornecedores ja manifestaram o interesse de par-
ticipar do Sevar em outras regides ainda este ano.
“Resumindo, foi um sucesso,’ enfatiza.

AGCAO SOCIAL

Além de promover dois dias de qualifica-
¢ao, aprendizado e relacionamento estratégico, o
Sevar, em todas as cidades onde é realizado, tem
também atuacédo social. Durante o evento, a AMIS
promove uma campanha junto aos participantes
e expositores para arrecadacao de alimentos que
sao destinados a entidades de assisténcia social da
cidade.

Em Divindpolis, foram arrecadados cerca de
400 quilos de produtos, entregues pelo Presiden-
te Executivo da AMIS, Antonio Claret Nametala, e
pelo Vice-Presidente Regional da AMIS em Diviné-
polis, Adriano Ferreira, diretamente a representan-
te da APAE, a Gerente Quimica Ana Laura Lopes
Azevedo. Além do carater beneficente, o niimero
de donativos chamou a atencdo pela quantidade.
"A gente nunca ganhou tanta coisa de uma vez sé.

m

Estou‘abismada”, disse Ana Laura.
CMON

O Sevar do Centro-Oeste, além de exposi-
tores de marcas nacionais e regionais, teve tam-
bém a participacdo de pequenos negdcios, como
agricultores familiares, associagdes, cooperativas,
prestadores de servicos e pequenas industrias
que buscam oportunidades de fornecer para o
segmento supermercadista ou de reforcar sua pre-
senca nas gondolas.

Eles sao integrantes do Circuito Mineiro de
Oportunidades e Negdcios (CMON), uma iniciativa
em parceria da AMIS com o Governo de Minas, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

POSSE VPR

Durante a programacgéao do Sevar foi em-
possado, em ato presencial, o Vice-Presidente
Regional da AMIS em Divinépolis, Adriano Fer-
reira, diretor da rede Somar Supermercados. Ele
j& exercia oficialmente o cargo, mas a cerimonia
de posse ainda ndo havia ocorrido por motivo da
pandemia.

EMPRESAS EXPOSITORAS E/OU PATROCI-
NADORAS DO SEVAR DO CENTRO-OESTE

ABC Atacado e Varejo - Patrocinio de al-
moco, Aloeste Aluminios, Arroz Codil, Avanco In-
formética, Centro Médico Gorgulho - Patrocinio
de almoco, Delicias do Trigo, Gold Pao, Gourmet
Alimentos (Papa Minas), Gulozitos, Haskell, Leite
Quatd, Linear Sistemas - Patrocinio de almocgo,
L6 Sabores, Marka, Marquespan, Mart Minas Ata-
cado e Varejo - Patrocinio de palestras, Napanela,
Panela Mineira, Pdo de Queijo Tati Minas, Penta
Log I, Qualiseg Brasil - Patrocinio de Almogo, Rede
Unido, RP Info Sistemas, Sabor Condimentos, Sau-
dali e Sisqual - Patrocinio de almoco. ™

gl
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O Sevar realizado em
Divinépolis recebeu
participantes de 39
cidades da regiao
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SERIE [ANCORAS DEVIZINHANCA — FLV]

Espaco, mobilidrio,
iluminacéo e
programacao visual se
unem para destacar a
secdo de FLV nesta loja

18 Gondola

FLV,
MUITAS OPORTUNIDADES

e também desafios

O QUE JA ERA ALTAMENTE RELEVANTE - NA VERDADE UMA ANCORA PARA A LOJA DE
VIZINHANCA -, CONTINUA EM CRESCIMENTO TANTO NA OFERTA DE MIX VARIADO,
QUANTO DE SERVICOS A UM CONSUMIDOR MAIS PREOCUPADO COM ALIMENTACAO
BALANCEADA E MAIS SAUDAVEL

Adenilson Fonseca

crescente movimento de pessoas em
busca de uma alimentacdo mais sauda-
vel e balanceada tem valorizado conti-
nuamente a secdo de FLV. Os supermer-
cados, por sua vez, vém investindo no visual e na
ampliagcdo do espago destinado a essa categoria
dentro da loja. De igual modo, outra mudanca na
demanda, que ndo é nova mas se acentua a cada
ano —a busca por alimentos frescos semiprocessa-

dos —, exige maior dedicacdo a gestdo do FLV. Isso
sem falar no crescimento dos produtos organicos
que, normalmente, recebem tratamento a parte.
Em 2021, segundo a Ceasaminas, foi comer-
cializado 1,9 milhdo de toneladas de hortigranjei-
ros nas seis unidades da empresa no estado.
Responséavel por uma fatia que oscila na
casa dos 9% no faturamento global da loja, sequn-
do dados do Ranking Abras, a secdo pode entre-




gar muito mais, na opinido de supermercadistas
que vém apostando forte em qualidade, atendi-
mento e prestacdo de servicos nessa categoria
“Sim. Temos um grande potencial para aumentar
o faturamento do setor e ‘entregar’a nossos clien-
tes ainda mais do que estamos fazendo’, avalia
Gustavo Carvalho Andrade, Diretor e Comprador
da rede Brasil Supermercados, com seis lojas distri-
buidas em Coronel Fabriciano, Ipatinga e Timoteo.

Essa é também a opinido do diretor do Su-
permercado Comercial Oliveira, de Piranga, Ivan
Carlos Teixeira Oliveira.”O FLV é um gerador de flu-
X0 para a loja; € um produto com valor agregado
baixo em relacdo a outras se¢des, e em relacao a
margens ainda é bem aceitdvel. Deixa bem mais
do que outras categorias. Deixa quatro, cinco ve-
zes mais’, analisa.

Oliveira avalia que o FLV “representa bastan-
te" na loja. Mas, para isso, ele busca se diferenciar
e atender bem a demanda. "A gente percebeu que
trazer s preco nédo resolve. Primeiro, tem que pen-
sar na qualidade do produto, criar parcerias, € a ten-
déncia é a venda certeira’, aposta. Como exemplo

PESAR

it b CMTE

ORG kN 1COs

e ey

ORGANICOS
el tad Lot

dessas parcerias, a loja tem diversos fornecedores
na“Pedra”na Ceasa, com produtos diretos da roca.

SAUDABILIDADE

Muito mais do que a venda de produtos em
si, a secao de FLV tem perfil com potencial para
melhorias constantes que vao ao encontro da de-
manda. Seja em variedade, saudabilidade ou em
praticidade no dia a dia, o cliente quer uma secao

GRGANIC 05

ORGANICO

O consumo de
produtos frescos é
crescente em todo o
mundo
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que entregue tudo isso. “O segredo do hortifriti
é ter produtos de qualidade, variedade. O cliente
gosta disso. Se ele estiver vendo produtos novos,
ele se sente valorizado também, porque vocé nao
trabalha sé com o'basicdo” analisa Oliveira.

Ele conta que tentou implantar na loja a co-
mercializacdo de verduras picadas ou semiproces-
sadas, mas numa primeira tentativa ndo deu cer-
to. Hoje, porém, reconhece que faltou insistir um
pouco mais no trabalho e que vai voltar a oferecer
esse servico. “Foi por falta de persisténcia mesmo,
mas eu vou fazer de novo’, promete. Oliveira disse
gue tem uma embaladora a vacuo; ja treinou um
funcionario para esse trabalho, com um curso para
fazer a limpeza e o processamento correto dos
hortifratis. “Eu acredito que tem bastante saida,
além de diminuir perdas’, avalia.

Nesse trabalho do dia a dia e acompanhan-
do os movimentos do cliente, o diretor do Super-
mercado Oliveira tem percebido o crescimento da
secdo motivado por consumidores mais atentos a
uma alimentacéo balanceada. “As pessoas estdo
se cuidado mais, e vamos supor que procurem
uma nutricionista, a indicacao é isso: frutas, verdu-
ras, legumes. E reeducacéo alimentar’, conta.

Para a comprovacdo dessa tendéncia, ele
nem precisa ir longe. O préprio pai, Luis Carlos
Oliveira, viu sua saude melhorar muito com o au-
mento do consumo de hortifrdtis. “Por toda a vida
ele s¢ trabalhava e ndo cuidava da alimentacéo.
Hoje vai ao nutricionista, e a alimentacdo melho-
rou bastante a vida dele’, ilustra o supermercadista.

NOVOS PRODUTOS

Ele ressalta também a importancia de se ter
uma loja que traga produtos de qualidade, espe-
cialmente para quem esta no interior. “Eu consigo
trazer para meu cliente coisa que sé tem na capi-
tal; a gente sempre tenta trazer produtos novos,
ndo so na parte de hortifrdti, mas na loja inteira’,
conta Oliveira, que recomenda ao supermercadis-
ta ficar atento ao que estd sendo veiculado, por
exemplo, na televisdo, e trazer para a loja aquilo
que é ofertado em outras regides.



Outra dica, sugere Oliveira, é ouvir mais 0s

consumidores e acatar as sugestdes. Segundo ele,
héd casos de clientes pedirem para a loja ofertar
itens que faltam na cidade."A gente anota e passa
para o setor de compras para trazer. E ouvindo o
cliente e trazendo sugestdes para melhorar o mix’,
detalha.”O cliente se sente valorizado”.

PRODUCAO LOCAL

Trés vezes por semana — segunda, quarta
e sexta-feira — os compradores do Supermerca-
do Oliveira, de Piranga, estdo na Ceasaminas, em
Contagem, na Grande BH, para comprar “cerca de
90%" dos itens da secao de hortifriti. Mas a parte
mais sensivel desse mix é adquirida na prépria re-
gido. As folhosas, que depois de sair do campo e
ir para o entreposto, em viagens, quase sempre na
casa dos 50 quildmetros de distancia para cima,
poderiam ter grandes perdas no percurso dos 175
quilémetros entre Piranga e Contagem.

Onde esté a solucdo para essa equacao? Ali
do lado mesmo."A parte de folhas é tudo aqui da re-
giao’, afirma Oliveira."A goiaba também eu compro
aqui na porta mesmo; tem um produtor com muita
qualidade. A gente vai comprando dos produtores
locais”. Isso na medida do possivel, ja que nem sem-
pre a producao local atende toda a demanda.

SEMIPROCESSADOS
Gustavo, da rede Brasil Supermercados, pon-
dera que a secao de FLV estd presente nas trés prin-

cipais refeicdes do consumidor — café da manha,
almoco e jantar. “Portanto, € um setor que exige
muita atengao, para que possamos oferecer sempre
produtos de qualidade; frescor e variedade’, avisa.

Além de disponibilizar esses produtos em
todas as refeicdes das pessoas, 0s supermercados
facilitam o preparo oferecendo itens ja semipro-
cessados e embalados, como abdbora picada,
mandioca descascada, e por af vai. Tudo bem que
isso nao seja algo novo, mas é um servico que ain-
da nao é oferecido em boa parte das lojas. E essa,
sim, é a novidade: o crescimento da oferta desses
itens. "Trabalhamos em algumas lojas com produ-
tos semiprocessados e estamos com o intuito de
replicar para as demais filiais’, informa Gustavo.

Ao mesmo tempo que deixa boa margem
e atrai fluxo de clientes, o FLV tem também alta
perecibilidade caso ndo receba o devido cuidado.
Na rede Brasil, sequndo Gustavo, algumas medi-
das evitam essas perdas. “Temos praticado nas lo-
jas o pacote econdmico. Colocamos pacotes de 1
quilo com prego abaixo do que estd exposto nas
bancas’, conta. “Tentamos antecipar a perda, ven-
dendo com preco mais atrativo”.

Ele alerta, ainda, que o setor de hortifruti
exige muito cuidado, atencdo e manuseio cor-
reto. Além disso, estd muito suscetivel a fatores
que a operacao da loja ndo pode controlar, como
eventos naturais. “A variacao climdtica — muito sol,
muita chuva — entre outros, afeta diretamente a
qualidade dos produtos’, lembra.

As novas geracoes
de consumidores
prometem

continuar apoiando

o crescimento da
producéo e venda

de frutas, verduras e

legumes
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Um parceiro dentro da loja

Frente aos desafios de administrar a secdo de
FLV, muitas empresas optam pela gestao terceiriza-
da, ou em parceria com fornecedores. A rede Brasil
Supermercados j& operou com esse sistema por um
ano e meio, o que, considera Gustavo, “é interessan-
te e tem muita praticidade para o supermercado”.
Mas a empresa decidiu retomar a forma individual
de gestédo do hortifruti."Optamos em retomar a ges-
tdo do setor, com o intuito de ‘entregar’ um leque
de opgdes com precos mais competitivos a Nossos
clientes” diz Gustavo.

E crescente também o ndmero de lojas que
firmam parcerias com fornecedor especializado. E o
caso do supermercado Rei do Arroz, com duas lojas
em Santos Dumont, onde tem sede, e uma em Juiz
de Fora. O diretor da empresa, Claudio Caetano,
conta que apds se preparar para a abertura da ter-

ceira unidade, o que ocorreu em 1° de fevereiro des-
te ano, era preciso ter um trabalho mais focado no
setor, mais profissional. “Quando vocé cresce, preci-
sa ajustar esses setores que sao mais ‘nervosos, e o
hortifriti é o de mais alta perecibilidade que tem,
justifica."Nada mais justo do que fazer uma parceria
com uma grande empresa”.

Segundo o diretor do Rei do Arroz, a opgao
por ‘terceirizar’ a secao é para ter um setor mais
bem administrado, “com mais carinho, com mais

cuidado, mais profissionalismo”. A parceria abran-
ge todas as trés lojas do Rei do Arroz e outras ban-
deiras da rede Supermais, Central de Negdcios a
qual a empresa de Caetano é filiada. O acordo para
essa operacdo com o fornecedor consiste no for-
necimento de todos os produtos do hortifrdti, dos
bésicos aos diferenciados, frutas exdticas e itens
semiprocessados.

“Traz para 0 NOSSO setor um mix maior e uma
qualidade muito diferenciada, além dos funciona-

Imagem feita em
supermercado
nos EUA, onde é
muito comum o
uso de expositores
refrigerados em
que os itens da
salada estao
prontos para serem
levados para casa
ou consumidos na
propria loja
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rios que ele coloca na loja, como gerente, supervi-
sores — que vém duas vezes por semana gerenciar,
supervisionar a loja — e um encarregado presente
diariamente” avalia Caetano. Todos os funciona-
rios do setor sdo por conta do fornecedor, assim
como o transporte e todos os riscos da operagao.
“No final, ele nos deixa uma porcentagem que é o
nosso lucro liquido perante a venda. Isso é muito
bom porque temos a certeza de quanto ganha-
mos na Ultima linha nesse setor”, explica.

MUDANCA PERCEPTIVEL

"A venda ¢é dele, a gestao é dele, os custos
todos sdo dele’, disse Claudio Caetano em relacao
ao trabalho do fornecedor. Para a loja, além do re-
sultado financeiro, ha diversos ganhos que refle-
tem diretamente naquilo que é entregue ao con-
sumidor. “Para o cliente, é perceptivel a mudanca
no mix, na qualidade, no frescor dos produtos, nos
itens diferenciados, como frutas exdticas, e para
mim, como gestor, tenho um departamento mui-
to bem administrado profissionalmente, olhado
nos detalhes. Entao, sobra tempo para eu e meus
gerentes olharmos o restante da loja’, esclarece.

“Financeiramente, percebo um resultado
melhor com essa administracdo profissionalizada’,
detalha o diretor do Rei do Arroz. Ele lembra que,
no fim das contas, a grande vantagem ¢é o cres-
cimento de vendas ocasionado pela melhoria no
FLV. Porque, ao oferecer uma secdo atraente ao
consumidor, ele ficard mais tempo no ponto de
venda. “Se vocé cresce no hortifrdti, isso com cer-
teza reflete no restante da loja’, analisa. ™

Flagrante: de celular

em punho, o marido
compartilha com a
esposa a decisdo de
compra na se¢do de FLV;
abaixo, salada ceasar,
uma das mais populares
mundo afora
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Boas noticias
NA LIMPEZA
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DESDE O RECORDE EM 2019, A FABRICAGCAO
DE PRODUTOS DE LIMPEZA MANTEVE-

SE ESTAVEL, COM PICOS DE VENDAS DE
DETERMINADOS PRODUTOS. A EXPECTATIVA
PARA 2022 E ULTRAPASSAR OS NUMEROS QUE
UM DIA FORAM RECORDE

ificiimente alguém vai se esquecer dos

momentos mais criticos da pandemia e

do impacto que ela causou na vida das

pessoas e em todos os setores da eco-
nomia. A cobertura vacinal, que alcancou niveis
superiores aos dos EUA, colocou sob controle a
Covid-19, possibilitando desde o final de 2021 a
gradativa volta a rotina normal das familias. E a re-
tomada da producéo aos niveis de 2019 (pré-pan-
demia), ou mesmo superiores a eles, é sempre
uma boa noticia.

Neste caso, ela vem de uma categoria muito
apreciada pelos supermercadistas: a de produtos
de limpeza. A previsao de crescimento em 2022 é
2% na producado, de acordo com a Associacao Bra-
sileira das Industrias de Produtos de Limpeza (Abi-
pla). O diretor-executivo da entidade, Paulo Engler,
ndo se esquece de que o ambiente em 2019 era
de recorde na producao e de muitos langamentos.

A expectativa era de que 2020 seria 0 ano
de bater um novo recorde. Mas veio o tsunami,
a pandemia do coronavirus, e tudo teve que ser
revisto. O mercado ganhou o tom da desinfeccéo
dos lugares. O bom e velho sabdo em barra, a boa
e velha dgua sanitéria voltaram com uma forga im-
pressionante porque ja mostraram efetividade na
desinfeccdo no passado e o consumidor confia.



Tudo o que estava planejado teve que ser revisto’,
conta Engler.

VASSOURA E LUSTRA MOVEIS

Sem duvida, a partir de 15 de marco de
2020 nada mais seria como antes. O planejamento
Passou a Sser para o curto prazo porgue 0 COmpor-
tamento do consumidor mudava depressa.“Todos
os lancamentos tiveram que ser repensados’, re-
forca o dirigente. Por exemplo, quando a grande
massa de pessoas foi para casa o que se vendeu
mais, logo de cara, foi saco de lixo, vassoura, rodo
e lustra moveis. “Foram os itens que tiveram uma
alta de vendas espetacular porque as pessoas es-
tavam em casa e passaram a prestar mais atencao
no ambiente em que viviam”.

Um més depois, as estrelas passariam a ser
0 sabdo em barra, a dgua sanitéria e o alcool para
desinfeccao de superficies.”De janeiro a agosto de
2020 o crescimento de producédo da industria foi
5,9%, tamanha a procura do cidadao pelo produto

MAIO DE 2022
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No alto da pagina, o
diretor executivo da
Abipla, Paulo Engler;
acima, jovem lustrando
mévei de sua casa

de limpeza. Era um enorme desafio crescer assim.
Uma quantidade boa de fabricantes, e isto aconte-
ceu também em Minas Gerais, teve que trabalhar
em terceiro turno’, lembra.

LOJA FiSICA

Jd em 2021, a alta do preco do petréleo e
a desvalorizacdo do real vieram se somar aos de-
safios da pandemia. “No geral, 2021 foi um ano
muito dificil. Mas desde o nosso recorde em 2019,
pelo menos, ndo retrocedemos na producado. Em
2020 com o crescimento do consumo doméstico.
Em 2021 com o doméstico e um pouco do indus-
trial. Em 2022 em todas as dreas esta retomando.

Segundo Engler, os supermercados sdo o
principal canal de distribuicao varejista dos produ-
tos de limpeza. Representam 65% do escoamento
da producgéo, com o trio da desinfeccéo formado
por agua sanitaria, sabdo em barra e o desinfetan-
te, praticamente uma especialidade supermerca-
dista. O e-commerce de produtos de limpeza ainda
é minimo.“Na verdade, a loja fisica € essencial para
a venda dos produtos de limpeza’, afirma Engler.

A GRANEL

“Se um dia tivermos o produto a granel dis-
ponivel no Brasil é inevitavel dizer que o Unico lu-
gar vidvel para vender isso é o supermercado. No
Chile é um sucesso a venda a granel, espelhada
na da Italia. E nesses lugares o grande parceiro é
o supermercado. E a loja fisica. A pessoa chega,
estaciona o carro, ou quem mora perto e vai a pé,
leva seu vasilhame e enche de amaciante ou de
detergente, lava-roupas ou lava-loucas. Chega a
ser 40% mais barato”

O executivo revela que o tema j& estd em
discussao na industria e que a ideia tende a ama-
durecer até estar pronta para ser apresentada a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa),
que é o 6rgao responsavel pela regulamentacéo
do setor. Uma coisa é certa: as lojas supermerca-
distas terdo que adaptar suas secdes de produtos
de limpeza no futuro, se a ideia da venda a granel
for levada adiante, de fato.
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DICAS

A reportagem de GONDOLA pesquisou
também dicas em artigos publicados por espe-
cialistas em varejo. S0 muitas. A primeira é faci-
litar a escolha pelo shopper com uma exposicao
adequada e o méaximo informativa. Uma outra:
ter no sortimento itens que facilitem o dia a dia,
principalmente o das mulheres, ainda as principais
responsaveis pela gestao sanitaria do lar. A decisao
de compra na categoria é delas em 95% das vezes.

Mais dicas: ndo se esquecer de oferecer a
opgdo de embalagens maiores; reforcar a pre-
senga dos produtos saneantes, como dgua sani-
taria, desinfetantes, detergente e sabdo em barra;
apoiar as agdes de langamentos; apostar no cross
merchandising (detergente junto a esponja sin-
tética, por exemplo); ficar atento ao planograma,
buscando compartilhar com os fornecedores a
melhor deciséo. ™



FORNECEDOR 2022

VEM Al O
OSCAR DO TRADE
SUPERMERCADISTA

MINEIRO 2022

29 DE JUNHO,
EM BELO HORIZONTE

- Administradoras de beneficios
de alimentacdo/refeicao;

- Administradoras de beneficios
de cartdo de crédito/débito;

- Bancos;

- Automotivos;

- Aéreo;

- Seguro;

Patrocine, destaque sua
marca e tenha momentos

de interagées entre os
principais executivos das redes
de supermercados de Minas
Gerais e os fornecedores.

— SEGMENTOS CONVIDADOS A PATROCINAR:

- Telefonia;

- Eletro-eletrénico;

- Agéncia de Turismo;

- Locadora de Transportes;
- Construcao;

- Grafica;

- Hotelaria.

INFORMAGCOES:

EGLADSON COELHO
egladson.coelho@amis.org.br
(31) 98426-6322 | (31) 2122-0538

MARCELO SANTOS
marcelo@amis.org.br
(31) 98426-6179 | (31) 2122-0523

PATROCINIO: COLOQUE AQUI SUA MARCA:

O ‘ ‘ ‘
effective team management
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F— ) experiéncia do cliente
Associacao Mineira de Supermercados no fisico e no digital



ARTIGO

Inovacgdes tecnologicas

Karina Pereira da Silva de Menezes

aturalmente a relacao de trabalho e a forma de comuni-

cacdo interna das empresas se adequa e evolui acompa-

nhando as novas tecnologias, mas alguns cuidados de-

vem ser redobrados quando estamos tratando de uma
relacéo irrigada por direitos e deveres trabalhistas, contemplando
ambas as partes, como empregados e empregadores.

Em vérias empresas foram criados grupos em aplicativos
de conversas, como por exemplo o WhatsApp, para repasse rapi-
do de informacdes em grupos na empresa ou para um setor es-
pecifico, mas este meio de comunicagéo deve ser tratado como
um meio de comunicacdo oficial da empresa, e seus registros
podem ser utilizados como prova legitima face ao judicidrio.

De modo a regrar e proteger todos os participantes do
Grupo de Conversas utilizadas durante o trabalho, principalmen-
te o empregador, indicamos que: a) tenha um administrador
designado para ser o gestor e zelar pela integridade das mensa-
gens trocadas; b) seja divulgada a finalidade para a qual o grupo
foi criado e que este serd utilizado apenas para assuntos rela-
cionados ao trabalho, preferencialmente durante o horario co-
mercial; ) mensagens de assuntos alheios ndo serdo permitidas,
sendo excluidas do historico do grupo; d) fotos ou imagens da
empresa ou de terceiros, clientes ou colaboradores ndo poderao
ser divulgadas nesses grupos; €) quaisquer dados, documentos
ou fatos internos da empresa ndo poderdo ser repassados a
terceiros, sob pena de responsabilidade e sancao disciplinar; f)
participantes em gozo do periodo de férias podem ser retirados
do grupo temporariamente, visando ndo serem acionados ou
ficarem a disposicdo em periodo de descanso; g) feedbacks ou
temas pontuais devem ser tratados individualmente pelos ges-
tores com seus times; h) os administradores devem zelar para
que as pessoas sejam indicadas pelos seus nomes civis ou so-
ciais, como prefiram, mas sempre de forma respeitosa.

Caso seja necessdrio registrar algum fato ou mensa-
gem do Grupo de Conversas, deve-se imprimir todo o his-

[Advogada, OAB/MG 106.675]

torico da conversa, inclusive com a identificagdo do nimero
gravado do celular e participantes (identificacdo), e registrar
em Ata Notarial perante o Cartério de Titulos e Documentos,
levando o aparelho celular para constatar a autenticidade das
informacdes que se quer registrar.

A confeccdo de Ata Notarial é pertinente por reforcar a
boa-fé da empresa e inibir eventuais questionamentos quanto
a prova gerada por este aplicativo.

Outro ponto ocorre nas publicacdes das plataformas
sociais (Facebook, Instagram, etc.) que ndo sao imunes a ve-
rificacdo da empresa, tampouco a legislacdo trabalhista. A de-
pender do contetdo divulgado, caso a empresa veja seu nome
mencionado indevidamente/desrespeitosamente por alguma
pessoa que esteja em seu quadro de colaboradores, caberé até
mesmo a aplicacdo de uma sancéo disciplinar, o que ja encon-
tra amparo e validagao pelo judicidrio.

Por similaridade, caso seja necessario registrar o conteu-
do da publicacéo, deve-se imprimir todo o contetdo da pagi-
na da plataforma, inclusive com o endereco eletrénico URL, em
impressao colorida (de preferéncia, caso contemple imagens)
e levar ao Cartério de Titulos e Documentos para realizagéo de
Ata Notarial enquanto a postagem ainda estiver ativa na inter-
net, constando a autenticidade das informacdes que se quer
registrar.

Seja qual for o meio utilizado, os deveres e direitos tra-
balhistas irrigam e permeiam as legislacdes que acompanham
as evolugbes tecnoldgicas, como a Lei n. 12.965/2014, conheci-
da como "Marco Civil da Internet’, que estabeleceu principios,
garantias, direitos e deveres para uso da internet no Brasil.

O ambiente de trabalho seguro e saudavel continua,
independentemente do meio fisico ou virtual, sendo obri-
gacao do empregador, e por tal motivo cabe a empresa o
acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento das nor-
mas trabalhistas.

30 Géndola




Y yNicKk3s0?

A FORCA DE MINAS!

Igarapé, Tropical e Midas tem orgulho de estarem presentes
nos supermercados de Minas!

Parabenizamos o setor supermercadista que, com exceléncia, mais
uma vez se destacou entre as 25 maiores redes do pais
(Ranking ABRAS 2022).
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O campeao do

A v k e B

RANKING ABRAS 2022

ESTADO DE MINAS GERAIS TEM SEIS REDES ENTRE AS 25 MAIORES EMPRESAS
SUPERMERCADISTAS DO RANKING NACIONAL E MAIS UMA VEZ SE DESTACA COMO UMA DAS
PRINCIPAIS FORCAS DO SETOR NO BRASIL

Adenilson Fonseca

Associacdo Brasileira de Supermerca-
dos (ABRAS) divulgou, no dia 27 de
abril, a lista das 25 maiores empresas
do Ranking ABRAS 2022, uma prévia do
mais completo estudo sobre supermercados no
Brasil. O setor supermercadista mineiro, mais uma
vez, se destaca, com seis empresas entre essas 25
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maiores redes supermercadistas e uma, inclusive,
entre as cinco maiores.

Em um ano ainda prejudicado pelos efeitos
da pandemia da Covid-19, especialmente no pri-
meiro semestre, 0s supermercados mantiveram
investimentos e geracdo de empregos, mesmo
que para isso tivessem que enfrentar altos custos



de operacao e de produtos para o atendimento a
populagao.

SUPERMERCADOS BH

De acordo com a pesquisa da ABRAS, o Su-
permercados BH é a maior empresa mineira e a
quinta do Pais, com faturamento de RS 11,11 bi-
Ihdes e 243 lojas em Minas Gerais. Maior empresa
do setor em Minas Gerais, 0 Supermercados BH é
também a maior do Brasil listada no ranking, consi-
derando as Companhias de capital 100% nacional
ou sem a abertura a comercializacdo de acdes na
bolsa de valores. A frente da rede mineira, o Carre-
four, Assal e GPA pertencem a grupos estrangeiros,
enguanto o Grupo Mateus realizou a abertura de
capital, na B3, a bolsa de valores de Séo Paulo, em
outubro de 2020.

De toda forma, a rede Supermercados BH
estd entre as cinco maiores do pafs, uma conquis-
ta que o presidente da empresa, Pedro Lourenco
de Oliveira, ndo tem duvida de onde vem. “Eu vejo
como um trabalho sério e honesto, cada dia traba-
Ihando mais focado no que a gente faz, com uma
boa parceria com nossos fornecedores’, analisa.

“Tendo uma boa parceria com os fornecedores,
naturalmente as coisas boas vém e acabam che-
gando & no ponto de venda, o que é muito im-
portante para nosso consumidor”,

Ele ressalta também o trabalho dos 25.134
personagens que atuam diretamente, construin-
do a histéria da empresa. “E manter uma linha de
conduta com nossos colaboradores, o respeito, a
dedicacéo’, diz.

Arede
Supermercados

BH é hoje a quinta
maior empresa
supermercadista do
Pais e primeira de
Minas, com 243 lojas
e faturamento de
R$ 11,11 bilhdes
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O Grupo DMA possui
trés bandeiras (EPA,
Mineirdo e Brasil
Atacarejo) e ocupa a
9a. posi¢do no ranking
nacional e a 22 no
mineiro
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Em relacdo a expansdo em 2022, Pedro diz
que ‘o futuro a Deus pertence’, mas sinaliza que
mais investimentos ja estdo ocorrendo e deve
continuar ao longo do ano. “Estamos atentos as
oportunidades, trabalhando, com os pés no chao
e certamente vamos abrir umas 10 ou 12 lojas
este ano’, informa. “Mas nao com o intuito de ser
0 maior em Minas, ou de ficar em quinto, sexto ou
sétimo; para nos, isso Nao é muito representativo,’
justifica o presidente do BH.

A posicao entre as cinco maiores Compa-
nhias do segmento no pafs, obviamente, é motivo
de satisfacéo e orgulho para quem toda a empre-
sa, e, especialmente, para quem criou a marca. “E
gratificante ser o quinto, mas nao trabalhamos

com essa determinacdo de querer ser o quarto
colocado. O que vier, para nos, é de bom tama-
nho, e a gente recebe com muita alegria. E néo
podemos desprezar ser o quinto lugar; para nés, é
uma posi¢do de muita honra. Para mim, que estou
aqui a frente desde o inicio, e para toda a familia
BH, é muito importante; ¢ uma alegria a mais. Esse
é meu pensamento.’

DMA DISTRIBUIDORA

A segunda maior empresa do estado no le-
vantamento é o Grupo DMA, que opera as bandei-
ras EPA Supermercados, Mineirdo Atacarejo e Brasil
Atacarejo. Em 2021, a Companhia registrou fatura-
mento bruto de R$ 6,66 bilhdes, o que a coloca na
posicao de nona maior empresa supermercadista
doBrasil. Sao 181 lojas, das quais 137 em formato
de varejo e 44 de atacarejo. A atuagao se estende
as mais variadas regides, que vao de praticamente
todo o territério mineiro e do Espirito Santo, com
as marcas EPA e Mineirdo, e pelo Norte e Nordeste,
com o modelo de atacado e varejo, nas bandeiras
“Mineirdo”e “Brasil Atacarejo”.

A classificagdo no ranking, entre as 10 maio-
res do Pais, reflete a atuacdo de uma direcao pro-
fundamente conhecedora do negécio, somada ao
trabalho dos 17.440 colaboradores que operam as
lojas diariamente, contribuindo para que a Com-
panhia tenha tamanho destaque em todo o cena-
rio nacional. “Para nos, é motivo de muito orgulho.
Afinal, sdo centenas de empresas no segmento
em todo o Pais’, destaca o Diretor da Companhia,
Roberto Gosende, analisando o de empenho das
bandeiras da DMA Distribuidora em um mercado
altamente competitivo.

Além da equipe de colaboradores, Gosende
faz questao de ressaltar também os fornecedores,
com fortes parcerias, e de agradecer aos clientes
que estao nas lojas diariamente. “E preciso deixar-
mos claro que essa posicao sé é possivel com o
comprometimento e dedica¢do de nossa equipe,
a relacdo de confianca e apoio de nossos forne-
cedores e obviamente a presenca constante de
nossos clientes em nossas lojas’, ressalta.
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Com a 122 posi¢do no
Ranking Abras 2022,
o Mart Minas operou
em 2021 com 50 lojas
em Minas Gerais
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Embora o trabalho nao tenha como foco a
posicdo no ranking nacional, a posicdo da DMA
estd alinhada com o que a empresa ja projetava,
segundo Gosende. “Sim, buscamos crescer sem-
pre dentro das metas tracadas, a im de atingir
um crescimento vertical e continuo”. E este é pla-
nejamento, que certamente continua em 2022,
com a expansado em numero de lojas e novas
contratacdes de colaboradores j& realizadas ou
previstas para o ano.

MART MINAS

Atuando no formato de atacado e varejo, o
Mart Minas operou em 2021 com 50 lojas em Mi-
nas Gerais. No ranking da ABRAS, ficou como a 122

maior empresa do ramo supermercadista nacional
e a maior dentro de seu segmento em Minas Ge-
rais, com faturamento superior a RS 5,5 bilhdes e
8.425 funcionérios empregados de forma direta.

O Mart Minas estd em todas as regides
mineiras. Do Tridangulo e Alto Paranafba ao Vale
do Jequitinhonha, da Zona da Mata ao Noroeste,
Norte e Grande BH, a bandeira esta presente. Das
maiores cidades mineiras que ndo contam com
uma unidade da rede de atacado e varejo, ape-
nas Belo Horizonte, no momento, ocupa essa po-
sicdo, porém com dias contatos, ja que em 2022
a Rede pretende inaugurar algumas lojas na ca-
pital mineira.

Nos ultimos anos, a Rede vem inauguran-
do uma média de 8 a 10 lojas ao ano, e a meta
é totalizar 75 unidades até 2025. Apenas no pri-
meiro semestre de 2022, mantendo o seu ritmo
de crescimento acelerado, ja inaugurou duas lojas
e adquiriu parte do Dom Atacadista, uma das mais
importantes redes do segmento no Rio de Janeiro.
A empresa carioca tem 8 lojas abertas e previséo
de mais seis inauguragdes ainda este ano. Isto &, a
bandeira mineira soma seu forte crescimento por
todo Estado ao potencial de expansao no estado
vizinho, em associacdo com uma das marcas mais
promissoras do formato no Rio.

Atenta aos movimentos de demanda, re-
forcados pela pandemia, como o comércio por
meios digitais, em 2022 a Rede se movimentou
para entrar no mercado digital através de sua
loja on-line, com um projeto piloto em uma de
suas lojas na cidade de Contagem, com o obje-
tivo de disponibilizd-lo em outras lojas gradual-
mente. “Este é mais um canal de compras, além
da loja e da equipe de vendas, proporcionando
praticidade para quem faz as compras de casa
e também para os clientes empreendedores’,
justifica o Diretor Comercial e de Marketing do
Grupo, Filipe Martins.

Outra aposta, lancada em 2022, é o “Cartédo
Mart Minas’, que tem o objetivo de ampliar a base
e fortalecer o relacionamento com o cliente. Adi-
cionalmente, e dentro desse trabalho de relacio-
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5 BAHAMAS *

O Grupo Bahamas
se destaca pela
multicanilidade e
ocupa a 202 posicao
no ranking nacional
e a4®em Minas
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namento e fidelizacdo, a empresa também incluiu
a parceria com o programa Dotz, exclusivo para
clientes Mart Minas, que permite acumular pontos

para serem trocados por produtos, viagens e até
dinheiro, além de viabilizar ofertas por WhatsApp,
tudo isso visando um trabalho de expansdo da
empresa em conjunto com uma fidelizagdo sau-
davel de clientes.

GRUPO BAHAMAS

O Grupo Bahamas é a 202 maior do Brasil e
a quarta do estado, com faturamento de RS 3,47
bilhdes, em 70 lojas na Zona da Mata e Triangulo,
e contando com 9.069 colaboradores. Com cres-
cimento “sempre acima de dois digitos anuais,
sendo a 82 empresa com maior crescimento em
2021. O resultado do ultimo ciclo representa um

crescimento de 12,10% em relacéo a 2020 afirma
o CEO Jovino Campos. O Grupo atua em varia-
dos formatos de lojas para todos os momentos
de compras com as bandeiras de varejo, Bahamas
Hiper, Supermercado, Mercado, Empdrio Bahamas,
Bahamas Express e no atacarejo Bahamas Mix.

Segundo Jovino, estar entre as maiores re-
des do segmento é motivo de orgulho e prova de
que a empresa segue firme na estratégia de ex-
pansao, com investimentos bem planejados para
a ampliacdo da Companhia. Mas também, pros-
segue, de que essa ampliacdo é pautada pela res-
ponsabilidade socioambiental do Grupo, como
uma empresa cidada. “Isso significa que estamos
sempre oferecendo solu¢des para o dia a dia das
pessoas, com produtos e servicos de qualidade a
precos justos e contribuindo para uma sociedade
melhor. Afinal, uma marca sélida precisa ser mais
do que numeros: sdo pessoas que fazem a dife-
renca na vida de outras”.

Sobre a posi¢do no ranking, o mais impor-
tante, diz ele, é estar proximo ao cidadao, ofere-
cendo produtos e servicos de qualidade. Porém,
a presenca no ranking é um “termémetro” de
que esse trabalho “estd sendo conduzido com
exceléncia”

Neste ano, a Companhia tem planos de
investir mais de RS 100 milhdes em expansédo e
modernizagdo. Em maio, adquiriu um imovel para
instalar o novo Centro de Distribuicdo em Uber-
landia, que vai acelerar ainda mais o crescimento
organico no Triangulo e regido pelo ganho de efi-
ciéncia logistica. "A nova estrutura também ird nos
permitir uma expansao com maior velocidade, fa-
cilitando a abertura de lojas de diversos modelos
na regido do Triangulo, além de desafogar o nosso
CD da Zona da Mata" afirma.

Além da expansao fisica, o Gupo investe
em tecnologia, estrutura e processos “‘cada vez
mais robustos e eficientes” e no desenvolvimento
de formas de conquistar e fidelizar clientes e novos
métodos para atrair e integrar talentos a equipe.
"Tudo, claro, com foco no crescimento organizado
e sustentdvel de nossa rede de lojas’, conta Jovino.
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De volta ao Ranking
Abras, o Grupo ABC
assumiu a 222 posi¢ao
em nivel nacional e a
52em Minas

40 Géndola

GRUPO ABC

O ranking registra também a volta do Su-
permercados ABC entre as listadas. A empresa é a
quinta maior rede de Minas Gerais e a 222 no Bra-
sil, com faturamento de R$ 3,26 bilhdes. Fora da
lista desde 2019 por deciséo interna da empre-
sa, a bandeira voltou a figurar entre os maiores
grupos supermercadistas do Pais. No ranking de
2018, a rede, sediada em Divinopolis, informou
faturamento de R$ 1,48 bilhdo, em 37 lojas. Na
época, figurava na sexta posicdo em Minas Gerais
e na 262 no Brasil.

Nos ultimos anos, a empresa colocou em
pratica e acelerou um plano de expansdo que,
apos forte presenca no Centro-Oeste do estado,
abriu lojas no Alto Paranaiba, Triangulo, Noroeste,
Sul e na regido Central, e encerrou o ano de 2021
com faturamento de RS 3,26 bilhdes. No total, sao
60 lojas e 7.208 colaboradores. Além da expanséo
em pontos de vendas fisicos, o Grupo ABC investiu
também nas vendas por meios digitais, tanto pelo
site quanto pelo aplicativo Super ABC e o servico
de televendas via WhatsApp.

Para o Diretor Comercial do Grupo ABC,
Thulio Martins, a posicao vem em consequéncia
positiva daquilo que a empresa vem praticando
no mercado, com investimentos em moderniza-
cdo e expansdo em diversas regides do estado.
“Nao buscamos posicdo no ranking; trabalhamos
com foco nas pessoas e no desenvolvimento sus-
tentdvel” afirma. Entre as varias frentes de traba-
Iho destacadas pelo diretor, estd a manutencéo do
ritmo de crescimento, com mais inauguragdes ao
longo do ano."Continuamos firmes em Nosso pro-
posito de atender bem nossos clientes, parceiros
e colegas de trabalho, e seguindo nosso plano de
expansao com meta de 12 lojas no ano de 2022,
afirma Martins.

Além do avanco no numero de lojas, o Gru-
po ABC promete manter também os valores que
norteiam a empresa desde a criacdo, segundo
o diretor. “Na nossa cultura, sempre buscamos
focar nas crencas e valores, focados no trabalho,
respeitando o mercado, as pessoas e 0s parcei-
ros” enfatiza.

GRUPO SUPERNOSSO

Com faturamento de R$3,21 bilhdes e cer-
ca de 10 mil colaboradores, o Grupo Supernosso
é a sexta maior empresa do ramo em Minas Ge-
rais e 232 em ambito nacional. Sdo 71 lojas fisicas
em Belo Horizonte e na Regido Metropolitana e
atuacdo multicanal em 40 unidades Supernosso, a
rede de supermercados premium; 13 lojas de pro-
ximidade — Momento Supernosso; 18 atacarejos
Apoio Mineiro; o Supernosso.com, e-commerce
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Temos muito orgulho em parabenizar
as redes supermercadistas do nosso
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O Grupo Supernosso
faturou RS 3,2 bilhdes
no ano passado,
respondendo pelo
62 lugar em Minas

e 232 no Pafs
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do Supernosso; o Apoio Entrega, canal de vendas
on-line do atacarejo, além dos aplicativos “Clube
SupernossoQ’e "Clube Apoio” Ainda fazem parte
do Grupo mais de 250 Be Honest, minilojas de con-
veniéncias em condominios de Belo Horizonte e
Regido Metropolitana, alé de Brasilia (DF) e 0 “Or-
ganico do Chico’, um e-commerce especializado
em produtos organicos.

Completam o Grupo a industria Raro
Alimentos, que manipula carnes e frios e que

produz pées artesanais e alimentos prontos de
marca prépria para venda em todas as unidades.
Ha ainda as distribuidoras especializadas De-
cminas, que atendem a mais de 800 municipios
mineiros, e DEC Bahia."Trabalhamos fortemente
em nosso proposito de facilitar o abastecimento
de lares e negdcios, a fim de oferecer aos nossos
clientes e ao mercado uma das melhores redes
de supermercados do Brasil’, afirma o vice-pre-
sidente do Grupo Supernosso, Rodolfo Nejm.
“Sempre fomos vanguarda e continuamos in-
vestindo pesado, tanto em solugdes de omnica-
nalidade quanto na expansdo da marca para o
interior de Minas”.

Ele destaca a“plataforma robusta” para ofe-
recer facilidades ao cliente, como o e-commerce,
que consolida uma experiéncia 100% omnichan-
nel. "Dessa forma, mesmo tendo canais fisicos,
tradicionais e muito fortes, conhecemos bem o
nosso cliente. Se ele quiser permanecer no fisico,
0 que oferecemos é o conhecimento, caso ele,
em algum momento, precise acessar o on-line’,
detalha Nejm.

Segundo ele, com a atuagdo multicanal, o
cliente ndo precisa ir para outro canal, porque ja
tem todos incluidos, com acesso aos produtos
quando e onde quiser. “Se ele ja tem o conheci-
mento e prefere o canal fisico, esse também esta
em constante melhoria, reduzindo atrito, dando
facilidade para meio de pagamento, deixando a
experiéncia fluida, com produtos de qualidade e,
assim, tendo uma jornada agradavel”

Outra frente importante, disse Nejm, € a
melhoria constante do mix. A empresa aposta
num projeto de curadoria especial, ja consolidado,
para fidelizar os clientes e entregar produtos para
cada perfil deles. Para este ano, em termos de
crescimento a empresa projeta faturamento de R$
4 bilhées, com a manutencao dos projetos onde ja
atua e inicia o processo de interiorizacdo da marca.
Em 9 de junho inaugura, em Curvelo, a primeira
loja do Apoio Mineiro fora da Regido Metropolita-
na de Belo Horizonte (RMBH), com investimentos
de R$30 milhoes.
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ATACADO & VAREJO

Aconteceu no dia 27 de abril a divulgacdo do
Ranking ABRAS 2022 em Sdo Paulo, onde em mais um
ano, em uma posicao de destaque entre as 20 maiores
empresas do segmento supermercadista, o Mart Minas ficou
na 122 posicao no ranking nacional, com um crescimento
significativo e intensos desafios ja tracados.

E claro que, mesmo com todo esse reconhecimento
e sua maior meta ja tracada, que é alcangar 75 lojas até
2025, nada disso seria possivel sem clientes avidos por
comprar mais barato e fiéis a marca, fornecedores parceiros
e um corpo de funcionarios extremamente engajado e com
espirito de dono. Definitivamente essa vitdria também é de
vocés e aqui fica o nosso sincero agradecimento.

Depois da abertura de 10 lojas em 2021, o Mart
Minas ndo para e esta a todo vapor em 2022, com a
pretensao de inaugurar mais 10 lojas ainda este ano (duas
dessas ja abertas nas cidades de Trés Pontas e Montes
Claros), encerrando o ano com 60 unidades em pleno
funcionamento, além de atrelar e alinhar seus objetivos
com o Dom Atacadista, apds a compra de 50% dessa rede
de atacado e varejo carioca.
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Momento da premiacéo, recebida pelo
Diretor Administrativo e Financeiro, Matheus Neves.
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A forca do setor em MG

Na avaliacéo sobre a for¢ca dos mineiros no
ranking, sempre se destacando no mercado na-
cional, Pedro Lourenco, do BH, considera “muito
importante” a posicdo das empresas supermer-
cadistas mineiras na lista nacional. “Para nos, é
muito gratificante e importante ver o trabalho
de Minas Gerais nesse cenario nacional, que tem
tantas grandes empresas, grandes empresarios
do setor, e nds estamos nos destacando. Entao,
é motivo de muito orgulho, que nos incentiva a
trabalhar cada dia mais. E trabalhando, os resulta-
dos vém” analisa.

Roberto Gosende, da DMA Distribuidora,
também destaca esse bom trabalho do setor no
estado e ressalta a classificacdo das empresas mi-
neiras. "Muito expressiva. Demonstra que Minas
estd no caminho certo”, avalia.

Para Jovino Campos, do Bahamas, as seis
empresas mineiras entre as 25 do ranking, ¢ uma
demonstracdo clara de que temos instituicdes
bem organizadas” e um modelo de trabalho bem
desenvolvido para o abastecimento das diversas
cidades do estado. "Mais do que isso, mostra que
as familias mineiras estdo muito bem servidas
quando o assunto é supermercado, com opgoes
competitivas, 0 que nos leva a buscar sempre ino-
vacdes e melhorias para gerar qualidade de vida,
economia e comodidade a populacao’, detalha.

Para Thulio Martins, do ABC, a representacdo
vem da forca das empresas do segmento construida
ao longo dos anos. "Minas Gerais sempre foi um es-
tado robusto no varejo alimentar, como muitas em-
presas que representam a lideranga no setor onde
atuam, e isto continua forte em nivel nacional’, diz.

REDES MINEIRAS ENTRE AS 25 MAIORES DO BRASIL

POSICA0  POSIGAO EMPRESA - RAZAO SOCIAL NoLOJAS = FATURAMENTOBRUTO ~ COLABORADORES
BRASIL MG 2021-R$

5 1 SUPERMERCADOS BH COM. ALIMENTOS S.A. 243 11.111.738.093 25.134

9 2 DMA DISTRIBUIDORA S.A. 181 6.666.409.191 17.440

12 3 MART MINAS DISTRIBUICAO LTDA. 50 5.351.432.911 8.425

20 4 SUPERMERCADO BAHAMAS S.A. 69 3.472.271.859 9.029

22 5 SUPERMERCADOS ABC 60 3.263.000.000 7412

23 6 GRUPO SUPERNOSSO 55 3.214.013.063 7.416

44 Gondola
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Temos a satisfacdo em estar ha mais de 50 anos
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A forca dos supermercados no estado é re-
conhecida pelo governo mineiro, que tem no seg-
mento um parceiro e grande gerador de postos
de trabalho. “O setor supermercadista em Minas
Gerais é de extrema importancia, altamente gera-
dor de empregos e de renda’, afirma o Secretério
de Estado de Desenvolvimento Econémico de Mi-
nas Gerais, Fernando Passalio. “Quantos e quantos
municipios chegam até a gente precisando de um
apoio no processo de abertura de novas lojas su-
permercadistas, né?’, diz.

Ele aponta o desempenho do setor com
atuacdo em todas as regides e nos diversos portes
de empresas, que crescem e aumentam a geragao
de emprego. “Tanto as maiores redes que estao

crescendo, como também as regionais, que estédo

também aumentando suas unidades e gerando
bastante prosperidade; seja no oferecimento do
primeiro emprego, seja também fun¢des mais es-
tratégicas que fazem o setor supermercadista em
um grande pilar de desenvolvimento, o varejo ga-
nha muito com o setor”, afirma Passalio.

O Secretério diz ainda que setores fortes,
que prosperam, tém grande representatividade,
com entidades. “Dentro desse contexto, setores
que prosperam geralmente tém entidades que
estdo ao lado representando e fazendo com que
0 setor possa ter representatividade e uma pau-
ta positiva, seja no legislativo, seja no executivo’,
observa. "Em Minas Gerais, impossivel ndo citar a
AMIS, a Associacao Mineira de Supermercados,
que tem uma gestéao de primeira linha, dentro dos
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propodsitos econdmicos e sociais. Parabéns a AMIS
e parabéns ao setor supermercadista de Minas
Gerais. Vocés fazem um trabalho importantissimo
para a economia mineira e brasileira’, reconhece.

AS CINCO MAIORES EMPRESAS
SUPERMERCADISTAS DO PAIS

Segundo a ABRAS, o setor supermercadis-
ta brasileiro faturou RS 611,2 bilhdes em 2021 e
atendeu 28 milhdes de consumidores, em 92,6
mil lojas. Para isso, demandou a forca de trabalho
de 3,1 milhdes de colaboradores diretos e indire-
tos em todo o pafs. Os ndmeros foram divulga-

dos durante o “Smart Market” evento “inédito de
alta performance’, realizado em Sao Paulo, no dia
27 de abril.

Na ocasiao, o presidente da Abras, Jodo Ga-
lassi, enalteceu a confianca dos representantes de
empresas supermercadistas na entidade. “Estamos
vendo um evento que retne todas as comunida-
des de alta performance do setor supermercadis-
ta. Ou seja, estamos trazendo os executivos que
fazem essa premiacdo acontecer, trazendo suas
discussdes para dentro da ABRAS e levando a dis-
cussao de performance no setor e reunindo even-
tos ja consagrados’, relatou Galassi.

AS 25 MAIORES EMPRESAS SUPERMERCADISTAS DO PAiS

CLASS_2022 = CLASS_2021 RAZAO SOCIAL SEDE FATURAMENTO BRUTO
EM 2021 (R$)
1 1 CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. SP 81.185.000.000
2 2 ASSAI ATACADISTA Sp 45.585.000.000
3 3 GPA SP 29.028.000.000
4 4 MATEUS SUPERMERCADO S.A. MA 17.939.877.882
5 7 SUPERMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS S.A. MG 11.111.738.093
6 6 IRMAOS MUFFATO S.A. PR 10.589.320.150
7 8 SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA. (GRUPO PEREIRA) SP 9.702.545.200
8 5 CENCOSUD BRASIL COMERCIAL S.A. SP 9.141.179.359
9 10 DMA DISTRIBUIDORA S.A. MG 6.666.409.191
10 9 COMPANHIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA RS 6.320.000.000
11 Novo TENDA ATACADO LTDA. Sp 5.460.657.149
12 11 MART MINAS DISTRIBUICAO LTDA. MG 5.351.432.911
13 123 COSTA ATACADAO (GRUPO JC) DF 5.032.637.036
14 16 KOCH HIPERMERCADO S.A. e 4.524.850.000
15 13 SAVEGNAGO SUPERMERCADOS LTDA. Sp 4.286.424.025
16 12 SONDA SUPERMERCADO EXP. IMP. LTDA. SP 4.077.175.978
17 14 LIDER COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. PA 3.919.799.930
18 Novo ATACADAO DIA ADIAS.A. DF 3.761.301.632
19 15 COMERCIAL ZARAGOZA IMP. EXP. LTDA. Sp 3.569.955.050
20 17 SUPERMERCADO BAHAMAS S.A. MG 3.472.271.859
21 18 COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO PR 3.368.162.559
22 Novo SUPERMERCADOS ABC MG 3.263.000.000
23 20 GRUPO SUPER NOSSO MG 3.214.013.063
24 19 A. ANGELONI E CIA.LTDA. SC 3.086.154.527
25 21 ATAKAREJO DISTRIBUIDOR DE ALIMENTOS E BEBIDAS S.A. BA 2.989.614.935
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Presidente do Grupo ABC

Estamos entre os
maiores do Brasil!

E com muito orgulho e satisfagdo que
atingimos essa importante marca.
Estamos na 22° colocagao no Ranking
da ABRAS. Juntos chegamos até agui.
E juntos alcangaremos patamares ainda )
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Uma das novidades do Ranking deste ano é
ainclusdo de mais cinco empresas, passando de 20
para 25. Segundo o vice-presidente da ABRAS, Méar-
cio Milan, a mudanca acontece para potencializar e
aumentar a representatividade do setor. Outro fato
positivo deste ano é o crescimento de 36% de no-
vas empresas que passam a integrar o ranking.

Entre as cinco maiores do Pafs, a lideranca
do ranking nocional continua com o Carrefour,

com RS 81, 18 bilhdes (RS 58,99 Atacadao e RS
22,19 Carrefour). A segunda colocada é o Assal,
com R$ 45,58 bilhdes. Completando o grupo es-
tdo o GPA (RS 29,02 bilhdes);, Grupo Mateus (RS
17,93) e o Supermercados BH (RS 11,11 bilhoes).

ATUACAO SOCIAL

Além dos mais de 358,7 mil empregos ge-
rados por todo o setor no estado, com destaque
para as seis maiores redes entre as 25 mais bem
posicionadas no ranking nacional, os supermerca-
dos mineiros tém grande atuacdo no apoio a cau-
sas sociais e de saude. Diversas instituicbes, como
creches, hospitais e APAEs sdo beneficiadas com
recursos destinados por supermercados — incluin-
do também redes e empresas menores.

Essas Companhias mineiras na lista das 25
maiores do Brasil sdo grandes parceiras dessas ins-
tituicoes, nas regides em que atua, o que significa
a cobertura de todo o estado. Ou seja, a atuacdo
vai além da atividade essencial no atendimento
didrio a populagdo e chega ao trabalho social de
ajudar a quem precisa. ™
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Nossa homenagem as 6 redes supermercadistas mineiras
que nos enchem de orgulho, com destaque no ranking Brasil
e conhecem muito bem o Sabor do sucesso.

Parabens!
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A Sabor Condimentos é especialista em seu segmento e conta com o maior mix do mercado. A linha se divide em eruas,

condimentos, especiarias, temperos, molhos, sais e pimentas em conserua. Hd mais de 37 anos oferecendo
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A homenagem dos parceiros aos supermercados
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leita como a 52 maior rede de supermercados do

Brasil, o BH segue sua trajetdria de sucesso e se

destaca no setor do varejo alimentar, acumulando

conquistas como o maior do setor supermercadista
de Minas Gerais, além de alcancar neste ano a marca de 246
lojas proprias.

Com o alcance de mais de 1 milhdo de clientes fide-
lizados, a atuacdo da Rede esté totalmente centrada no es-
tado de Minas, com forte presenca em 76 cidades mineiras
que integram o Colar Metropolitano de Belo Horizonte, as
Regides Centro-Oeste, Zona da Mata, Norte, Sul e Campo
das Vertentes.

Para empreender nessa nova era, marcada pela
transformacéo digital, o BH investiu na parceria e experti-
se da Bnex, que promove inteligéncia e tecnologia para o
varejo. Por meio de plataformas inteligentes para analise de
comportamento de consumo, identificacdo de oportuni-

dades de venda e gestdo do re-
{ lacionamento com o cliente, a
Rede se prepara para propor-
cionar as melhores experiéncia
aos seus clientes, com maior
segmentacdo de ofertas e
descontos individualizados,
0 que possibilitard também
um estreitamento na rela-
cdo com a industria.

As campanhas de ani-
versario da Rede sdo sem-
pre sucesso garantido, e em
2021 ela representou o pon-

tapé inicial do BH a jornada de
CRM, apoiada pela Bnex — parceira

Divulgagao

SUPERMERCADOS BH AVANCA NO RANKING E ASSUME A
POSICAO DE 52 MAIOR REDE DE SUPERMERCADOS DO BRASIL

ESTRATEGIAS DIGITAIS, ANALISE DE DADOS E FERRAMENTAS INTELIGENTES
PARA OFERECER EXPERIENCIA PERSONALIZADA AOS CONSUMIDORES MARCAM
O INiCIO DA JORNADA DIGITAL DA REDE

de longa data da Rede. Essa edicao foi marcada por enga-
jamento promocional e langamento do App “Meu BH’, que
registrou mais de 500 mil downloads, se tornando o maior
programa de relacionamento do segmento de supermer-
cados de Minas. A agdo gerou um aumento do ticket médio
superior a 183% da meta estabelecida para a campanha e
contou com a participagao de cerca de 1 milhao de clientes
identificados no ato da promocao.

Para Bruno Oliveira, Diretor Comercial do Super-
mercados BH, a Rede deu um grande passo na sua digi-
talizacdo ao investir em um CRM estruturado para fideli-
zar e proporcionar experiéncias personalizadas aos seus
clientes.

“Temos como missao oferecer servicos de qualidade
aos nossos clientes ao longo da sua jornada de compra.
Nossas estratégias estao focadas em realizar acdes com alto
indice de assertividade. Aqui nada pode falhar quando o
assunto € encantar nossos clientes. Firmamos uma parce-
ria com a Bnex para iniciar nossa jornada de transformacao
digital, aumentamos nossa base de clientes, o que vem se
traduzindo em resultados expressivos para 0 Nosso Nego-
cio. Com as ferramentas inteligentes da Bnex lancamos o
nosso App “Meu BH" — nosso programa de relacionamento
— 0 que nos habilita a oferecer uma comunicagcéo segmen-
tada e objetiva, com conteldo interessante para nossos
clientes” ressalta Bruno.

PLATAFORMA DE CRM

Com a plataforma de CRM da Bnex, o shopper passa
a receber a oferta certa, para o cliente certo e no momento
certo por meio de uma Unica plataforma, integrada com
todos os pontos de vendas da Rede BH e com um aplicativo
mobile exclusivo.
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Segundo Thiago Simonato, CRO da Bnex, para que
uma ferramenta de CRM traga resultados concretos para o
varejo é preciso que o trabalho seja continuo e consistente,
com estratégia de médio e longo prazos. “Com ferramentas
inteligentes, é possivel identificar demandas, mudancas no
comportamento de consumo e, principalmente, a realizacdo
de acdes individualizadas de acordo com os produtos, servi-
¢os e missdes de compra de cada cliente’, afirma o executivo.

Essa é uma das estratégias de marketing adotadas
pela Rede BH: investir na plataforma de CRM da Bnex, uma
estrutura robusta que proporciona integracao das 246
lojas e 0s 1,1 milhao de clientes da Rede, além de man-
ter suas campanhas promocionais com integridade, pro-
movendo uma experiéncia sem atritos técnicos, gerando
engajamento e aumento de faturamento consistente e
duradouro. '™
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NOTAS E NEGOCIOS

Rede Super 56 inaugura supermercado em Cordisburgo

ga, com a aquisicdo do Kit Sacoldo, em 2021. No total, a rede
emprega 1.250 colaboradores de forma direta, incluindo os 68
contratados para atuar em Cordisburgo.

Foi inaugurada, em 19 de maio, a 192 loja da rede Super Sé.
O empreendimento fica na rua Sdo José, 1.044, no centro
de Cordisburgo. Além dos cerca de 9 mil habitantes do
municipio, a nova loja é uma boa opgdo também para quem
transita pelas rodovias MG 231 e pela LMG 754, que ligam
Cordisburgo a BR 040 e a Curvelo, respectivamente.

A loja tem 1.100 metros quadrados de drea de venda e 13
terminais de checkouts. Completa as instalacdes da unidade
um estacionamento com capacidade para atender toda a
demanda do ponto de venda. O Super S6 tem sede em Pa-
pagaios, na Regiao Central do estado, onde estd um amplo e
moderno centro administrativo e de distribuicao da empresa.
Tem também lojas em cidades que circundam a Regido Me-
tropolitana de Belo Horizonte, como Caetandpolis, Maravi-
Ihas, Pard de Minas, Paraopeba, Sdo Joaquim de Bicas, entre
outras. A maior presenca da bandeira estd em Sete Lagoas,
com seis lojas. A empresa esta presente também em Formi-
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NOTAS E NEGOCIOS

Farmax abre escritorio em Sao Paulo

A Farmax - que fabrica mais de 400 itens nas linhas
cosmética, farmacéutica, hospitalar e de suplemento
alimentar — anuncia mais um passo importante em sua
trajetéria. Em maio, inaugurou escritério em Sao Paulo
(capital). Conforme o CEO da Farmax, Ronaldo Ribeiro
(foto), o objetivo é fortalecer as relagdes comerciais, tor-
nando a marca cada vez mais acessivel e préxima dos
consumidores.

Para isso, a estratégia ja estd desenhada. Nos proximos
cinco anos serdo investidos RS 100 milhdes em tecnolo-
gia para ampliar a producéo. O faturamento bruto anual
da empresa gira em torno de R$ 450 milhdes e a expec-
tativa € triplicar o resultado nesse prazo. "A Farmax vem
numa trajetdria de crescimento e estamos investindo
para ampliar mercados. O escritério na capital paulista
vai ajudar na conexdo com novos parceiros’ explica o
CEOC.

Fundada ha 41 anos em Divindpolis, a empresa foi 100%
comprada pelo fundo Vinci Partners no final do ano
passado. Uma aquisicdo que celebrou uma trajetéria de
grande sucesso, a0 mesmo tempo que preparou a Com-
panhia para os desafios das proximas décadas. Hoje, os
produtos da Farmax s&o encontrados em mais de 80 mil
farmacias em todas as regides do Pafs, além de alguns
supermercados.

Nasce a Alvoar Lacteos, quinta maior

empresa de laticinios do Brasil

As empresas Betania Lacteos e Embaré IndUstrias Alimenti-
cias e o fundo de private equity Arlon Latam informaram, dia
19 de maio, que a unido entre as suas operacdes deu origem
a Alvoar Lacteos, que passa a ser a quinta maior empresa de
laticinios do Brasil. A Alvoar Lacteos conta com um time de
mais de 4 mil colaboradores diretos e faturamento de R$ 4
bilhoes.

Cerca de 6.500 familias de produtores e 12 cooperativas abas-
tecem as 9 fabricas e 13 centros de distribuicédo, além de labo-
ratérios préprios e filiais, com capacidade para processar 4,8
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milhoes de litros de leite por dia, 0 que concede a empresa
capacidade de atuagdo nacional e internacional, exportando
para mais de 45 paises.

As linhas de produtos Betania, Camponesa e Caramelos Em-
baré serdo mantidas e continuardo com suas respectivas es-
tratégias de comercializagdo. A Alvoar Lacteos ird atuar com
um portfélio mais forte e completo. O CEO da Alvoar Lacteos
é Bruno Girdo e a sede administrativa da empresa serd em For-
taleza (CE), mas todas as unidades no Nordeste e em Minas
Gerais se mantém em plena operacao.
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FOOD SHOW 2022
A MAIOR FEIRA DE EMPRESARIOS DE MINAS
GERAIS E UMA DAS MAIORES DO GENERO
DO BRASIL, ESTA A SEU ALCANCE!

A Superminas representa um

Restam poucos espagos

mercado varejista que em 2021: para locac&o de estandes
e patrocinios especiais.

WP . Movimentou R$ 63,39 bilhoes;

= Contou com 10.664 pontos de vendas,
£r_ incluindo todos os formatos e canais de
operacdo;
Z. - Gerou 358,7 mil novos empregos diretos;
vy Destacou 6 redes mineiras que
”“*‘,, figuram na lista das 25 maiores do
Brasil, segundo ranking ABRAS/2022:

Supermercados BH, DMA, Mart Minas,
Grupo Bahamas, ABC, Grupo Supernosso.

=
&INFORMACGES:

Participe deste evento e conecte-se \ ADSON COELHO

. . . . 't egladsdn.coelho@amis.org.br [E

com os principais ex.c.ecutlvos e I|<':Ieres (3 004 GEST, 152 0035 |
deste mercado varejista que esta em

MARCELO SANTOS
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» (31) 98426-6179 | (31) 2122-0523 [ois
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NOTAS E NEGOCIOS

Cooxupé chega aos 90 anos

A Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé com-
pletou 90 anos de cooperativismo em 24 de abril. A fundacéo,
em 1932, veio primeiramente como cooperativa agricola de
crédito, formada por 23 agricultores. J4 em 27 de novembro
de 1957 foi transformada na Cooperativa Regional de Cafei-
cultores em Guaxupé. No ano de 1959 ocorreu a primeira ex-
portacdo da cooperativa, que hoje representa 80% das ativi-
dades da Cooxupé, embarcando café para 50 paises.

Por meio do cooperativismo, a Cooxupé promove hoje o
desenvolvimento dos produtores de café, que somam mais
de 17 mil cooperados, nas areas de atuacdo no Sul de Minas,
Mata de Minas, Cerrado mineiro e Média Mogiana, no estado
de Sao Paulo.

O volume de recebimento de café da cooperativa em 2021,
de acordo com a CONAB, representou 18% da producao na-
cional de café ardbica e 26% da producao deste tipo de café

Bem Brasil da inicio a operacao da
Linha 4 da unidade industrial, em Perdizes

A Bem Brasil Alimentos, marca 100% brasileira, iniciou de for-
ma definitiva a operagdo da Linha 4 da sua unidade indus-
trial, em Perdizes. Os trabalhos tiveram inicio em dezembro
de 2021 e permaneceram, durante um periodo, em fase de
testes. Com a ampliacdo, a empresa vai ndo sé dobrar sua
capacidade produtiva em 2022, mas também incrementar
o portfélio de produtos para atender as necessidades de
mercado e publicos mais diversos, além da adoc¢ao de novas

do estado de Minas Gerais. Nas exportacdes de café, é lider
brasileira por vérios anos consecutivos, de acordo com o
ranking do CECAFE - Conselho dos Exportadores de Café do
Brasil.

O desempenho dos produtores e da cooperativa confere a
Cooxupé importantes premiacdes e reconhecimentos: lider
no ranking ESG entre as cooperativas do Brasil; ouro no pré-
mio “SomosCoop-Exceléncia em Gestao’, e maior cooperativa
do ramo agropecuério de Minas Gerais, segundo a OCEMG,
dentre outros.

Divulgagdo

tecnologias nos pro-
cessos produtivos e
de praticas susten-
taveis. A Bem Brasil
investiu RS 700 mi-
Ihdes na expansdo da unidade, o maior aporte da histéria da
empresa, feito com recursos préprios e captagoes realizadas
no mercado.

e LS

Vilma Alimentos tem novo diretor comercial

Joelis Boraschi é o novo diretor comercial da Vilma Alimen-
tos. Ele assume o cargo em substituicdo a Thiago Costa, que
ocupard a diretoria executiva. Na diretoria executiva da Vil-
ma Alimentos, 0 empresario terd como foco o incremento a
projetos para melhoria de competitividade e rentabilidade
da Companhia, como a fabrica de biscoitos laminados de

58 Gondola

Betim (MG), localizada na regiao metropolitana de Belo Ho-
rizonte, em funcionamento desde abril deste ano. Boraschi
ja foi diretor comercial de empresas como Vitafor e Fini Gu-
loseimas, gerente comercial da Bimbo Alimentos e gerente
de vendas da Primo Schincariol e Ambeyv, todas no estado
de S&o Paulo.
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Trevinho lanca logurte Bicamada, com tamanho, |

composicao e sabor inovadores

Seguindo a tendéncia de consumo de produtos cada vez mais saborosos

e versateis, a Trevinho lancou, em maio, o logurte Bicamada. Disponivel em

embalagem de 150g, a maior gramatura do segmento, o produto é compos-

to por uma camada de iogurte cremoso e outra de calda

--ﬁ_:-__—"“ de frutas. Além da gramatura diferenciada, o produto

- . chama a atencao por ser um dos poucos no segmento

| ateruma das camadas composta por iogurte com um

toque de baunilha, j& que a maioria é

" produzida & base de bebida lactea.

r' —_p— Jf Ainda seguindo na linha da inovagao, a marca se preocupou em trazer um sa-

: | bor inédito: a combinagao de péssego com damasco, que promete superar as

i expectativas dos consumidores. A outra opcao de calda de frutas fica por conta do
morango, que é o mais desejado pelo publico.

Trevinho

EE‘IHEGWGE ®

FOGURTE CREMOSD £ SCM
(REAErA COM CALDA DE FRUTAS!

/

=
Seara Gourmet amplia
linha de pratos prontos

A Seara Gourmet traz novidades: a linha de pratos prontos ofe-
rece agora opcoes inspiradas nas receitas francesas tradicionais,
com preparos que utilizam método de cozimento lento, garan-
tindo um prato ainda mais macio e suculento. J& as Lasanhas
Seara Gourmet chegam em novas gramaturas e em dois sabo-
res com toque caseiro, suculéncia na medida certa e qualidade
superior. As francesas
sao o Boeuf a bourguig-
non, com molho roti
reduzido no vinho tinto
por 24 horas com ce-
noura, bacon e cogu-
melo paris (500g); 0 Me-
dalhé&o sufno au poivre,
com molho de creme
de leite fresco com pi-
menta verde, azeite, alho, pimenta do reino preta, tomilho e
paprica (500g), e o Galeto confit com legumes assados, que é
confitado lentamente com azeite, tomilho e alecrim fresco com
batata inglesa, cebola e tomate cereja (700g).

Divulgagdo
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Qualy Vegé: apenas com
ingredientes naturais

A primeira margarina 100% vegetal e apenas com ingre-
dientes naturais do Pais vai integrar o portfélio de Qualy.
Os diferenciais do novo produto estdo nos seus ingre-
dientes: sem conservantes artificiais, sem lactose, deriva-
dos de leite e sem gordura hidrogenada. Além de ser su-
per cremosa, ela é fonte de Omega 3. Qualy Vegé chega
ao mercado em junho, inicialmente em Sao Paulo, capital.
Seguindo o pilar de sustentabilidade das marcas BRF, assim
como as demais margarinas Qualy a Vegé conta com o selo
eureciclo, endossando o compromisso da marca de que
para cada pote vendido, o equivalente a seu plastico utili-
zado é reciclado. Qualy é a primeira marca de margarina a
compensar 100% das embalagens no Brasil, além de todas
elas serem reciclaveis e reutilizaveis.
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O GESTAO NOTA 10 (G10) E UM PROGRAMA CONTE COM
DECAPACITAGAO PROFISSIONALVOLTADO PROFESSORES COM
PARA O SETOR SUPERMERCADISTA.

AMPLA EXPERIENCIA
O conteudo, instrutores, exemplos, NO VAREJO DE
experiéncias e todo o material diddtico ALIMENTOS.
s@o permanentemente avaliados com o
objetivo de atender de forma prdtica e
tedrica as necessidades dos formandos
atuais e futuros.
OBJETIVO
Formar e capacitar gerentes de lojas
de autosservigo;
Qualificar para a Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Processos e Gestdo de
Resultados. AO VIVO
E ONLINE

Desenvolver habilidades para andlise
de dados e para tomada de
decisdes assertivas.

Capacitar o gestor para assumir o
verdadeiro papel de umlider, aquele que
inspira, administra, atinge objetivos e
traz resultados.

tema
= amis

figi =
Gal R

experiéncia do cliente
no fisico e no digital

9




TENHA PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
PARA GERIR O SEU NEGOCIO!
INVISTA NA CAPACITACAO DE SEUS
GERENTES E LIDERES E TENHA UMA
GESTAO EFICIENTE NO PDV.

INFORMAGOES:

UBIRAJARA ALVES
bira.alves@amis.org.br
(31) 99106-2627

NATALIA SANTOS:
relacionamento@amis.org.br
(31) 98451-4357

ClO

GESTAO

O MELHOR CURSO
DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

NA AREA
SUPERMERCADISTA.

Aula inaugural:

21 e 22/06/2022

Dias da semana:
Tergas e Quartas-feiras
Previsao de Término:
14/09/22
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e NO Calxa

O CHINELO REPRESENTA 50% DA PRODUGAO NACIONAL DE CALCADOS, COMPROVANDO QUE E
UM ITEM BASICO PARA O BRASILEIRO E QUE PROMETE MAIS UM ANO DE CRESCIMENTO EM 2022

m um pais no qual o climaem 70% do ter-  esses calcados sao leves e com precos acessiveis,
ritério é tropical, nada mais natural que as  certamente serdo um sucesso de vendas. E o que
pessoas possam usar calcados abertos e acontece com os chinelos:em 2021 eles represen-
que dispensam o uso de meias. E quando  taram 50% dos calcados produzidos no Brasil, in-
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forma a Associacao Brasileira das IndUstrias de Cal-
cados (Abicalcados), e suas vendas ja estdo bem
préximas ou mesmo superando as do Ultimo ano
antes da pandemia, 2019.

Isso mesmo. O chinelo tem sido um im-
portante aliado da indUstria calcadista brasileira.
Em 2019 foram vendidos 357 milhées de pares;
em 2020 (primeiro ano da pandemia), 323,75
milhdes, e em 2021 os consumidores levaram
342,55 milhdes para casa. A previsao para 2022 é
de uma venda de 414 milhdes de pares, ou seja,
superando 2019. O crescimento dos chinelos
vai acompanhar o avanco geral da producao de
todos os tipos de calcados que estd ocorrendo,
dentre outras razoes, pela melhoria das exporta-
¢oes do setor.
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"A projecdo da Inteligéncia de Mercado da
Abicalcados aponta para um incremento entre
1,8% e 2,7% da producdo nacional de calgados,
passando para 820 milhdes a 828 milhdes de pa-
res. Em 2021, também com o impacto das expor-
tacdes, o setor cresceu 9,8% em relacdo a 2020.
Atualmente, mais de 50% do volume produzido
pelo setor calcadista é de chinelos, nimero que se
mantém estavel. Logo, pode-se dizer que o cres-
cimento projetado para o setor, no geral, deve ser
refletido para o segmento de chinelos’, informa
o presidente-executivo da Abicalgados, Haroldo
Ferreira.

Segundo Haroldo, a producéo de calcados
no Brasil poderia ser ainda maior se os desafios
da industria ndo fossem tantos. “O maior desafio
do calcadista brasileiro é conviver em um am-
biente que, apesar dos avancos de anos recen-
tes, ainda dificulta muito a vida das empresas”.
Ele acredita que "é preciso avancar, sobretudo, na
Reforma Tributéaria”

Gondola de
chinelos em
posicdo de
destaque;
preparacao para
exportagao e
fabricacdo de
chinelos no Sul
do Pais
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Nao importa a
idade: o chinelo estd
presente na vida do
brasileiro
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"Também convivemos com as constantes
oscilagdes cambiais, que prejudicam a formagdo
de preco para o exterior, uma estrutura logistica
ainda muito deficiente e cara, entre tantos outros
problemas. Podemos dizer que a indUstria calca-
dista faz a licdo de casa, com exceléncia e susten-
tabilidade crescente. O problema, na maioria dos
casos, estd do portdo para fora, quando encara-
mos 0s problemas histéricos que fazem parte do
Custo Brasil” lamenta o executivo.

CONSUMO BASICO

Mas o potencial do produto é tamanho que
mesmo sem as reformas vai bem, conforme mos-
tram os numeros: representa 50% da producdo
calcadista brasileira, 0 que o torna quase com um
item de consumo basico pela populagdo. Segun-
do Ivo José de Castro, sécio proprietario do Super-
mercado Supervivo, com loja no bairro Cachoei-
rinha, em Belo Horizonte e também membro do
Conselho Diretor da AMIS, “no verdo a venda de
chinelos cresce uns 20% em relagcéo as outras es-
tacdes, mas posso dizer que é um tipo de produto
que sai 0 ano inteiro”.

Ele lembra que duas datas também colo-
cam a demanda acima da média do ano. Séo o Dia
das Mées e o Dia dos Pais. “E interessante como o
comportamento do consumidor nos surpreende.
Praticamente todos os modelos masculinos ou
femininos ganham impulso nestas duas datas,
indicando que servem também como presentes’,
avalia. Neste sentido, no Natal, hd igualmente um
giro maior na categoria.

A area destinada a exposicao de chinelos e
sanddlias é a mesma ha varios anos no Supervivo,
mas a quantidade vendida tem crescido, principal-
mente desde a pandemia. De um modo geral, a
secao bazar — nela estd a categoria dos chinelos
e das sandalias — vendeu mais na pandemia, em
especial no periodo em que outros varejistas es-
pecialistas desses itens ndo estavam autorizados
a abrir suas lojas.

Ele revela que j& vinha ampliando o mix de
chinelos antes da pandemia.”Acho que podemos
oferecer mais opcdes para os clientes. Mais op-
¢coes de tipos e mais opgdes de precos”. No Su-
pervivo, o sortimento é feito com dois fornece-
dores e tenta-se colocar a disposicdo do shopper
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Sabia que os consumidores de
chinelos sao fiéis a marca e
mudam de loja para encontrar
0 que desejam?+*

80% do
shopper prefere
EVETET T
Marca de

chinelos mais
amada do
Brasil
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Consumidor
cal¢ando chinelo,
confere oferta de
calcados e quase
esbarra na gondola
de chinelos; abaixo,
uma jovem usa seus

chinelos na praia
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0 maior numero de itens disponivel no portfélio
deles. “Sempre abrimos oportunidades para lan-
camentos’, diz o supermercadista. Assim como
Ivo, outros também acham que a pandemia fez
com que as pessoas usassem mais o chinelo em
detrimento de outros calcados.

A reportagem também pesquisou dicas
em artigos publicados por especialistas. No geral,

além do praticado por Ivo no Supervivo, seriam:
reforcar a exposicdo em datas de impulsiona-
mento natural de vendas, como o verdo, Natal,
Dia das Méaes e Dia dos Pais; estabelecer boas
parcerias com os fornecedores em agdes promo-
cionais; adotar praticas de cross merchandising
(na se¢do de churrasco ou junto aos protetores
solares, por exemplo). ™
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0 = NATURAL!

OIOAMPEMR sSuRF WAY

O Grupo DANPER atua no cenario calgadista desde 2004 buscando oferecer produtos que aliam qualidade,
estilo e conforto.

Com 4 marcas, DANPER, SURF WAY, CRICAL e GUARUJA que produzem chinelos e sandalias, o grupo

investe em tecnologia, design e frequente capacitacao dos seus colaboradores.

Certificados pela ABVTEX, respeitamos as normais de seguranca e meio ambiente, prezando sempre pelo
crescimento consciente.

Em 2022 além de colecoes cheias de novidades o GRUPO DANPER lanca a marca GUARUJA para

atender o publico feminino adulto e infantil com produtos com design exclusivos e confortaveis.

Nosso objetivo & levar para os pés dos nossos consumidores conforto, aliado as principais tendéncias de moda
do nosso seguimento. CoHECATo0

E
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» www.grupodanper.com.br ¢ E:{ﬁ’g
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LIDERES DO VAREJO
em Montes Claros redine
mais de 300 participantes

EVENTO TEM PAPEL RELEVANTE PARA EMPRESARIOS
E PROFISSIONAIS DO VAREJO E DA INDUSTRIA DA REGIAO

Adenilson Fonseca

ealizado no dia 11 de maio, em Montes

Claros, o Lideres do Varejo teve a presenca

de 324 profissionais e empresérios do se-

tor, vindos de 31 cidades. O evento tem o
papel de promover negécios e desenvolvimento
profissional por meio de palestras, relacionamento
profissional e troca de experiéncias.

Realizado no Espaco OAB Eventos, o Lideres
do Varejo teve a parceria da Associagdo Comercial,
Industrial e de Servicos (ACI) de Montes Claros; da
CDL-Montes Claros e do Sindicato das Industrias
de Panificacdo e Confeitaria (Sindipan).

Para empresarios supermercadistas do Nor-
te de Minas, o Lideres é uma grande oportunidade
de atualizacdo, por ser realizado na regido. “Esse
encontro aqui é muito importante para a regiao.

A gente esta um pouco afastado dos grandes cen-
tros e ndo ficamos atualizados com as novidades”,
avalia o diretor do Supermercado Asa Branca, de
Janaulba, Moacir Mendes da Silva. “Sempre que
a gente vem, acaba aprendendo alguma coisa
e tem a oportunidade de trazer a equipe. Isso é
muito bom para nos, supermercadistas da regiao’,
completa ele, que levou 13 colaboradores.

Para a Vice-Presidente regional da AMIS em
Salinas e diretora do Supermercado D'ltalia, Da-
niela Mendes de Souza, o Lideres do Varejo é um
evento que faz os empresarios safrem da zona de
conforto, faz pensar no negdcio de forma mais es-
truturada e tem o papel de unir as pessoas ainda
mais. “Coisas que a gente ndo faz 1a e ndo sente
essa necessidade; quando chegamos aqui vemos
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0 quanto é importante nos unirmos e estarmos mais juntos’, diz ela. “Esse
momento de pandemia veio para crescermos ainda mais. E triste, mas ao
mesmo tempo nos eleva’, completa.

Fladvio Mamédio, do Supermercado Supermaster, de Espinosa,
viajou mais de 550 quilémetros entre ida e volta, no mesmo dia, para
a participacao. “O fato de ter contato com o fornecedor, o vinculo, essa
proximidade é muito importante pra gente’, diz ele.“Sem contar que es-
tamos aqui ao lado de feras’ que tém muito conhecimento na érea e s6
tém a nos acrescentar. A AMIS faz um trabalho brilhante, que é o de reunir
pessoas para trocar ideias, novas informaces, tendéncias do mercado. E
super importante estar aqui’, completa.

Para Joanilson Vieira, do Supermercado JC, de Icarai, o encontro é
“importantissimo”para aperfeicoar o setor e melhorar as vendas e o aten-
dimento no dia a dia.“E uma excelente troca de experiéncias, um evento
muito interessante’, disse.

LIDERANCAS

A programagéo teve inicio pela manha, com a reunido de lideran-
cas, num restaurante da cidade. Foi um momento de informacao, deba-
tes dos principais temas ligados ao segmento e sobre a atuacdo da AMIS
no apoio e defesa do setor supermercadista.

Foi desse apoio da Associacdo que o Vice-Presidente Regional,
Ricardo Alencar, falou na abertura da reunido. Ele destacou o trabalho
feito pela AMIS em prol do setor, especialmente no periodo de maio-
res incertezas ocasionadas pela pandemia, que contribuiu muito para as
empresas associadas se manterem atuando. “Estamos aqui hoje para dar
seguimento a esse trabalho’, ressaltou.

O presidente Executivo da AMIS, Anténio Claret Nametala, apre-
sentou aos participantes as atualizagdes sobre o trabalho da Associacéo,
falou dos eventos pelo interior e na capital, como a Superminas, de 18 a
20 de outubro. Claret informou aos associados ainda sobre os nimeros
do setor, como o crescimento em todo o estado e na regiao, e ao final
agradeceu a presenca de todos.

Na abertura oficial do Lideres, j& no inicio da tarde, o Secretério de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Montes Claros, Edilson Tor-
quato, foi outro a reconhecer a relevancia do segmento supermercadista.
“Tem sido o setor que mais cresce na cidade’, informou.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Além do contato entre empresarios e profissionais, tdo importante
para as empresas, o Lideres do Varejo teve duas importantes palestras. A
primeira foi com o especialista em estratégia e inteligéncia de mercado,
Gustavo Vanucci, que apresentou “Inteligéncia Comercial — como sobre-
viver em ambientes competitivos”.
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DERES DO VAREJO DE MONTES CLAROS]

Logo depois o psicdlogo, especialista em Marketing e Recursos Hu-
manos, Diretor-Presidente do Grupo Nonna - Field Marketing e Presidente
Executivo da AMIS, Claret Nametala, impactou todo o auditério com a pa-
lestra "Atitudes que transformam’, mostrando ao publico como é possivel
mudar a trajetéria da carreira e da vida com mais atitudes no dia a dia.

O evento foi encerrado com mais uma rodada do Circuito de Nego-
cios, espago que promove a integracdo de empresarios do varejo com re-
presentantes da industria fornecedora. Ao final, Ricardo Alencar agrade-
ceu aos participantes e projetou eventos ainda maiores no futuro.“Muito
obrigado a todos. Esperamos continuar com o Lideres do Varejo cada vez
melhor e com a participacdo de mais empresarios nos proximos anos.”

ATUACAO SOCIAL

Durante o Lideres do Varejo, a AMIS realizou uma campanha benefi-
cente junto as pessoas e as empresas expositoras, com a arrecadagdo de
alimentos nao pereciveis, produtos de higiene e limpeza doméstica para
destinar a entidades de atuagao social na regido.

Os donativos arrecadados, cerca de cem quilos, foram repassados
a Rede Voluntariado, que destinara as doacdes a entidades cadastradas.

PEQUENOS FORNECEDORES

Juntamente com as grandes marcas ja consagradas no mercado,
outra atracdo foi a presenca de pequenos negdcios, participantes do Cir-
cuito Mineiro de Oportunidades e Negodcios (CMON), uma parceria AMIS
e Governo de Minas com objetivo de, por meio do evento, incentivar o
crescimento desses empreendedores na regido.

CERIMONIA DE ABERTURA

Estiveram no palco para a cerimdnia oficial de abertura: o Presi-
dente Executivo da AMIS, Antonio Claret Nametala; o Vice-Presidente
Regional da AMIS em Montes Claros, Ricardo Alencar; o Secretério de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo, Edilson Carlos Torquato; o Vi-
ce-Presidente Regional da AMIS em Janauba, Wesley Oliveira de Abreu
Mendes; o presidente da Associacdo Comercial e Industrial de Montes
Claros (ACI), Leonardo Lima de Vasconcelos, e o presidente da CDL Mon-
- 4 tes Claros, Ernandes Ferreira da Silva.

EXPOSITORES/PATROCINADORES

O Lideres do Varejo em Montes Claros teve a participacao das se-
guintes empresas, como expositoras e/ou patrocinadoras: Arroz Sepé;
Brasnica; Bretas - Patrocinio de almoco; Café Jequitinhonha - Patrocinio de
palestra; Centro Médico Gorgulho; Gema de Minas Alimentos - Patrocinio
de almoco; JL Distribuidora; Luminae - Patrocinio de palestra; Marquespan;
Quialiseg - Patrocinio de almogo; Vale do Sol e Vinhos Pérgola. ™
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SEJA UM PATROCINADOR
DOS EVENTOS REGIONAIS!

Interaja, estabeleca novas relagdes e fagca bons negdcios.
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ENTREVISTA [ROBERTO SIMOES] E){G

"Uma grande forca
E O SETOR SUPERMERCADISTA

em Minas Gerais”

arantirde 12 mila 15 mil empréstimos em Minas para

micro e pequenas empresas, totalizando um investi-

mento de RS 800 milhdes até o final de 2022. Esta

¢ uma das muitas metas do presidente do Sebrae
Minas, Roberto Simdes, para executar neste que sera seu 54°
ano de trabalho ininterrupto, servindo a instituicbes como a
Federacdo da Agricultura de Minas Gerais (Faemg) e Sebrae
Minas. Mineiro de Curvelo, Simdes vai, a partir de 2023, se de-
dicar a fazenda que tem naquele municipio, depois de tantos
anos e metas na defesa e no desenvolvimento do agronegé-
cio e das micro e pequenas empresas. Nesta conversa com
GONDOLA, Simées fala do importante trabalho feito pelo Se-
brae Minas nos dois anos de pandemia, sobre a relevancia do
varejo, e realca o potencial que hd entre os supermercados e
as pequenas empresas fornecedoras. Confira.

Giovanni Peres

GONDOLA - O seu mandato como presidente do Sebrae
Minas estd coincidindo em grande parte com a pandemia.
Como tém sido os desafios?

Roberto Simées - L 0ogo no comeco, a primeira No¢ao Nossa,
ao contrario de alguns lugares que fecharam pelas dificulda-
des enormes, foi decidir que era 0 momento mais cruel para
0s pequenos e microempresarios e que tinhamos que seguir
atendendo. E foi feito um esforco imenso para continuar fun-
cionando e desenvolvermos as atividades. Com lives, video-
conferéncias, consultorias, cursos on-line, para orientar como
proceder em relacdo a revisdo de gastos, renegociacdo de
dividas, coisas que estavam impactando muito as pequenas
empresas naguele momento inicial da pandemia em 2020.
Outra coisa importante foi orientar sobre como vender on-
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-line, pois 0s negdcios fisicos estavam fechados. Era um mo-
mento de ajudar o pequeno negdécio a sobreviver. Foi um
grande esforco da instituicdo se adaptar para trabalhar de
uma nova forma e continuar atendendo. E o que foi muito
interessante é que realmente ndo paramos. Ao final da jor-
nada desses dois anos, podemos dizer que em 70% ou mais
cumprimos nossas metas, o que foi uma raridade brasileira
naquela época.

GONDOLA - Hoje podemos dizer que a pandemia esta sob
controle ou muito préximo disso no Brasil. Mas foram dois
anos de muita instabilidade. Certamente o Sebrae Minas teve
que mostrar a resiliéncia que recomenda a seus assistidos.
Roberto Simées - [ importante lembrar que passado
aquele primeiro grande impacto de marco de 2020, come-



camos a buscar solucdes que pudessem viabilizar
a ampliacdo do atendimento. Em 2021, por exem-
plo, tivemos 335 mil pequenos negdcios atendi-
dos. E um volume extremamente expressivo e af
também procurando incentivar todo esse pessoal
a0 acesso a solucdes de inovacdo. Como exemplo,
um programa de muita relevancia é o Sebrae Tec.
E uma consultoria que permite levar inovacéo aos
pequenos negocios. E o Sebrae banca de 70% a
80% desse projeto. Ou seja, 0 empresario tem um
custo muito baixo. No momento de pandemia isso
era muito indicado para quem estava com pouco
recurso. No Sebrae Tec foram atendidas mais de 4
mil empresas, com mais de RS 24 milhoes investi-
dos, obtidos por meio de um convénio do Sebrae
Minas com o governo de Minas. Demos também
um suporte muito grande para a organizagdo e
reorganizacao para agueles que estavam precisan-
do da insercéo digital.

GONDOLA - E para o setor varejista? Aguma acao
especifica?

Roberto Simées - Na drea do varejo, criamos o
“Varejo Mais’, para apoiar as empresas desse seg-
mento no aproveitamento das novas tecnologias
que surgiam e as novas tendéncias do mercado.
Outro projeto é o “Prepara Gastronomia’, focado
na alimentacédo fora do lar. Sem duvida, um seg-
mento que foi muito atingido. Ainda nesta area de

R
“Aquilo que jd vinha
avangando, teve que ser
acelerado por causa da

pandemia”

gastronomia hd também um programa, que é o
“Elas na Gastronomia’, que valoriza a presenca da
mulher nesse negdcio. Tem sido de enorme suces-
so, trabalhando nas dreas de gestdo, marketing,
promogao, criagao e desenvolvimento de pratos e
receitas, além de encontros de negdcios.
GONDOLA - Quais os principais desafios hoje
para a pequena empresa mineira?

Roberto Simées - Continuam sendo as ques-
tdes da insercao digital e do acesso a crédito. E
algo recorrente, mas que se reforca agora. Aquilo
que ja vinha avancando, teve que ser acelerado
por causa da pandemia. Os lockdowns trouxeram
mudancas nos habitos da populagédo e muitas
empresas tradicionais ndo conseguiam se adaptar
imediatamente. Houve um fendmeno de muitas
perdas e quedas de até 90% nas receitas dessas
pequenas empresas. A situagdo se agravou ainda

Os servigos do Sebrae
incluem também o
atendimento ao setor
agropecuario
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“0 consumidor estd sempre
em mudan¢a, como tudo no
mundo”

mais porque empresas que ja tinham financia-
mentos no passado entraram em colapso. 1sso
dificultou mais ainda. A gente analisava que, em
cada 10 empresas, seis estavam praticamente fora
do mercado. Entdo foi uma época de muito traba-
Iho para recuperar esse pessoal, manté-lo de algu-
ma forma ou até reiniciar uns ou outros. E af que
entrou um grande programa, o “Crédito Assistido”
Tivemos uma parceria forte com a Caixa, 0 BDMG
e o Sicoob. Demos consultorias gratuitas para 0s
empreendedores. Nesse programa ha o financia-
mento garantido pelo FAMP, que é o Fundo de

Aval da Micro e Pequena Empresa. Esse af é o gran-
de elemento que o Sebrae possui e que ajudou
muito nesta época de pandemia. Usamos ai com
mais de 30 mil pequenos negdcios cerca de RS
1,5 bilhdo de crédito em 2020 e 2021. Veja como é
importante o aval. Um dos problemas basicos do
pequeno empreendedor é ndo ter garantias sufi-
cientes para sustentar uma solicitacdo de crédito.
Com o fundo de aval, resolve o problema. Foi um
programa fundamental nesse periodo de grandes
dificuldades. A expectativa para este ano é manter
e até ampliar. Queremos garantir de 12 a 15 mil
empréstimos em Minas no valor aproximado que
totalizara RS 800 milhdes somente em 2022.
GONDOLA - Em meio a tanta turbuléncia, como
ficou a inadimpléncia nesse programa?

Roberto Simdes - A inadimpléncia é muito con-
trolada neste sistema. E 50% menor que em mo-
dalidades tradicionais de crédito. Ou seja, ndo tem
gerado grande risco para os emprestadores.
GONDOLA - Como o sr. avalia a participacdo do
varejo no universo das pequenas empresas do
Pais?

Roberto Simées - Aquilo que ja vinha avangan-
do, teve que ser acelerado por causa da pandemia.
O comércio e servicos representam um percentual
altissimo do PIB nacional. E responsavel por mais
de 20 milhdes de empregos, e 80% das empresas
ativas no Pais sdo do setor de servicos e comércio.
Em Minas, emprega mais de 2 milhdes de pessoas.
Isto representa uma massa salarial de RS 4 bilhoes.
Entdo, é um setor extremamente relevante e para
0 qual o Sebrae tem uma atencéo toda especial. E
no varejo, uma grande forga é o setor supermerca-
dista em Minas Gerais. Nosso grande foco tem sido
organizar melhor os microempreendores para le-
vé-los aos principais eventos dos supermercados
para que possam ser conhecidos e poderem aces-
sar as gondolas das lojas. E uma oportunidade ex-
celente para se ter um canal de escoamento da
producdo das microempresas. Isso demanda toda
uma preparacdo e, principalmente na érea do
agro, vocé tem muita coisa produzida em Minas,
com muita especificidade, com muita competén-



cia. Mas ha problema de quantidade para manter
uma oferta constante. E uma tarefa grande, que
0 Sebrae Minas tem ajudado muito. Crescer em
quantidade e sempre mantendo a qualidade.

GONDOLA - Um novo consumidor esté surgindo
com as novas geracdes e as mudancas de habi-
to geradas pela pandemia. Como o Sebrae Minas

tem lidado com essas demandas?

Roberto Simées - Hoje, temos uma preocupa-
¢do muito grande em levar as micro e pequenas
empresas aquilo que podemos chamar de “o novo
consumidor”. O consumidor estd sempre em mu-
danga, como tudo no mundo. Mais ainda nesta
época de pds-pandemia e tudo mais. Aprendeu-
-se muita coisa. Hoje, a tendéncia na direcdo do
e-commerce deve continuar. Ao mesmo tempo,
o consumidor quer saber também muito sobre
a origem do produto (como e onde estd sendo
produzido), quer o ESG. E muita coisa nova. Temos
que preparar esse pessoal Nosso para compreen-
der a importancia de colocar um pouco de histé-
ria na sua producdo. O mineiro tem muita coisa
para falar, muita tradicdo, muita historia.
GONDOLA - Passada a tempestade, que balanco
podemos fazer desses dois anos pandémicos?
Roberto Simées - Ninguém quer eventos nega-

tivos na vida. Crises? Melhor que nao tivessem. Por
outro lado, depende da maneira como vocé anali-
sa. Alguns dizem que é para se tirar 0“s"da palavra
Crise que vira crie, ou seja, criatividade. Sem duvi-
da, aprende-se muito com as crises, e hd quem
saia até fortalecido delas. Na verdade, a gente vé
que o mundo inteiro cresce quase coisa nenhuma
quando se estd em um periodo de bonanca. Se 0s
ventos estdo a favor, por que buscar outros cami-
nhos? Nesse periodo de crise que passamos com
a pandemia surgiu uma série de coisas novas ou
outras que se aceleraram. O delivery é uma coisa
que se consolidou com a pandemia. O e-commer-
ce. Outra coisa interessante mundialmente: a ten-
déncia de consumir produtos locais.

SR
“Nesse periodo de crise que
passamos com a pandemia
surgiu uma série de coisas

novas ou outras que se

aceleraram”

Plantacdo de
eucalipto para
a producao de
carvao vegetal
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“Outra coisa interessante
mundialmente: a tendéncia
de consumir produtos locais”

GONDOLA - Qual sua expectativa para este ano?
O segundo semestre de 2022 ja bate a porta...

Roberto Simdes - £ de se impressionar agora a
forca da iniciativa privada brasileira e da economia
brasileira.
acontecendo. A demanda por todo tipo de
produto e insumo, a ponto de n&o ter a entrega
suficiente. Acredito que, mesmo com toda a tur-

Estamos vendo uma arrancada

buléncia de um ano eleitoral, estd havendo uma
retomada. E passada a eleicdo, em 2023, com
politicas publicas definidas, ela serd ainda muito
maior. Temos um futuro muito interessante pela
frente. Mesmo com todas as dificuldades apresen-
tadas, como a pandemia seguida por uma guerra,
0 Brasil terd sempre uma posicao importante. Ou-
tra coisa interessante mundialmente: a tendéncia
de consumir produtos locais.

GONDOLA - Quando terminar o mandato do se-
nhor, neste final de ano, estaré fechando um ciclo
longo de servigos prestados a instituicdes como a
Federacao da Agricultura de Minas Gerais (Faemg)
e 0 Sebrae Minas.

Roberto Simoes - De fato, € uma carreira longa,
gracas a Deus. Até o final do ano passado, trabalhei
53 anos ininterruptos, dos quais mais de 40 no setor
agropecudrio. No Sebrae Minas séo mais de 30 anos
participando de Conselhos da instituicdo. Ja fui
presidente aqui do Sebrae Minas uma vez e estou
pela segunda vez na presidéncia. Fui também
indicado uma vez pela Confederacdo Nacional da
Agricultura para o Conselho do Sebrae Nacional.
E uma vida profissional de muito aprendizado, de
bom trabalho nessa area de pequenas empresas.
Trabalhar por elas é muito importante, pelo que
representam em todos 0s pafses. Sdo fortemente
empregadores. E o que gera o tecido inicial 1& no
municipio. Trabalhar para o setor agropecuério
e para o de pequenas empresas foi para mim de
grande importancia. Inclusive, sempre tentei fazer
uma conexao da minha area de origem, que é o
agro, com o Sebrae. Ha um fato interessante. O agro
nem é contribuinte para o Sebrae, que foi criado
para 0 comércio e a industria. Mas quando o Sebrae
ia trabalhar no interior, principalmente em Minas
Gerais, descobria que 90% dos municipios ou mais
tinha sua base de negdcios no agro. Entdo o Sebrae
entrou trabalhando no agro também, e com muita
propriedade, levando essa questdo da gestdo, da
organizacdo da empresa, dos planos de negdcio,
gue era 0 Nosso ponto mais fraco no agro. Produzir
a gente ja sabia, mas gerir bem o negdcio e saber
comercializar a producéo ainda precisava melho-
rar. Esse casamento com o Sebrae tem sido muito
benéfico. Um programa com grande repercussao
no agro é o Sebrae Tec, focado no melhoramento
genético do gado, com inseminacéo artificial. Um
sucesso absurdo. Vocé coloca na méo do produtor
algo que ele n&o teria a minima condig¢éo de fa-
zer sozinho. Muda a vida dos pequenos negdcios,
muda a vida das pessoas. Encerro este ano minha
carreira no Sebrae; 0 mandato termina em dezem-
bro. Al vou cuidar mais da minha fazenda e da vida.
GONDOLA - Onde é a producio?

Roberto Simoes - Em Curvelo, Minas. Tenho
gado e plantio de eucalipto para a producéo de
carvao. ™



AMIS EM FOCO [SINDSUPER]

MINISTERIO DO TRABALHO LIBERA
CRIACAO DO SINDICATO DO SETOR
SUPERMERCADISTA DE MINAS GERAIS

m pleito histérico do setor supermerca-

dista mineiro — a criacédo de um sindicato

proprio — teve importante decisdo publi-

cada no dia 16 de maio no Diario Oficial
da Unido (DOU) para a sua concretizacao. Apds
intenso trabalho da Associacdo Mineira de Super-
mercados (AMIS), especialmente nos Ultimos trés
anos, com muitas idas e vindas para atender trami-
tes burocraticos, a criacdo do sindicato foi deferida
pelo Ministério do Trabalho.

O pedido de registro havia sido publicado no
dia 28 de marco deste ano e, na segunda-feira (16),
foram publicados no Diario Oficial da Unido (DOU) os
despachos do dia 13 de maio, com o deferimento da
criacdo do SINDSUPER-MG, como descreve o DOU:
O Coordenador-Geral de Registro Sindical,

no uso das suas atribuicdes legais, considerando
a regularidade processual e com fundamento na
Andlise Técnica n° 1072 (anexo SEI n°® 24723915),
resolve: DEFERIR o registro sindical ao Sindicato
Intermunicipal do Comércio Varejista de Produtos
de Supermercados e Hipermercados no Estado de
Minas Gerais SINDSUPER-MG (***) para represen-
tar a categoria econémica do comércio varejista
de produtos de supermercados e hipermercados,
com abrangéncia intermunicipal e base territorial
nos municipios (anexo)".

JUSTIFICATIVAS

O sindicato préprio do setor supermerca-
dista é altamente justificado pela relevancia do
segmento, tanto na geragdo de empregos quan-
to pela sua importancia para a economia mineira.
Com RS 63,39 bilhdes em faturamento, em 2021,
0 setor representa 7,8% do Produto Interno Bruto
(PIB) mineiro e emprega 358, 7 mil trabalhadores
de forma direta. Adicionalmente, é um grande ge-
rador de empregos para jovens, que tém nas lojas
supermercadistas sua primeira oportunidade for-
mal de trabalho.

A criagao do SINDSUPER-MG, para a base
territorial inorganizada, além de fazer justica a um
dos segmentos mais relevantes da economia do
estado e do pals, vai trazer inUmeras vantagens
para o setor, com reflexo direto para os trabalha-
dores e para o consumidor final, na medida em
que contribui para a redugao de custos.

Sem a necessidade de intermediacdo dos
representantes de outros segmentos atuando em
nome do setor, o sindicato dos supermercados vai
trazer mais agilidade nas negociacdes, defesa dos
interesses de todos os supermercados, indepen-
dentemente do porte da empresa e do ndmero
de lojas, e fortalecimento ainda maior da catego-
ria, entre outras vantagens. ™

= SINDSUPER-MG

Sindicato Intermunicipal do Comércio
Varejista de Produtos de Supermercados e
Hipermercados no Estado de Minas Gerais
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TROFEU LISTA DOS
INDICADOS E
VENCEDORES
2022

Registro em cartério n°® 01645152

1« CAFE 8« MERCEARIA DOCE
* 3 Coragoes * JDE (Pilao/Caboclo) * Arcor + M. Dias Branco
+ Café Utam * Melitta * Bauducco * Mondeléz
+ Gema de Minas + Nestlé (Starbucks * Domingos Costa * Nestlé
Alimentos Coffee) (Vilma)
2+ OLEOS E AZEITES 9 MAQUINAS, EQUIPAMENTOS
E INSTALACOES COMERCIAIS
+ ADM * Cargill
* Andorinha * Gallo * Arneg Brasil * Metalurgica Amapa
* Bunge + Sandeleh Alimentos * Eletrofrio * NSF
Refrigeragao * SA Grupo (Imperial
3¢ CARNE IN NATURA - JJ Instalagdes Gondolas)
- BRF - Pif Paf Alimentos 10+ CEREAIS
* JBS (Seara) *Rivelli + Alnutri Alimentos (Pink) ~ + Camil
* Nat Alimentos * Saudali « Arroz Prato Fino « Codil Alimentos
* Arroz Vasconcelos + Pilecco Nobre
4+ CERVEJA . .
11« PERECIVEIS LACTEOS
* AMBEV * Heineken
* Brider * Impeério - Danone - Nestlé
* Grupo Petrépolis - Laut Beer * Lactalis (Itambé) » Trevo Lacteos
5« DISTRIBUIDOR * Laticinios Porto Alegre - Verde Campo
* BH Giro * DVL - Distribuidora 12 PAES CONGELADOS
* Dec Minas Via Lactea
* Delly’s (Nova Safra - PlayVender * Bread Life * MM Foods
e Congegras) « Stoque Mercantil * Gold Pao * Panattos
6+ OVOS E FLV » Marquespan * Trigo Arte
i e « Mantiqueira Brasil 13 TECNOLOGIA (NCLUINDO INOVACAO TECNOLOGICA)
R e
) * Consinco/Totvs + S&I Automacao
7. HIGIENE E PERFUMARIA * Linear Sistemas * VIP Commerce
* Colgate (Palmolive) - Mili 14+ QUEIJOS
* Coty - « Laticinios Porto Alegre  * Sensac&o De Minas
" J&d * Unilever « Queijo S&o Vicente - Sitio Recanto do Queijo
Legenda: * Scala * Tirolez

Empresas em ordem alfabética
Em dourado - As trés empresas Agraciadas de 2022
Em breve conheceremos a empresa Destaque das Destaques



15« MASSAS

* Barilla * M. Dias Branco
* Domingos Costa * Santa Amalia
+ J Macedo « Selmi

16+ BEBIDAS ALCOOLICAS (EXCETO CERVEJA)

+ Campo Largo
* Concha Y Toro
+ CRS Brands (Cereser)

* Diageo
+ Pérgola
* Pernod Ricard

17+ BAZAR

* Bye Bye Lixo * Plasutil

* Fiat Lux * Tramontina

* Fobras * Wyda Embalagens

18+ LIMPEZA, HIGIENIZACAO
E SANITIZACAO

* Classic « Start Quimica
* Quimica Amparo + Super Globo
+ SC Johnson ¢ Unilever

19 PERECIVEIS CONGELADOS,
RESFRIADOS E EMBUTIDOS

* Aurora * Ceratti

* Bem Brasil + JBS (Seara)

* BRF * Pif Paf

20e LEITE

* Embaré * Laticinios Porto Alegre
* Italac * Nestlé

* Lactalis (Itambé) * Quata

21+ BEBIDAS NAO ALCOOLICAS

* Acquissima * lgarapé

* Ambev * Mate-Couro
* Coca-Cola * Sucos Tial
22« FARINACEOS

¢ Alnutri Alimentos(Pink)  + J Macedo

» Caramuru * Pacha

* Domingos Costa + Santa Amalia

23« CONSERVAS E TEMPEROS

» Domingos Costa (Pirata)
* Kraft Heinz
* Predilecta

« Sandeleh Alimentos
 Unilever
« Vale Fértil

24+ PAO DE QUEIJO

* Seu Ninico
* V6 Joanna
» Xodo De Minas

* Forneria Mineira
* Forno De Minas
* Pif Paf

25« PRODUTO INOVACAO
E/OU LANCAMENTO DO ANO

» Ambev (Cerveja Spaten) -+ Melitta (Filtros De Papel -

* Bye Bye Lixo (Sacos Para Agua Adogada e Colher)

Lixo Antivirus) * Nestlé (Alpino Tablete e
« Café 3 Coragoes (Café Talento Dark)

Sabor Baileys)
* Embaré (Leites Especiais

» Pilecco Nobre (Linha
Saudabilidade)

Camponesa) » Santa Amalia (Nova
» Gellak (Sorvetone - Sorvete Linha Speciale)

Sabor Panettone) + Sc Johnson (Lysoform
* Gulozitos (Guldo Lenco e Aerosol Portatil)
Pururuca) « Start Quimica (Vorel
* Laticinios Porto Alegre Perform)

(Leite Zero Lactose
e logurte em Nova
Embalagem)

* Vale Douro (Nova Linha
Duetos Sem Gluten e Sem
Lactose)

26° BEM-ESTAR

« Jasmine « Vitao alimentos
* Mae terra * Viver bem
* Vapza * Wickbold

27- ANUNCIANTE DA REVISTA
GONDOLA DO ANO

« Start Quimica
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AMIS EM FOCO [AMIS JOVEM]

A comitiva da AMIS
Jovem em frente ao
Dalben Supermercados
e na jornada imersiva
na loja conceito da
Casas Bahia

80 Goéndola

AMIS JOVEM PROMOVE ENCONTRO
EVISITAS TECNICAS EM SP

omitiva teve 42 participantes e ficou de
16 a 18 de maio na capital paulista, coinci-
dindo com a 362 APAS Show Expo & Con-
gresso

A AMIS Jovem, liderada pelo seu presidente,
Matheus Neves, realizou mais um encontro, o 13°
desde a criacdo da entidade. Desta vez, ocorreu
em Sao Paulo, coincidindo com a realizacdo da 362
APAS Show Expo & Congresso, evento realizado de
16 a 19 de maio no Expo Center Norte.

Num total de 42 participantes, os jovens vi-
sitaram diversos locais na capital paulista nos dias
16,17 e 18 de maio. No primeiro dia, pela manh3,
eles foram conhecer o hub de inovacdo da Am-
bev, no bairro Jardins, onde participaram também

de um almoco, oferecido pela prépria cervejaria.

A partir das 14 horas, o grupo foi visitar a
APAS Show Expo & Congresso. “Foi um momen-
to muito proveitoso e sempre prazeroso, por es-
tar junto de pessoas renomadas nesta feira tdo
importante para o comércio supermercadista’,
destaca Matheus Biagioni Lana, do Supermerca-
do Brasil, de Conselheiro Lafaiete.

Depois de conhecer as novidades da feira,
a Ultima programagdo do primeiro dia de visita
da AMIS Jovem foi em um restaurante nas ime-
diacbes do Expo Center Norte e contou com a
participacao e palestra de Alexandre Ribeiro, CEO
na R Dias Especialistas em Varejo.

Na oportunidade, o Presidente Executi-
vo da AMIS, Antonio Claret Nametala, além dos
compromissos na APAS Show, também presti-
giou o encontro das jovens liderancas, o que se
repetiria nos dois dias seguintes.

SEGUNDO DIA
No segundo dia, a comitiva de jovens parti-
cipou de uma programacao montada pela Varejo



180, parceira da AMIS na organizacdo das visitas
em Séo Paulo. A atracéo, pela manha, foi conhecer
a loja-conceito Super Casas Bahia. “Essa troca de
informagdes com outros setores e com 0s colegas
de outras empresas é muito importante; conhecer
a forma como eles enfrentam situacdes parecidas
nos faz crescer muito’, diz o sécio-proprietario do
Hipermercado Valente, de Mantena, Felipe Coelho
Pires Valente.

Das 12h30 as 15h, a equipe foi visitar a loja
Valinhos do Dalben Supermercado. Outro local
visitado também no segundo dia foi a tradicional
instituicdo de ensino Fundacao Armando Alvares
Penteado (FAAP), unidade de Higiendpolis.

Em seguida, foi a vez de buscar experién-
cias em outro ramo do varejo, com visita a loja
da Riachuelo, em um shopping da cidade. No lo-
cal, os jovens puderam entender mais e ampliar
a visdo sobre multicanalidade, varejo digital, mer-
chandising e interacdo com o cliente.

Finalizando a programacdo do segundo
dia, os integrantes da AMIS Jovem foi a um Jantar
Vip Especial oferecido pela Varejo 180 em um res-
taurante no Morumbi Shopping. “Foram momen-
tos de muito aprendizado e principalmente po-
dendo ver, na pratica, todas as ideias que sempre
abordamos em palestras e reunides, mostrando
as inovagbes, maneiras mais assertivas de atingir
nosso shopper e ampliar nosso horizonte para
novas ideias e novos cendrios’, afirma Matheus
Lana, se referindo a toda a programacao da visita.

TERCEIRO DIA

Iniciando as experiéncias do terceiro e Ul-
timo dia (17) da programacdo da AMIS Jovem
em Sao Paulo, um segundo grupo de jovens em-
presarios também visitou o Hub de inovacao da
Ambev, no Jardins, e participou de um almoco
oferecido pela industria cervejeira.

Outra parte da turma visitou o armazém e
showroom da Tramontina no Alphaville, em Ba-
rueri. A visita foi sequida de um almoco ofereci-
do pela Tramontina. “Foi um aprendizado muito
grande conhecer novas lojas, conhecer empresas

ATVIS

de quem vendemos os produtos; isso Nos agrega
muito’, destaca Felipe Valente.

Na parte da tarde do terceiro dia (18) e en-
cerrando a programacdo da AMIS Jovem na Ca-
pital Paulista, os participantes foram novamente
visitar a feira da Apas Show, no Center Norte. O
evento, segundo a organizadora, a Associacdo
Paulista de Supermercados (APAS), é a maior feira
de alimentos e bebidas das Américas e a maior de
supermercados em todo o mundo. ™
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 JURIDICO

Daniel Jardim Sena  [Sécio da Lacerda Diniz Sena Advogados]

A absurda inviabilidade pratica

nas aquisicoes por arrendamento mercantil

omo sabido, uma das possibilidades previstas na le-
gislacao de aproveitamento de créditos de ICMS é em
relacéo a aquisicdo de bens que compdem o ativo
imobilizado das empresas.

Dentre os requisitos que possibilitam esse creditamen-
to, tem-se a previsdo de que o bem seja diretamente rela-
cionado as atividades operacionais do contribuinte. No caso
especificamente do ramo de supermercados, admite-se o
aproveitamento dos créditos na aquisicdo de empilhadeiras,
maquindrio para transporte dos produtos, caixas registrado-
ras, refrigeradores, carrinhos de compras, entre outros, caso
estejam presentes os demais requisitos, como a necessidade
de a vida util do bem ser superior a 12 meses.

Ocorre que, muitas vezes, as empresas, em razao de
encargos financeiros mais atrativos, optam por adquirir bens
para seu ativo imobilizado por meio de contratos de arrenda-
mento mercantil, decisao de cunho estritamente estratégico
e gerencial, mas que pode esbarrar em algumas restricdes im-
postas pelas legislacdes estaduais.

Em relacao ao aproveitamento de créditos de ICMS nas
aquisicoes de bens em operagdes de arrendamento mercan-
til, a legislacdo mineira, fundamentada no Convénio ICMS ne
04/1997, autoriza ao arrendatario do bem o aproveitamento
do crédito do imposto pago pelo fornecedor, desde que a
empresa arrendadora possua inscricdo no Cadastro de Con-
tribuintes do ICMS da unidade federada de localizacdo do
arrendatario.

E nesse aspecto que se verifica o principal entrave en-
contrado pelas empresas mineiras quanto ao aproveitamento
dos créditos de ICMS nesse tipo de operacdo. As principais

82 Goéndola

instituicdes que as realizam estdo situadas em outros Estados
da federacdo e, consequentemente, ndo possuem inscricéo
no Cadastro de Contribuintes de Minas Gerais.

Da forma como posta, a norma em questao acaba ge-
rando uma verdadeira distorcao tributaria, uma vez que o
ICMS legitimamente recolhido pelo fornecedor do bem obje-
to do contrato de arrendamento mercantil acaba nao reper-
cutindo na apuragao do imposto da etapa subsequente da
cadeia, acarretando aumento de custo.

Nota-se que, como se ndo bastasse o negativo efeito
econdmico decorrente dessa realidade, o Convénio ICMS n°
04/1997 traz em seu bojo um grande contrassenso juridico.
Isso porque, ao assegurar o direito de crédito ao arrendata-
rio, acaba estabelecendo uma condicao sobre a qual ele ndo
tem nenhuma ingeréncia. Como pode o arrendatario, que é o
verdadeiro destinatario do bem objeto da operacédo de arren-
damento mercantil, determinar que o arrendante efetue sua
inscricéo no Cadastro de Contribuintes de seu Estado?

Na prética, ele acaba se vendo obrigado a abrir méo de
seu direito creditério diante de sua impoténcia em exigir do
arrendante, normalmente empresas pertencentes ao grupo
empresarial dos grandes conglomerados financeiros do Brasil,
o cumprimento do requisito exigido na norma.

E de se estranhar que o assunto nao seja objeto de
questionamentos mais frequentes por parte dos contribuin-
tes perante o Poder Judiciario, e mesmo perante a Secretaria
de Fazenda do Estado. Se realizada corretamente a conta, o
impacto financeiro da impossibilidade prética do aproveita-
mento do crédito acaba inviabilizando a prépria realizagao de
operagdes de arrendamento mercantil.
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Conte com a experiéncia fisica de leitura que o varejista
mineiro aguarda todo més e o reforc¢o digital que completa
a jornada de conhecimento e atualizacdo dos + de 18.000
leitores nominais.

Anunciante, vocé é fundamental nesta trajetdria de lideranca
da Gondola no mercado mineiro!

Destaque sua marca e seus produtos em uma revista atualizada
e com diversos assuntos do varejo.

e Cases de supermercados, e Aniversarios e aberturas de lojas
atacarejos e fornecedores e Lancamentos de produtos

» Rankings e indicadores * Temas atuais

de desempenho e Cases mundiais

e Artigos técnicos Datas sazonais do varejo
Eventos AMIS

E muito mais!

e Categorias de produtos

e Entrevistas especiais

Anuncie, introduza, mantenha e gire seu mix de produtos!

LUCAS MIRANDA
lucas.miranda@amis.org.br
(31) 99204-2401
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O verdadeiro sabot mineico!
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No Laticinios ITA vocé encontra os produtos de mais alto giro na linha de potes!

Requeijdo, manteiga e doce de leite, em diferentes tamanhos,
para atender o perfil do seu consumidor em todos os momentos do dia.

Garantia de qualidade e giro certo!
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