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- TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDORES 2019: Conheca as
empresas finalistas deste que é o Oscar do setor em Minas

- COMO SERA 0 SUPERMERCADO EM 20442 £ a pergunta que fizemos

a Jovino Campos, da rede Bahamas. Confira a entrevista exclusiva
- GONDOLAS: FUNDAMENTAIS PARA DIFERENCIACAO E CONVERSAO DE VENDA NA LOJA

- SUPERMERCADO FAZ BEM: 0 SUPERMERCADO KURIHARA se
destaca no Sul de Minas

&
Gondol
ondoias>

STARTUPS E
SUPERMERCADOS:
NAMORANDO
PARA CASAR

Minas Gerais é vice-camped em
quantidade de startups. Ao mesmo
tempo, é também o segundo maior
mercado supermercadista do Pais.

Ambos adoram inovagdo.

Ou seja, um ambiente perfeito
para namoros e casamentos
entre startups e supermercados,
com oportunidades até

mesmo de curto prazo
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EMBALAGEM
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A VILMA FOI INDICADA AO TROFEU
GENTE NOSSA 2019, O MAIOR PREMIO
DO SETOR SUPERMERCADISTA DE MINAS GERAIS.
SOMOS UM DOS TRES FINALISTAS NA ETAPA
FORNECEDOR DA CATEGORIA MASSAS.

MAIS QUE UMA CONQUISTA, ESSE
E UM RECONHECIMENTO DE QUASE 100 ANOS
DE HISTORIA, DEDICADOS A VALORIZAR
O RELACIONAMENTO COM O MERCADO MINEIRO
E OFERECER SOLUGCOES DE PONTA
PARA O VAREJO.
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A receita é vocé.
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Fdicdo especial Dk

inas é o segundo maior mercado supermercadis- | oportunidade, a

ta do Pafs, abrigando, por exemplo, cinco redes N disposicao dos
supermercados

locais que se colocam entre as 20 maiores do

Brasil. Ao mesmo tempo, é também o segundo
estado brasileiro em nimero de startups. Um ambiente per-
feito para que os dois segmentos, que adoram inovagao, se
aproximem e produzam bons frutos. O repdrter Adenilson
Fonseca fez um tour neste universo de criatividade e possi-
bilidades, produzindo um excelente conteldo para vocé so-
bre o tema. Por isso, escolnemos esta reportagem para ser

nas startups

o destaque da edicio 275 de GONDOLA, que é especial, do TROFEU GENTE NOSSA

mesmo modo, por abrigar a cobertura do Troféu Gente Nos- 18 FORNECEDORES 2019

sa Fornecedores 2019, em que prestamos nossa homenagem A homenagem dos supermercadistas
aos agraciados com a premiacdo. Dedicamos a homenagem mineiros aos parceiros fornecedores
nada menos que 47 paginas. Dé uma conferida na lista de

agraciados e faca parte desse tributo a parceria dos fornece- GONDOLAS

dores em Minas. Complementando a edicdo temos outros 66 Elas fazem, e muito, a diferenca

otimos temas, que se tornaram reportagens: uma sobre a
importancia das gondolas na eficiéncia do merchandising no
ponto de venda e uma com dicas para trabalhar melhor a
categoria dos sacos de lixo. Isto sem falar na étima entrevista SUPERMER,CADO FAZBEM

] ) . A rede Kurihara, de Extrema,
exclusiva que nos concedeu Jovino Campos, socio-fundador se destaca no Sul de Minas
da rede Bahamas, hoje a quarta maior de Minas, para a série
comemorativa do aniversario de 25 anos de GONDOLA. En- )
tre as perguntas, uma principal: como serd o setor em 20447 SERIE SUPERMERCADO 204.4

. ) Conheca o que pensa Jovino Campos,
Outro supermercado em foco nesta edicdo é o Kurihara, de
) . do Bahamas, sobre o futuro

Extrema, cidade do Sul de Minas, que se destaca por uma
ampla agenda de carédter social. Ou seja, um amplo contetudo

a sua espera. Boa leitural
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PARABENS!

relacionamento do supermerca-

dista com o fornecedor é base

para o sucesso de um supermer-

cado. E a sintonia entre o super-
mercado e a indUstria que permite o cum-
primento da missao, a razdo de existir de
ambos, que é atender o consumidor. Hoje,
em sua 372 edicdo, o Troféu Gente Nossa For-
necedor é a melhor forma de parabenizar
nossos fornecedores e, ao mesmo tempo,
agradecé-los pela parceria tdo fundamental
para 0 negocio supermercadista.

E a cerimdnia de entrega é, também,
um momento de grande emogao, pois, em
cada categoria, trés empresas serao premia-
das com o Troféu. Mas serd somente ali, no
palco, que uma delas serd apontada como
a mais votada entre elas. Sao todas vence-
doras, pois além de ser um ato de home-
nagem, a entrega do Troféu simboliza o
maximo do reconhecimento do supermer-
cadista em relacdo ao seu fornecedor.

Por isso, aproveito esta oportunidade
para cumprimentar a todos os agraciados
com o Troféu Gente Nossa Fornecedores 2019.
Recebam, em nome dos supermercadistas
mineiros, 0s parabéns por esta conquista.

Minas Gerais é o segundo maior mer-
cado supermercadista do palfs. Sdo milha-

res de empresas que atendem a milhdes
de consumidores e movimentam cerca de
RS 37 bilhdes por ano em vendas. Estdo en-
tre as empresas supermercadistas mineiras
cinco que fazem parte do seleto grupo das
20 maiores do Brasil: Supermercados BH,
DMA, Mart Minas, Bahamas e Super Nosso.
Dezenas de redes de porte médio se jun-
tam a elas, assim como milhares de peque-
nas empresas, principalmente no interior.

Minas néo teria essa relevancia, ndo
fosse a integracao entre as empresas super-
mercadistas mineiras e seus fornecedores
de produtos e servicos. Uma parceria que
remonta a origem dos supermercados mi-
neiros, em 1958, com a inauguracao do pri-
meiro supermercado em territério mineiro,
o Serv Bem. L4 se vao 61 anos desde a pri-
meira loja.

Esse relacionamento se aprimorou
ano a ano e alcangcamos, talvez, o mais alto
nivel de integracdo de todos os tempos. A
entrega do Troféu Gente Nossa Fornecedor
2019 é sempre uma oportunidade de reno-
var a histérica parceria. Com trabalho, dedi-
cacdo e inovacao, supermercados e forne-
cedores estdo preparados, seguem unidos
no enfrentamento dos desafios e construin-
do um novo destino para Minas e o pafs. ™
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Belo Horizonte
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Epifanio de Prado Parreiras Junior
Vice-Presidente de Tecnologia e
Sustentabilidade
Deciséo Atacarejo
Belo Horizonte
(31)3207-9005

Euler Fuad Nejm
Vice-presidente de Médias e
Grandes Empresas
da Capital e Regido Metropolitana
Super Nosso/ Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359.3301

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de Centrais de Negocios
Walmart Brasil
Contagem

(11) 2103-5606

Roberto de Mattos Gosende

Vice-Presidente de Eventos
e Recursos Humanos
Epa Plus / Mineirdo

Belo Horizonte
(31) 3389-9469

Navarro Agostinho Candido
Vice-presidente Administrativo,
Financeiro e Patrimonial
Supermercado Superluna
Betim
(31) 3512-4580

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de Pequenas
Empresas da Capital e Regido

Metropolitana
Supermercado Super Vivo
Belo Horizonte
(31) 3442-4177

Matusalém Dias Sampaio
Vice-Presidente de Pequenas
Empresas do Interior/Centrais de
Compras
Consul
Ipatinga
(31) 3824-5149
Julio César de Oliveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Servicos
Bretas Cencosud
Ribeiréo das Neves
(31) 3343-3660
Matheus Pereira de Souza
Neves
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Lavras

(35) 3694-1900

SUPLENTES DO CONSELHO
DIRETOR

Bruno Santos de Oliveira
Supermercados BH
Belo Horizonte
(31) 3117-2600

Carlos Henrique Guedes Reis
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Contagem
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Carrefour
Belo Horizonte
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Supermercados Real
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Supermecado Famezze
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Thiago Miranda
Miranda Supermercados
Carangola
(32) 3741-2668

Ary Soares Silva
Supermercado do Irm&o
Caratinga

(33) 3321-7171

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercado
Claudio
(37) 3381-5280

Flavio Luiz Lana
Supermercado Brasil
Conselheiro Lafaiete

(31)3761-2644

Edson Palhares Jr.

Supermercado Paizao
Curvelo

(38) 3721-7799

Gilson Teodoro Amaral
Supermercado Candidés
Divinopolis
(37)3229-1200
Milton Kurihara
Supermercado Kurihara

Extrema
(35) 3435-1414

Josely Lima
Supermercado Kit-Sacoldo
Formiga
(37) 3322-1510

José Mario Bernabé
Supermercado JB
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(34) 3421-1300
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Governador Valadares
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Supermercado Boa Sorte
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Supermercado Faria
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Roney A. Mendes Silva
Casa Rena
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Wesley Oliveira Abreu Mendes
Dona Ninha Empério
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Julia Maria Barcelos
Hipermercado Comercial Monlevade
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Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
Juiz de Fora
(32) 3249-1013

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado & Miranda
Lagoa da Prata
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Julio Anténio Carraro
Mendonga
Fonte Supermercados
Leopoldina
(32) 3441-4820

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
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(33) 3331-1402

Mauro Liicio Vidal
Supermercado Vidal
Manhumirim
(33) 3341-1851

Felipe Coelho Pires Valente
Hipermercado Valente
Mantena
(33) 3241-2132

Fernando Almeida Cordeiro
Supermercado Ki Jéia
Monte Carmelo
(34) 3842-2341
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Center Pao Supermercados
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(38) 3212-2661
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Armazém do Povo
Nova Lima
(31) 3541-5464
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Mac Supermercados
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(37) 3226-9800
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Super S0
Papagaios
(37) 3274-1210

Geraldo Magela Jacinto Martins
Supermercado Paraense
Para de Minas
(37) 3232-1332

Carlos Alberto Kraemer
Coopervap
Paracatu
(38) 3679-8896

Jeronimo Pereira Machado
Supermercado So Jerénimo
Passos
(35) 3529-6200

Rogério Luciano Oliveira
Moderno Supermercados
Patos de Minas
(34) 3821-2060

Jodo José de Melo
Stalo Supermercados
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(37) 3322-0250

Mércio Roberto de Oliveira
Supervale Supermercados
Pogos de Caldas
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Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
Pompéu

(37) 3523-1898
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Supermercados Alvorada
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Daniela Souza Mendes
D'ltalia Supermercados
Salinas

(38) 3841-1216
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Supermercado Rei do Arroz
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(32) 3251-3397

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
S&o Jodo Del Rei
(32) 3372-2154

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
Séo Lourengo
(35) 3339-3060

Luiz Antonio Tonin
Supermercado Tonin
Séo Sebastido do Paraiso
(35) 3539-3344

Antonio Roberto Reis Bastos
Hipermercado Santa Helena
Sete Lagoas
(31) 3779-5800

Ronaldo José Pimenta da Silva
Hipermercado Tia Teca
Tedfilo Otoni
(33) 3529-2601

Gustavo Jodo Roberto Gorgulho
Franco

GFem Casa
Trés Coragdes
(35) 3239-5000

Francisco Assis F. Carvalho
Supermercado Super Kiko
Trés Pontas
(35) 3265-2522

Eron José Vieira
Supermercado Vieirdo
Uba
(32) 3531-5385

Matusalém José Alves
Zebu Carnes Supermercados
Uberaba
(34) 3319-0652

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
Uberlandia
(34) 3230-8908

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
Urucuia
(38) 3634-9120

SUPERINTENDENCIA

Antdnio Claret Nametala
Superintendente
(31) 2122-0500
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NOTAS E NEGOCIOS

Novo Lago Supermercado abre filial em Guapé

Depois da primeira unidade adquirida em Sao José da Barra, em 2016,
os diretores do Novo Lago Supermercado, Israel Oliveira e Rodrigo
Rosa Santana, atravessam o lago de Furnas e abrem a primeira filial da
bandeira na cidade de Guapé. Reinaugurada no dia 4 de maio, a filial tem
550 metros quadrados e quatro caixas.

Com menos de uma semana de funcionamento, a receptividade da
clientela na cidade agradou aos novos proprietarios. “Pelo movimento
desses primeiros dias, estamos bastante satisfeitos. Temos recebido
muitos elogios’, disse Israel Oliveira. A loja foi adquirida juntamente
com o sécio Rodrigo Rosa Santana. As negociagcdes comegaram no ano
passado e foram concluidas hé cerca de 50 dias.

Nesse periodo, a unidade ficou fechada para reformas, mudanca
de nome e leiautizagcdo e, entdo, reaberta a populagdo. “A gente
acreditou no ponto estratégico, no potencial da loja e fomos muito
bem recebidos em Guapé’, comemora Oliveira. Segundo ele, todos
os colaboradores do antigo supermercado foram mantidos e novas
pessoas foram contratadas, ja que a equipe precisou ser maior apos
as reformas.
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SONHO

Ser dono de supermercado era um sonho antigo de Israel Oliveira,
ja que a atividade supermercadista “estd no sangue’, como ele disse.
Além de varios anos trabalhando em supermercados da regido, ele
é filho de ex-supermercadista e pretendia ter um supermercado. “Eu
praticamente nasci em supermercado e era um sonho ter um negocio
proprio”, informa.

Mais de 100 variedades de produtos congelados!

1 1 . Entre em contato com nosso Departamento Comercial e seja nosso parceiro.
gﬁﬁmmﬁé y[e 31 3592.1223 | 31 99342.1742 | 31 98756.7656 %

www.breadelife.com.br comercial@breadelife.com.br
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Supermercado Megabom reinaugura
loja em Vespasiano

Incluindo um “barco” sobre rodas para transportar os clientes em um passeio musical pelo bairro, show
de prémios e vérias promogdes, o Supermercado Megabom reinaugurou, em 04 de maio, sua loja em
Vespasiano, na Grande BH. Paulo Roberto Silva, socio-fundador da empresa em 1982, e os filhos Flavio e
Lufs Gustavo, sdcios agora, ndo escondiam a emocao pela reinauguracdo e a intensa presenca de clientes
mesmo antes da abertura oficial das portas, as 8h.

A loja tem cerca de 600 metros quadrados de édrea de venda e seis checkouts. Um dos destaques da
reinauguracao foi a renovagdo de toda a programacao visual, em especial a fachada. Suas principais
ancoras sao o agougue e a area de FLV. E foi exatamente entre elas que o0 Megabom montou a exposicédo
de prémios comemorativa da reinauguragao.

“Temos uma vizinhanca fiel hd muitos anos, mas ja era hora de darmos essa repaginada, e nada melhor
que a juventude dos filhos para isso”, explica Paulo Roberto o novo momento da empresa, que ja tem
uma nova unidade a caminho. Instalada em S&o José da Lapa, municipio vizinho a Vespasiano, a segunda
loja, com 400 metros de area de vendas, foi adquirida recentemente e estd em fase final de preparacao
para entrar em operagao.

Supermercado Matheus, de Ipatinga,
passa a vender também por aplicativo

Da atuagao de uma loja com quatro checkouts e 360 metros de drea de vendas, voltada para clientes do
bairro e proximidades, para um potencial de atendimento a toda a cidade e bairros de cidades vizinhas.
E assim que passa a ser a expectativa do Supermercado Mateus, com uma loja no bairro Bom Jardim,
em Ipatinga, com a adoc¢éo do aplicativo “Compre sem fila", desenvolvido pela loja. O servico segue uma
tendéncia do setor supermercadista, mas na regido é uma novidade, ja que, segundo o gerente- geral da
empresa, Vitor Ferreira Matheus, trata-se do primeiro aplicativo para vendas de supermercado no Vale do
Aco. As compras feitas pelo aplicativo, com valor a partir de RS 80,00, tém entrega gratuita em toda a ci-
dade de Ipatinga e bairros mais proximos das cidades vizinhas, na Regido Metropolitana do Vale do Aco.



Super Maxi chega a 21 lojas

A rede Super Maxi, de Uberlandia, tem mais uma unidade em funcionamen-
to e totaliza 21 lojas. Sao 15 em Uberlandia e presenga também em Uberaba,
com cinco lojas, e uma em Monte Alegre.
Recebida por uma multiddo que aguarda-
va logo cedo pela abertura, a mais nova
unidade da empresa foi aberta no dia 3 de
maio, no Residencial Pequis, em Uberlan-
dia. Sdo 872 metros de area de venda e 42
vagas de estacionamento e 60 empregos
gerados. O investimento total foi de aproxi-
madamente RS 3,5 milhoes.

Segundo o diretor comercial, Milson Bor-
ges dos Santos, o grande diferencial da
nova loja Super Maxi estd no mix com mais de 9 mil itens. Um sortimento
com a preocupacao de ser adequado ao perfil de consumo da regido. Outro
cuidado especial é com as se¢ées de acougue, hortifrdtis e de padaria, prin-
Cipais responsaveis pela atracao e fidelizacao da clientela.

Mas né&o para por ai: a loja disponibiliza ainda um walk-in cooler, para que o
cliente que precise de uma quantidade maior de bebida gelada, para uma
festa, por exemplo, tenha esse atendimento no supermercado. A Super Maxi
é maior a rede de supermercados de Uberlandia e uma das maiores do Tri-
angulo Mineiro e Alto Paranaiba. Em 2018, o faturamento chegou a R$ 341,6
milhdes. Ao todo, a rede emprega 1.426 colaboradores de forma direta.

Walmart ira transformar
hipermercados em Maxxi Atacado

O Walmart Brasil esta realizando mudancas em sua bandeira Maxxi Atacado.
O projeto prevé a mudanca de posicionamento da marca, a transformacao
estrutural e tecnoldgica das unidades em todo o Brasil e a conversao de 10
lojas de hipermercados para Maxxi Atacado.

A primeira unidade a receber a transformacao foi a de Diadema, considerada
a loja piloto. Entre as alteragdes estao a instalacdo de Wi-Fi, a inclusdo de co-
bertura em todo o estacionamento, prateleiras iluminadas, painéis backlight
de LED e implementacdo de equipamentos de caixa mais modernos para
agilizar o pagamento e reduzir o tempo de fila.

Além disso, o atacado terd estrutura modelar de gdndolas e diversos tipos de
embalagens para facilitar a organizacéo do sortimento. Com 3.300 m? a loja
passou a oferecer precos mais baixos e maior sortimento de produtos. O mix
de itens a venda passou de 4 mil para 6 mil.
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Solugoes em Suprimentos, Pesagem e Rastreabilidade.
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A solugio completa em equipamentos e suprimentos para seu empreendimento.

Locacéio, Venda e Assisténcia Técnica

Acesse nosso site e conhega nossa
linha completa e produtos.

Etiquetas Neutras e Personalizadas / Rétulos / Ribbons
Bobinas PDV / Impressoras Cod. de Barras
Balancas Comercias / Balancas Industriais

Coletores de Dados / Leitores

2 Assisténcia Técnica

para Balangas Comerciais e Industriais,
Coletores de Dados, Leitores
e Impressoras Térmicas.

A
IPEMe

Oficina Credenciada

Tel.: 31) 3408-6800
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Os critérios de

m abril do ano passado foi divulgada, no

Portal da Nota Fiscal Eletronica, a Nota

Técnica 2018.002, que apresentou as re-

gras de valida¢do do Consumo Indevido do
ambiente de autorizacdo da NFC-e — Nota Fiscal de
Consumidor eletrénica.

Consumo Indevido (RV) sao recursos exe-
cutados inumeras vezes por alguns contribuintes
nos servicos disponibilizados pelas SEFAZ (Secre-
taria de Estado de Fazenda) autorizadoras, geran-
do o mesmo resultado repetidamente. Esse uso
indevido pode comprometer a estabilidade dos
Web Services, deixando o ambiente autorizador
inoperante.

Com o intuito de preservar os sistemas au-
torizadores, a SEFAZ autorizadora poderd, a seu
critério, implantar as regras de validacdo de Con-
sumo Indevido. O contribuinte que estiver utili-
zando indevidamente os sistemas podera sofrer
as penalidades definidas na legislacdo de cada Es-
tado. Também a critério da SEFAZ Autorizadora, as
requisicoes enviadas em “looping” e/ou com erro
poderao ser rejeitadas com a mensagem “656-Re-
jeicdo: Consumo indevido’, independentemente
de outras medidas saneadoras do erro detectado.

O erro e problema mais comum encontra-
do pelos Estados é o envio repetido (em looping)
de requisicoes para os Web Services dos sistemas

autorizadores de documentos fiscais eletronicos.
Isso ocorre devido alguma falha na aplicagdo do
emissor ou ma utilizacdo do usuario.

Apds o envio de uma requisicao para o
sistema autorizador, essa requisicdo podera ser
autorizada ou rejeitada. Caso ela seja rejeitada, o
usuario do sistema deverd verificar o motivo da
rejeicdo e corrigi-la, se assim desejar, ou caso a re-
jeicdo seja indevida (o sistema autorizador rejeitou
de forma equivocada) deverd entrar em contato
com a SEFAZ autorizadora.

De acordo com o tipo de rejeicao e da sua
quantidade, o contribuinte podera ficar bloquea-
do permanentemente até que entre em contato
com a SEFAZ autorizadora, o que inviabilizara as
vendas. Segundo informagdes da Secretaria de Es-
tado de Fazenda de Minas Gerais, o bloqueio serd
pelo par inscricdo/CNPJ.

A parametrizagdo dos valores definidos
como referéncia para a rejeicdo 656 podera ser
alterada a qualquer tempo, a critério do sistema
autorizador, de acordo com o comportamento
identificado no sistema.

Para evitar transtornos, o Manual de Boas
Praticas do desenvolvimento de emissor de NFC-
-e orienta a utilizar o ambiente de homologacéo
para a realizagdo de testes e/ou treinamentos com
a emissao de documentos sem validade juridica.

O programa emissor deve possibilitar a
sua configuracdo para utilizagdo deste ambiente.
Aconselha o uso exaustivo do ambiente de ho-
mologacéo, de forma a prevenir rejeicbes de au-
torizacdo da NFC-e e outros erros durante a venda
a consumidor. O ambiente de produgao deve ser
utilizado apenas para emissao de documentos fis-
cais com validade juridica.

O Manual também sugere que, para evi-
tar rejeicdes decorrentes de cadastro de produ-



Emmanuelle Christie

tos realizado incorretamente, ao cadastrar novo
produto, o sistema deve ter a funcionalidade de
testar (de preferéncia de forma automatica) con-
forme conjunto de regras existente para a NFC-e
(autorizacdo da NFC-e, contendo tal produto, no
ambiente de Homologagdo das SEFAZ Autoriza-
doras). Salienta-se que é grande o volume de re-
jeicoes originadas por uma informacéo incorreta
ou faltante no cadastro de produtos da empresa.
Exemplificando, a segunda maior rejeicdo
detectada pelas SEFAZ Autorizadoras é a “778-Re-
jeicao: Informado NCM inexistente”. O envio repe-
tido dessa rejeicdo por indmeras vezes é caracteri-
zado como “Consumo Indevido” Para auxilid-lo no

desenvolvimento e na manutencdo da aplicacao,
0 anexo Unico contém as 50 maiores rejeicoes em
um so dia.

Os prazos previstos para a implementagéo
das mudangcas foram 02/05/2018 para o ambiente
de homologacgédo (ambiente de teste das empre-
sas) e 16/05/2018 para o ambiente de producéo.
Entretanto, a Nota Técnica ainda nao foi imple-
mentada em Minas Gerais, podendo ser a qual-
guer momento. Fiquem atentos.

Link para o Manual de Boas Préticas http://
nfce.encat.org/publicado-manual-de-boas-pra-
ticas-no-desenvolvimento-de-emissor-de-nfc-
-e-bp-2018-001-versao-1-0/ ™

[ Coordenadora do Departamento Juridico da AMIS]

TECNOLOGIA E FORCA PARA QUALQUER DESAFIO.
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DERES DO VAREJO DE POCOS DE CALDAS]

POCOS E PALCO DE NEGOCIOS

e relacionamento

SUPERMERCADISTAS E FORNECEDORES DA CIDADE E DE MUNICIPIOS VIZINHOS

PRESTIGIARAM A TERCEIRA EDICAO DO LIDERES DO VAREJO

ela terceira vez consecutiva o Lideres do

Varejo reuniu, no dia 24 de abril, empresa-

rios do setor supermercadista e da indus-

tria de Pogos de Caldas e de municipios
vizinhos, para uma tarde e noite de relacionamen-
to, atualizagao de mercado e negdcios.

O evento, que antes era realizado no Espaco
Cultural da Urca, desta vez foi sediado no CENA-
CON (Av. Vereador Edmundo Cardilo, 3500 - Jardim
Del Rey), que recebeu 157 participantes, sendo co-

laboradores, gestores e executivos de supermerca-
dos e do varejo em geral, de 14 cidades.

Realizado pela Associacdo Mineira de Super-
mercados (AMIS), o evento contou com o apoio
de importantes entidades locais que contribuiram
para o sucesso do Lideres do Varejo. Foram elas: As-
sociacao Comercial, Industrial e Agropecuaria de
Pocos de Caldas (ACIA), Pocos de Caldas Conven-
tion & Visitors Bureau e o Sindicato do Comércio
Varejista de Pogos de Caldas (Sindicomércio).

14 Géndola
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Para o vice-presidente regional da AMIS em
Pocos de Caldas, Mércio Oliveira, que muito se
empenhou na organizacdo do evento, o Lideres
do Varejo é uma oportunidade de troca de ideias
e atualizacdo sobre o setor varejista e de relacio-
namento entre fornecedores e compradores. "O
Lideres do Varejo é a grande oportunidade de os
fornecedores e supermercadistas se manterem
atualizados com palestras de alto nivel, prospec-
tar novos relacionamentos e fazer bons negécios.
E uma oportunidade exclusiva para o segmento.

O evento contou com a presenca do pre-
feito Sérgio Azevedo (PSDB), que na ocasido
cumprimentou a todos os fornecedores presen-
tes e participou da solenidade de abertura. Para
o prefeito, o evento é uma iniciativa importante,
que contribui para o comércio local, e espera que
a cidade seja agraciada com mais uma edicdo do
evento no préximo ano.“E importante a realizacio
desse tipo de evento para a nossa cidade, pois é
uma forma de estimular o comerciante da regido.
Espero que no préximo ano o evento se repita na
nossa cidade!

PROGRAMACAO

A programacdo teve inicio as 15h, com a
abertura oficial pelas autoridades, com destaque
para a presenca do prefeito Sérgio Azevedo, que
foi anfitrionado pelo vice-presidente da AMIS e pro-
prietario do Supermercado Super Vale em Pogos de
Caldas, Marcio Oliveira, e pelo Superintendente da
AMIS, Antonio Claret Nametala. Vale destacar tam-
bém a presenca de importantes nomes da regiéo,
como a do vice-presidente da AMIS em Pouso Ale-
gre, Fernando Maglione (Supermercados Alvorada),
do vice-presidente da AMIS em Passos, Jerénimo
Machado (Supermercado Sdo Jerénimo), Carlos
Magno Fonseca (Supermercado Center Box) e a de
Fernando Vilas Boas (Grupo Vila Nova).

Apds a cerimbnia aconteceu a primeira
palestra com o especialista em varejo e consul-
tor Alexandre Ribeiro, da R-Dias Assessoria, com
o tema “A demanda para o varejo vai aumentar. E
agora? Vocé e sua empresa estao prontos?”.
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A palestra motivacional foi ministrada pelo
especialista em Gestao e Marketing e Superinten-
dente da Associacdo Mineira de Supermercados
(AMIS), Antonio Claret Nametala, com o titulo “Gol
de Placa: sorte ou competéncia? Inovacédo e cora-
gem como diferenciais em resultados!

Antes das palestras, nos intervalos e apds
a Ultima apresentacdo, o publico acompanhou o
Circuito de Negodcios, que teve a participacdo de
14 empresas. O espaco, em formato de feira, foi
totalmente dedicado a apresentacdo de produ-
tos, degustagdo e negdcios entre compradores
de supermercados e os expositores das industrias
fornecedoras.

JANTAR

Para deixar o encontro ainda mais especial,
o vice-presidente da AMIS, Marcio Oliveira, fomen-
tou a ideia da realizacdo de um jantar exclusivo
para supermercadistas da regido, em que pude-
ram ter um momento de integracdo e ainda as-
sistiram a uma apresentacao da Kingspan Isoeste
sobre a nova tecnologia de forros para supermer-
cados.

FORNECEDORES

As empresa participantes que contribuiram
para o sucesso do Lideres do Varejo em Pocos de
Caldas foram: Bioextratus, Bolonha Alimentos,
Café Pacaembu, Gongalves Cervejaria Artesanal,
Fortz Distribuicdo (Wickbold), Gold Pao, Kingspan
Isoeste, Laticinios Porto Alegre, Marquespan, Qua-
liseg Brasil, Torp, Trigo Arte & Cia e Vale do Sol.

ACAO SOCIAL

Durante o Lideres do Varejo foram recolhi-
dos 140 quilos de donativos junto aos expositores
e demais participantes e doados a Casa do Cami-
nho, instituicdo beneficente da cidade. Essa arre-
cadacdo de donativos e destinacao a entidades de
assisténcia social ocorrem em todos os eventos da
AMIS nointerior. Este é um trabalho do“Programa
Vida’, que coordena as agdes socioambientais da
Entidade. ™



ARTIGO [TI]

o segundo semestre de 2018 foi criado o Comité

de Tecnologia e Inovacado da AMIS, com o intui-

to de estimular a discussdo e proporcionar um

ambiente de troca de informacao sobre estes
temas tao relevantes para o dia a dia dos supermercadis-
tas. Assuntos que dividiam o espaco em outros comités
agora estao em voga, sendo debatidos por especialistas,
dada a importancia crescente da TECNOLOGIA e da INO-
VACAO dentro das operacdes de Varejo.

O Comité é composto por associados da AMIS com
expertises diversas: supermercadistas, gerentes de Tl, for-
necedores de solucdes de software e de hardware, con-
tabilistas e advogados — sempre apoiado pela eficiente
equipe da AMIS. O Associado, supermercadista, parceiro
ou fornecedor que quiser participar das reunides sera
muito bem-vindo!

Dentre os temas discutidos este ano estao:

O Comité tem trabalhado em conjunto com o
Comité Tributario e empresas de ERP para minimizar o
impacto da implantagao desta tecnologia nas empresas
supermercadistas. Foram discutidas algumas alternativas
com a SEFAZ e estdo sendo oferecidos cursos e instrucoes
técnicas aos supermercadistas.

Foram levantados e discutidos pontos de atencao
com empresas parceiras da AMIS nas dreas de adquiréncia
e conciliacdo de cartdes, para esclarecer possiveis proble-
mas e ofertar o melhor servico aos Associados.

Gustavo Joao Roberto Gorgulho Franco

[Presidente do Comité de Tecnologia e Inovagéo
e Diretor Executivo do GF em Casa]

Um dos propdsitos do Comité é ajudar na avalia-
cdo de empresas de tecnologia e referenda-las ao nosso
segmento através de convénios. Um exemplo dessa ini-
ciativa foi a apresentacédo, na Ultima reunido, de aplicati-
vo de compartilhamento de ofertas, colaborativo, onde
0s proprios consumidores fotografam e postam ofertas,
permitindo o compartilhamento de preco, duracao e lo-
calizacdo, dentre outros detalhes.

Um dos trabalhos mais relevantes conduzidos
pelo Comité de Tecnologia e Inovagéao diz respeito a
criacdo de uma Base Compartilhada de Informacoes
Fiscais (BaClF), que tem por objetivo padronizar e fa-
cilitar a consulta a dados cadastrais de produtos, tais
como NCM, SEST e aliquotas de tributacdo. Dada a im-
portancia deste tema, foi constituido um grupo técnico
de trabalho que esta conduzindo o projeto de desen-
volvimento.

Além dos assuntos listados acima, diversas outras
discussdes importantes (boas praticas de Tl, seguranca
de dados, cultura de Inovacéo etc.) estdo surgindo e nos
guiando para as préximas reunides. Nosso proximo en-
contro estd marcado para 11 de junho, as 14h. Convoco
todos vocés a dividirem conosco a responsabilidade de
apoiar o desenvolvimento do setor supermercadista mi-
neiro, discutindo, pesquisando e participando do Comité
de Tecnologia e Inovacado da Associacdo Mineira de Su-
permercados.

Abracos a todos. ™

JUNHO DE 2019
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A merecida homenagem

OS FORNECEDORES, ELEITOS PELO VOTO DIRETO DOS SUPERMERCADISTAS, RECEBEM O "OSCAR 2019" DO SETOR

18 Gandola

Associacao Mineira de Supermercados

(AMIS) entrega, no dia 27 de maio, o Tro-

féu Gente Nossa 2018, etapa Fornecedor.

Durante um grande evento que aconte-
ce no Renaissance Work Center, em Belo Horizon-
te, as empresas que sdo referéncias do trade super-
mercadista de Minas Gerais séo homenageadas.
O objetivo é reconhecer o trabalho da industria e
profissionais que se destacaram no setor durante o
ano de 2018, em quesitos previstos no regulamen-
to da premiacéo.

A indicagdo ao Prémio é feita de duas ma-
neiras: 24 categorias sdo indicadas por meio de
votacdo dos supermercadistas associados a AMIS
e uma é escolhida pela propria Entidade.

Entre as categorias votadas pelos super-
mercadistas estdo: Bebidas Alcodlicas — exceto
cerveja, Bebidas ndo Alcodlicas; Café e Cha; Car-
ne In Natura; Cerveja; Distribuidor; FLV - Frutas,
Flores, Legumes, Verduras e Ovos; Higiene e
Perfumaria; Leite; Limpeza; Maquinas, Equipa-
mentos e Instalacdes Comerciais; Cereais; Oleos;
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Azeites, Conservas e Temperos; Massas; Mer-
cearia Doce; Paes Congelados e Pao de Queijo;
Pereciveis Congelados, Resfriados e Embutidos;
Pereciveis Lacteos; Produto Inovacao e/ou Lan-
camento do Ano; Queijos; Bazar; Tecnologia,
Gestdo e Servicos; Produtor (Agricultura Fami-
liar) e Alimentos Funcionais.

J& a Associacao Mineira de Supermercados
(AMIS) escolhe na categoria “Anunciante do Ano/
Revista Gondola”

As empresas mais votadas de cada catego-
ria sdo premiadas como empresa destaque e re-
cebem o Troféu, que este ano estd mais moderno,
com design inovador e alusivo ao setor. Entre os
critérios previstos no regulamento estdo atendi-
mento, pontualidade na entrega, qualidade dos
produtos, relagao comercial com os supermerca-
distas e participacdo de mercado.

JUNHO DE 2019
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Criado em 1985, o Troféu Gente Nossa tem
0 objetivo de premiar o fornecedor e o supermer-
cadista que melhor se relaciona com o seu consu-
midor. Em suas primeiras edicdes, era direcionado
a apenas duas categorias: "Alimentac¢do” e “Super-
mercados”.

Ao longo desses 33 anos, o Troféu passou
por varias mudancas em sua realizacdo e no visual.
Categorias foram acrescentadas, o Prémio passou
por renovagoes e o evento ganhou novos locais e
formatos.

Até o ano de 2003, por exemplo, s era pre-
miado um fornecedor de cada categoria. A partir
de entdo, trés fornecedores de cada categoria sdo
premiados, sendo o ganhador considerado “desta-
que dos destaques”.

No primeiro semestre, os supermercadistas
escolhem, pelo voto, as empresas fornecedoras
que sdo destaque no mercado. No segundo, é a
vez de os fornecedores votarem na escolha das
empresas supermercadistas.



TROFEU

FORNECEDOR 2019
AMIS
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Este reconhecimento é o reflexo da qualidade
e exceléncia que colocamos em cada grao.
Por este motivo, agradecemos a Minas Gerais
por mais um ano de sucesso.
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Marca lider no segmento de higiene e limpeza no Brasil, a Ypé possui uma linha completa de
produtos para auxiliar nos cuidados com a roupa, a casa e o corpo. Com matriz localizada em Amparo,
interior de Sao Paulo, conta com mais quatro unidades fabris: Salto (SP), Simdes Filho (BA), Anapolis (GO)
e Goiania (GO). Fundada em 1950, a Ypé é uma empresa 100% brasileira, com aproximadamente 5.000
funcionérios. Exporta para mais de 20 paises da América Latina, Asia, Africa e Oriente Médio e ainda de-
tém as marcas Atol, Assolan, Tixan e Perfex.

A RB (Reckitt Benckiser) é a empresa global lider em bens de consumo para salde e higiene. No
Brasil, é responsavel por marcas como Veja, Vanish, SBP, Naldecon e Luftal, dentre outras. Com sede em
Londres, a Companhia conta com operagdes em mais de 60 paises e vendas em cerca de 200 nagoes.
Além disso, esta entre as 20 maiores empresas listadas na Bolsa de Valores de Londres. A RB tem como
missao oferecer solugdes inovadoras para vidas mais saudaveis e lares mais felizes e, assim, colaborar
para melhorar os habitos ligados a saude e higiene de 200 milhdes de pessoas em todo o mundo. Glo-
balmente, a empresa emprega mais de 37 mil pessoas.

A Unilever conta com mais de 400 marcas entre alimentos, produtos de higiene pessoal e limpeza.
Entre as marcas estao Lipton, Knorr, Dove, Axe, Hellmann’s e Omo. Sdo marcas locais confidveis, criadas para
atender as necessidades especificas dos consumidores no mercado doméstico, e incluem Pureit e Suave.

Shutterstock
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FINALISTA DO TROFEU
GENTE NOSSA 2019,
CATEGORIA CEREAIS.

A receita da Codil
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Obrigado a todos
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atendimento@arrozcodil.com.br

Av. Autorama, 1.351, S&o Judas Tadeu, Divinépolis/MG. WWW.ARROZCODIL.COM.BR
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A Codil surge em 1970, com a fundacdo da Comercial Divindpolis Ltda., atacadista de cereais que
operou por varios anos comercializando principalmente arroz, trazido de Uberlandia. Na década de 1980
construiu uma estrutura industrial preparada para expandir a produtividade. Em 1985 a Codil ja tinha
a sua beneficiadora de arroz, e dez anos depois abriu uma filial no Rio Grande do Sul. Logo, a empresa
prosseguiu investindo em equipamentos e pessoal para ter a qualidade que conquista os consumidores
mais exigentes.

Criada em 1990, a Pacha Alimentos cresceu em qualidade e exceléncia na fabricacdo de alimentos
para o mercado nacional. Localizada na cidade mineira de Contagem, a indUstria possui um espago
de 70 mil m? sendo mais de 25 mil m? de 4rea construida e equipada com maquinarios de Ultima ge-
racao, eficazes desde a producédo até o processo de embalagem de seus produtos. Toda essa estrutura
foi montada para agilizar o trabalho e aumentar a confianga dos parceiros, para que a Pacha Alimentos
esteja sempre presente nos seus negdcios. A marca se orgulha de oferecer alimentos que redinem sabor,
nutricdo e conveniéncia e preza sempre pela qualidade de seus produtos e servicos.

A PIRAHY Alimentos esta sediada na cidade de S&o Borja (RS) desde 1975. Em 1977 iniciou suas
atividades no bairro do Passo, com sede administrativa, producao industrial e Unidade de Beneficiamen-
to de Sementes. Em 2000, inaugurou a mais moderna planta industrial de beneficiamento de arroz da
América Latina. A empresa mantém-se atualizada, desenvolvendo novos produtos, para que cada vez
mais seja perceptivel por clientes e consumidores os diferenciais de qualidade evidenciados na marca

Prato Fino.




Produtos de qualidade, negocios
rentaveis e consumidor satisfeito,
sO com a Pacha Alimentos!

& Esftrutura complala
& Mix variado (batatas palhas, refrescos, pipocas, farindceos, feildo, amendoim, farofa,
graos, denvados demitho, molhos, temperos, azeitonas, achocolatado, frutas secas, castanhas, alimentos para

passarns, entre outros)
= Marca reconhecida pelos consumidaoras

www.pachaalimentos.com | (31) 3390.2071




EM DIA COM A AMIS [TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDORES 2019]
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CERVEJA
AMBEV

A Ambev nasceu em 1999, da unido entre as cer-
vejarias Brahma e Antarctica. Mas a histéria comegou
bem antes, com duas cervejarias nos anos 1880: a Com-
panhia Antarctica Paulista e a Manufactura de Cerveja
Brahma & Villeger & Companhia. Desde entao, em mais
de um século, a empresa passou por varios momentos,
aumentou o negdcio e diversificou os produtos. Hoje,
sao mais de 100 rotulos.

GRUPO PETROPOLIS/
ITAIPAVA

Maior empresa de bebidas com capital 100%
nacional, o Grupo Petrépolis estd presente nos 26 es-
tados, com sete fabricas e cerca de 200 unidades de
distribuicdo, que atendem 700 mil pontos de vendas e
70 mil lojas de autosservico. E responséavel pelas marcas
de cerveja Itaipava, Crystal, Lokal, Black Princess, Petra,
Weltenburger e Ampolis; vodkas Blue Spirit Ice e Nor-
dka; energéticos TNT Energy Drink e Magneto; linha de
refrigerantes It!; isoténico Ironage e a dgua Petra. Gera
26 mil empregos diretos e mais de 100 mil indiretos.

HEINENKEN

Em 1873, um jovem empreendedor chama-
do Gerard Heineken descobriu a paixao pelo preparo
de cerveja. Ele adquiriu um terreno no que agora é o
centro de Amsterda, construiu uma cervejaria e aper-
feicoou a receita que viria a se tornar a primeira cerveja
lager "premium” da Holanda. Atualmente, quatro ge-
racbes mais tarde, eles ainda estdo apaixonados pelo
preparo de uma cerveja verdadeiramente “premium”.
H4 140 anos a Heineken pode se considerar uma mi-
crocervejaria. E, “embora estejamos orgulhosos das 25
milhées de cervejas Heineken servidas diariamente em
192 paises, nunca nos esquecemos de que a qualidade
¢ medida ndo no tamanho da marca, mas na pureza da
cerveja. Mesmo ao nos abrirmos para novos mundos, a
motivacao incansavel de Gerard por qualidade e perfei-
¢do ainda vive na familia da Heineken. Saude!’, ressalta
aempresa.




T MEUTTA
NO TROFEU
_GENTE NOSSA

Na Ultima edicdo do Trofeu Gente Nossa Fornecedores 2019,
promovido pela AMIS, a Melifta® se destacou na categoria Café.
Para a premiacae, foram considerados criterios como a relacdo

comercial com os Supermercadistas, o atendimente, a pontualidade
na enfrega e a participacdo de mercado.

A Melitta® faz de tudo para entregar o melhor café fresquinho

com o compromisso de atender sempre muito bem os clientes.

EII

ERTRAFORTE

www.melitta.com.br I n@ﬂ melittabrasil



A marca Café 3Coracgdes, comercializada pelo Grupo 3Coracoes, foi incorporada ao Grupo em
2005, com a joint venture entre a Sdo Miguel e a israelense Strauss, unindo assim duas familias, uma visao
e uma Companhia. O Grupo hoje é lider nacional no segmento de café torrado e moido, pioneiro e lider
de mercado com o Cappuccino 3Coracdes. “"Acreditamos que nossa qualidade vai além dos nossos pro-
dutos; esta nas relagdes que construimos nesta jornada’, assinala o Grupo.

A Coca-Cola FEMSA, maior engarrafadora do mundo em volume de vendas, produz e distribui
bebidas das marcas registradas da The Coca-Cola Company. No Brasil, a empresa estd presente como
Coca-Cola FEMSA Brasil em 48% do territério, com cerca de 20 mil funcionarios e mais de 88 milhdes
de consumidores em Minas Gerais, Sao Paulo, Parana, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e parte de Goids. No Pafs, sdo 10 fabricas, 44 centros de distribuicao, 24 cross dockings
e 21 cross trucks, sendo a fabrica de Itabirito (MG) a maior “planta verde” do sistema Coca-Cola no Brasil.

Multinacional aleméa presente em mais de 100 paises, a Melitta oferece para o consumidor produ-
tos de qualidade para o preparo e consumo de café. No Brasil, a empresa tem em seu portfélio o Café
Melitta, filtros, acessorios para o preparo de café, espresso em capsulas, café soldvel e bebidas instanta-
neas. Além das marcas café Bom Jesus e café Bardo.
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Café 3 Coracoes, ganhador
do Troféu Gente Nossa 2019
nas categorias: Café e Cha.

Agradecemos a todos os supermercadistas 4 é ==

mineiros pelo carinho e confianga. o
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A Nissin Foods do Brasil é uma empresa do Grupo NISSIN FOODS e se consolidou no Pais como
lider no segmento de macarrdo instantaneo. Atualmente, fabrica 55 produtos para consumidores diretos
no Brasil. Com fabricas em Ibilna (Sdo Paulo) e em Gléria do Goitd (Pernambuco), investe sempre em
boas praticas para satisfazer as necessidades de seus consumidores e melhorar continuamente seus
produtos e servicos.

Paixdo e carinho sao os ingredientes para o nascimento da Santa Amadlia, no Sul do estado de
Minas Gerais. Antes, a producéo era de 100 quilos de massa por dia, em uma Unica maquina. Hoje, pro-
duz mais de 260 produtos para todo o Brasil e exporta para varios paises. Estd presente nas mesas dos
brasileiros desde 1954, mas sempre de olho no futuro. A histéria de sucesso da Santa Amalia se confunde
com o desenvolvimento e crescimento do Brasil, nos ultimos 64 anos.

Com quase 100 anos de historia, a Vilma Alimentos é uma das maiores indUstrias alimenticias do
Pafs. Hoje conta com uma gama de mais de 500 produtos em seu mix e se destaca em varios segmentos
alimenticios. A empresa produz cerca de 41 mil toneladas de alimentos por més e é referéncia nacional
na producéo de massas. E lider em farinha doméstica e panificavel em Minas Gerais e na categoria re-
frescos 240g no Estado. Também é detentora das marcas Yara e Krokero e distribui produtos da marca

Colonial, sequnda marca mais vendida de molhos e extratos de tomates de Minas Gerais.
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FRUTAS LEGUMES FRUTAS SECAS FLORES ORIENTAL

Com uma historia de 66 anos de tradi¢ao, a Benassi Minas tem
a sua trajetoria marcada pela busca incessante da exceléncia.

Atuando em diversos setores do mercado atacadista, a empre-
sa oferece o melhor em produtos saudaveis e saborosos para
a mesa das familias mineiras.

Todo esse carinho e cuidado, aliados a busca pelo mais alto
padrao de qualidade e higiene, é mais que um objetivo, &€ um
compromisso.

Agradecemos pela indicag¢do ao Trofeu Gente Nossa 2019 da
Amis, na categoria FLV.

galpie33

Denassy

0 melhor da natureza para vocé

benassimg.com.br

Benassi - Ceasa Contagem: (31) 30791300
sac@benassiminas.com.br
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O Grupo Benassi foi fundado em 1952, em Jundiai, interior de Sao Paulo, e em 1988 inaugurou
sua unidade em Minas Gerais, a Benassi Minas, hoje uma das empresas-destaque do Grupo. Com sede e
centro de distribuicdo em Contagem, a Benassi Minas é especializada em atacado de produtos nacionais
e importados e na producao direta do campo, atuando em parceria com empresas de grande, médio e
pequeno porte, no atacado/varejo (supermercados, sacoldes e atacadistas) e cozinha industrial (hotéis,
restaurantes de industria e cantinas de escolas).

A NL Frutas entrou no mercado em 1999 como resultado da sociedade de Nivaldo Moreira e Luiz
Cladudio Santos Castro, que sempre estiveram presentes no ramo supermercadista. Como varejistas do
setor, sentiram a necessidade de fornecedores de alimentos hortifrutigranjeiros que oferecessem logis-
tica eficiente e conhecimento de alta tecnologia em agricultura e investiram no ramo. Hoje, a empre-
sa possui instalagcdes no Ceasaminas, em Contagem, dois hiper sacolées em Belo Horizonte, centro de
abastecimento no bairro Kennedy (Contagem) e estd expandindo sua drea de atuagdo para Sao Paulo.

Hoje, a Per'fa Alimentos concentra suas atividades no comércio atacadista de ovos, batatas, ce-
bolas, alhos, frutas e legumes. Lider no comércio atacadista de hortifrutigranjeiros, a Per'fa Alimentos
vem oferecendo aos seus clientes produtos de alta qualidade associados a uma logistica prépria rapida
e eficiente. Com determinacdo e comprometimento, consolida-se a cada ano como uma empresa-re-
feréncia em seu segmento, buscando a exceléncia de seus produtos e destacando-se em um mercado
cada vez mais seletivo.




APECEMOS !

Mad oo sendo agrocioda
h A LV pelo Troféu
ente Nossa da Anmas.

O nosso muto Obrigado!




AINVIIS
Evmyenry

INFORMAGOES E INSCRICOES:
Fabiana (31)2122.0561 | Lucas({31)2122.0528
Novo evoereco Avenida Bardo Homem de Melo, 2200
Estoril | Belo Horizante | MG
cursos@amis.org.br

linkedin.com/company/amismg
facebook.com/amisassociacan

Samismg
wwwamis.org. br

PARA PACOTE

111 JUN R R
NEGOCIAGAO EM COMPRAS

12 JUN [CEEiEREE
GESTAO DE ESTOQUE

FM13 JUN EEER IR
FORMAGAO DO PRECO
DE VENDA

) 1 s J U N =5 8h30 45 17h30
PREVENCAO DE PERDAS

E RISCOS: FISCALDE LOJA
PARACATU

Rua Satgado Fitho, 4715 | Baimo Bela Vista

118 JUN [SEIEEEREGE
COMO AUMENTAR O TICKET
MEDIO DA SUA LOJA

DESTAQUES
JUNHO

19JUN -+

PALESTRA MENSAL
DESAFIOS DAS

B v imitinie EMPRESAS FAMILIARES

IMPLANTACAO DE LAYOUT
PARA MULTIFORMATOS DE LOJAS

MERCADORIAS E SEU
IMPACTO NO SPED

=1 8h30 4s 17h30

ALTA PERFORMANCE NEGO-
CIACAO E RELACIONAMENTO
COM FORNECEDOR

vics Mg, T80V 3° pnclar/ Saln 330 | Cetro (Galeda PA Shapming)

% 8h30 35 17h30

FLV: COMO EVITAR PERDAS
E DESPERDICIOS E FAZER
A GESTAO COM QUALIDADE

25JU

FORUM SEGURANCA
DOS ALIMENTOS
RASTREABILIDADE, BOAS PRATICAS,

EXIGENCIAS E CONTROLE DE QUALIDADE



=5k [ WIWI = 5130 s 17h30
NEGOCIACAO EM COMPRAS
munm

e, Vaseoreeits Cosra, 1500 ) Badro Marring

ek - IO - 8030 s 17030
GESTAO COLABORATIVA:
INTEGRANDO ACOES ENTRE

A INDUSTRIA E O VAREJO

Ji= i1 8H30 as 17h30
INTELIGENCIA E )
TECNOLOGIA ESTRATEGICAS
PARA SUPERMERCADOS

18 JUL  ISEIEIETREE
INTELIGENCIA PROMOCIONAL

DESTAQUES 17JUL -

FORUM DE CE HTRA.'S
DE NEGOCIOS
EMPRESAS UNIDAS SETORNAM

sl

e MAIS COMPETITIVAS

Z019 ED ANDO DAS
OPORTUNIDADES.

agenda de cursos
ljunbo e julho]

3 Bh30as 17h30

LOGISTICA E CADEIA DE
SUPRIMENTOS COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

&2 8h30as 17h30

CHECK LISTPARA
GERENTE DE LOJA

il W ) 573045 17h30
ACOUGUE: TEORICO
E PRATICO

Ryia Francisco Alves 44 A | Bairre Pamgue S50 Jado
i~ 8Bh30 as.17h30

LUCRATIVIDADE NA PADARIA
DOS SUPERMERCADOS

23ml = O g T
PALESTRA MENSAL

REFORMA TRIBUTARIA.
PROPOSTAS E PERSPECTIVAS.




36 Goéndola

Detentora de marcas como Tortuguita, Butter Toffees, 7Belo, Poosh, Triunfo, Aymoré, entre outras,
a Arcor, multinacional argentina, atua ha mais 35 anos em todo o territério brasileiro. Fabricante de cho-
colates, biscoitos e guloseimas, a empresa possui cinco plantas industriais no Pafs e emprega mais de 4
mil colaboradores. Por ano, fabrica mais de 170 mil toneladas de produtos no Brasil.

A histéria da Bauducco no Brasil comegou em 1948, quando o italiano Carlo Bauducco chegou ao
Pafs. Em 1952, ele abriu uma doceria em Sao Paulo e 13 criou o primeiro Panettone Bauducco. Os negé-
cios cresceram e o Panettone ja ganhava espaco na mesa das familias. Em 1962, a Bauducco inaugurou
a primeira fdbrica em Guarulhos (SP). Hoje, sdo vérios produtos como colombas, torradas, cookies e
wafers. Em 2012, a empresa abriu loja propria, a “Casa Bauducco’, e em 2017 ja havia chegado a 49 uni-
dades em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana. Pertence a Bauducco também a Pandurata, formada para
englobar todas as marcas da familia Bauducco. No Brasil, a Pandurata atende a mais de 150 mil pontos
de vendas e os produtos sao vendidos em mais de 50 paises.

A Marilan atua ha 60 anos no mercado brasileiro na producao de biscoitos, torradas, chocolates e
snacks. Possui uma linha de produtos composta por mais de 100 itens entre biscoitos salgados, doces,
rosquinhas, recheados, wafers, biscoitos especiais e cookies. Da fabrica, localizada em Marilia, no interior
de Sao Paulo, séo distribuidos os produtos para todo o Brasil e exportados para mais de 50 paises, de
todos os continentes. S&do cerca de 1,2 milhao de pacotes de biscoitos fabricados por dia.




Agradecemos aos supermercadistas de Minas Gerais
pela parceria e reconhecimento da marca.

JUNTOS CONSEGUIMOS A

EM' | =k AR
et NAS SEGUINTES CATEGOR!AS

(Caso seja inserdo somente mﬁnupuTl;&u Ié!-al. Fonte scanirack de levareiro 19.
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A Cargill produz e comercializa internacionalmente produtos e servicos alimenticios, agricolas,
financeiros e industriais. Em parceria com produtores, clientes, governos e comunidades, e com 150
anos de experiéncia, ajuda a sociedade a prosperar. Possui 155 mil funcionéarios, em 70 paises. No Brasil,
a empresa tem sede em Sao Paulo (SP) e esta presente em 17 Estados brasileiros por meio de unidades
industriais e escritérios que empregam 10 mil funciondrios.

A HJ. Heinz Company, com sede em Pittsburgh, Pensilvania, é uma das empre-
sas norte-americanas mais globalizadas. Famosa por suas marcas iconicas, a Heinz ofere-
ce alimentos deliciosos, nutritivos e convenientes as familias de 200 paises ao redor do mun-
do. Em mais de 50 desses paises, tem o orgulho de ser a primeira escolha de seus consumidores.

Em todo o mundo, a Heinz é sindbnimo de ketchup. Para milhdes de familias, “se ndo é Heinz, néo é ketchup”.
Além de ketchup, seus principais produtos incluem molhos, refeicées, lanches e nutricao infantil.

A Predilecta nasceu no centro da maior regiao produtora de goiaba do pais, no municipio de
Matdo (SP), em 1990. E uma das principais indUstrias de alimentos do Brasil, sendo lider no segmento
de doces (goiabadas) e segunda marca no segmento de molhos em stand up. A empresa apresenta um
amplo mix composto por mais de 225 Skus (itens), dentre os quais podemos destacar: doces, geléias,
atomatados, vegetais, molhos saudaveis, linha premium, condimentos, linha light e linha institucional,
entre outros.




Primeira agroindustria de beneficiamento de mel do Triangulo Mineiro, o Apidrio dos Anjos, situado na cidade de Uber-
landia, oferece, além de mel e derivados, também prestacédo de servico para retirada consciente de enxames e coldnias em
areas urbanas e industriais. O Apidrio dos Anjos esteve presente durante o evento do Sevar 2017 e na Superinter 2018, realiza-
dos pela AMIS, onde teve a oportunidade de apresentar seus produtos e ganhar visibilidade e boa aceitacdo dos setor super-
mercadista na regiao.

Confira o historico, a partir de 10 de junho, no portal www.amis.org.br.

A Angicarius Cogumelos nasceu em 2014, na cidade mineira de Piau, com o desejo de inovar as relagdes entre a agricultura
e 0 mercado consumidor. Pioneira na Zona da Mata na producao de cogumelo shimeji, vem se destacando no mercado de pro-
ducéo de cogumelos livres de agrodefensivos, comercializados em sua forma natural, fomentando a economia agricola local. As
metas para o proximo semestre incluem o aumento sustentavel da capacidade de producéo e a expansédo das linhas de produtos.

A AMAZZONE e a ALBARAN
agradecem a todos que votaram
e confiaram em nosso trabalho.

E com muita honra que recebe-
mos da AMIS o TROFEU GENTE
NOSSA na categoria INOVACAO/
LANCAMENTO do ano.

Desde o langamento da marca,
levamos ao mercado produtos
com o maximo de qualidade e
exceléncia. Seguiremos inovando
com a oferta de novos sabores e
experiéncias ao consumidor.
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As marcas AMAZZONE Fruit e ALBARAN — Acal e Gelados — sao recentes. Criadas em 2018, com
lancamento oficial de seus produtos na SUPERMINAS daquele ano, vem se destacando em qualidade,
visibilidade e vendas. O diferencial se deve a criagdo de um mix completo, com sabores como o creme de
pitaya, de papaya com cassis, acai com cupuacu, os bombons gelados, além das versdes do acai cremoso
tradicional e zero. Sempre primando pela qualidade e com foco na saudabilidade.

A Croques foi a primeira industria do estado de Minas Gerais a comercializar batata palha em
embalagem “stand pouch”. £ pioneira no sistema abre-fecha. Em 2015, revolucionou o mercado com a
BATATA PALHA 65% menos sodio. “A Croques agradece aos gestores do varejo mineiro pela confianca e
parceria, reafirmando seu compromisso de que durante todo este ano continuara a trabalhar incessan-
temente com o objetivo de encantar clientes e consumidores”.

A Bem Brasil é uma empresa 100% brasileira, fabricante de batata pré-frita congelada e flocos
desidratados de batata. Foi fundada em dezembro de 2006, em Araxa, Minas Gerais e, em 2017 ampliou
sua operacao para a cidade vizinha de Perdizes. Tem capacidade para produzir 250 mil toneladas de ba-
tata por ano e é lider do varejo nacional neste segmento. A partir de 2018, passou a ser uma indUstria de
alimentos, ampliando o mix de produtos com a introducao da batata doce e do filé de tildpia. Sdo mais
de dois mil empregos diretos e indiretos gerados, que trazem mais progresso para a regiao do Triangulo
Mineiro.
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A Societé Bic foi fundada na Franca, em 1950, por Marcel Bich. Desde 1956 no Brasil, levando ao publico produtos enge-
nhosos, com alta qualidade e precos acessfveis para todos. Escrever, destacar, colorir, corrigir, produzir uma chama ou barbear
com produtos BIC. Qualguer um, no mundo inteiro, certamente encontrard o que precisa, a um preco acessivel. Além disso,
os produtos BIC estao disponiveis para consumidores de mais de 160 paises em mais de quatro milhdes de pontos de venda.

Ha mais de 32 anos trabalhando e desenvolvendo produtos com inovagao tecnolégica e design, a Plasutil consagrou-se
como empresa lider no mercado da América Latina e presente em mais de 70 pafses. Seu portfélio conta com mais de 1.800
itens e 0 maior mix de produtos decorados do mercado.

Fundada em 1911, a Tramontina iniciou suas atividades como uma pequena ferraria em Carlos Barbosa, no sul do Brasil.
Hoje, produz mais de 18 mil itens em dez fabricas no Pais — RS, PA e PE. Conta atualmente com mais de 8 mil colaboradores e
exporta seus produtos, todos com a marca brasileira, para mais de 120 paises. No portfélio estdo utensilios e equipamentos para
cozinha, eletros, ferramentas para agricultura, jardinagem, manutencédo industrial e automotiva, veiculos utilitérios, construcéo
civil, além de materiais elétricos e méveis de madeira ou plastico.

COMBINA COM TUDO!
DESDE 1989

BATATA
_ CHIPS LISA
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A BRF esté presente em 150 paises e contabiliza 4 mil fornecedores de insumos e cerca de 13 mil
produtores rurais integrados. Todos os anos, as fabricas produzem mais de 4 milhées de toneladas de
alimentos, transportados por 8 mil veiculos para chegar ao consumidor. A empresa emprega cerca de
105 mil funcionéarios. Resultado da unido da Sadia com a Perdigdo, a BRF é detentora de um portfolio
composto de marcas que vao de margarinas, pizzas, linguigas, presuntos, apresuntados, aves em geral,
pratos prontos congelados e muito mais.

Com sede em Belo Horizonte (MG), a Pif Paf Alimentos, Companhia de processamento de aves,
suinos, massas e vegetais do estado de Minas e uma das sete maiores empresas brasileiras no setor,
comemorou em 2018 seus 50 anos. Com um mix de produtos com mais de 300 itens, entre eles cortes
suinos e cortes de frango, elaborados de carnes, pizzas, lasanhas, paes de queijo e embutidos, a marca
comercializa os produtos no Brasil e exporta para mais de 15 pafses. A Companhia possui 10 unidades
industriais, produzindo 20 mil toneladas de produtos acabados por més e 11 centros de distribuicao que
realizam mais de 195 mil entregas por més, utilizando mais de 400 veiculos de distribuicdo agregados.
Ao todo, a Companhia abate 74 milhdes de aves e 554 mil de suinos por ano, conta com mais de 7,5 mil
empregados diretos e 80 mil clientes.

O Saudali é uma empresa mineira, sediada no Vale do Piranga, regido da Zona da Mata mineira
e referéncia na criacdo independente de suinos. Inaugurado no ano 2000, 0 empreendimento selou a
parceria entre produtores de suinos e agregou ainda mais valor as suas matérias-primas. Presente em 20

estados brasileiros e exportando para paises da Africa, Asia, Leste Europeu e América Latina, o Saudali
possui um robusto mix de cortes suinos, bem como produtos embutidos, linha para lanches, tilépia e
refeicdes prontas congeladas.




SAUDALL.

VERSATILIDADE NO PREPARO,
RECONHECIMENTO NA QUALIDADE.

VENCEDORA DO PREMIO DA AMIS - CATEGORIA CARNES IN

E com muito \
orgulho e gratidao g {i\\ N q /
que o Saudali anuncia '

a conquista do Prémio da k ”
Associacdo Mineira de =
Supermercados - AMIS,

na categoria Carnes In Natura.
Um resultado que atesta a
exceléncia dos nossos
produtos e as infinitas

possibilidades de preparo da
carnesul a, dos pratos :
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O Arcom S/A foi fundado em outubro de 1965, em Uberlandia/MG, e realiza a distribuicao exclu-
siva no Brasil de produtos consagrados mundialmente: pilhas e lanternas Energizer/Eveready, protetores
solares Banana Boat, aparelhos e laminas de barbear Schick, produtos de manicure Trim, além de marcas
proprias de expressiva penetracao no mercado: Dentil (higiene bucal) e Isababy (higiene e cuidados para
bebés e criancas). Possui uma frota de mais de 1.000 veiculos e equipe de vendas composta por quase 2.100
profissionais, atuando em 15 estados brasileiros, preparados para oferecer atendimento diferenciado aos
seus 135.000 clientes ativos, contando com o apoio de uma equipe de Televendas com 200 colaboradores.

A Martins Comércio e Servigos de Distribuicdo S/A foi fundada em 1953, por Alair Martins, em
Uberlandia. Hoje, emprega 5 mil colaboradores e faturou em 2017 R$ 4,3 bilhdes. A empresa tem uma
carteira com 400 mil clientes ativos no Pafs e estrutura logistica com seis unidades regionais de negécios
em Uberlandia, Manaus (AM), Joao Pessoa (PB), Ananindeua (PA), Camacari (BA) e Hidrolandia (GO), o
centro de distribuicao estadual (CDE) de Sao Luis, além de 39 filiais. A Martins oferece aos clientes mais
de 300 categorias de produtos com cerca de 16 mil itens como materiais de construcdo, eletroeletro-
nicos, alimenticios, higiene e beleza, Telecom, produtos de limpeza, veterinarios, papelaria, informatica,
utensilios domésticos, descartaveis e ferramentas. A forca de vendas, composta por mais de 4,4 mil pro-
fissionais, é responsavel por gerar uma média de 3 milhdes de pedidos por ano, que séo entregues pela
frota de 1.100 veiculos proprios e cerca de 300 terceirizados.

A Nova Safra Food Service foi fundada pelo atual Diretor-Presidente Emilio Brandi Félix e teve
inicio em 1984, no Ceasa-Contagem/MG, basicamente com a comercializagdo de farinha de trigo para
padarias. Atualmente a empresa gera 460 empregos diretos e 100 indiretos e conta com um portfélio de
6.000 ltens, equipe comercial com 100 profissionais distribuidos entre duas lojas, vendas internas, dois
balcdes, vendas externas e e-commerce. Atende mensalmente 9.500 clientes, fazendo com que né&o s
tivessem acesso a matéria-prima, mas também toda a assisténcia técnica necessaria para o desenvolvi-
mento desses clientes através de um moderno centro técnico com uma cozinha gourmet, trés cozinhas e
um auditério, além das visitas técnicas de nove profissionais técnicos para assisténcia in loco aos clientes.
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Associagao Mineira de Supermercados

Nova Safra, eleita entre as trés melhores distribuidoras
para o setor supermercadista de Minas Gerais.
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(31) 3329.1522
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A Colgate surgiu em 1806, fundada por Willian Colgate, em Nova lorque (EUA). Em 1953, a Com-
panhia adotou seu nome atual: Colgate-Palmolive. Em 1995, comprou as operagdes da Kolynos em 14
paises, inclusive no Brasil, onde esta era lider na época. Assim, mudou o panorama do mercado de cre-
mes dentais, lancando a marca “Sorriso”. Atualmente, a Colgate-Palmolive é tida como uma das lideres
de mercado em todos 0s mais de 200 paises onde atua. Seu portfdlio conta com produtos voltados para
cuidados com o lar, ragédo animal, higiene pessoal e higiene oral.

A inovacao tem sido fundamental para o sucesso da P&G. A empresa de bens de consumo esta
presente na rotina de bilhdes de pessoas no mundo e tem como propdsito melhorar suas vidas com
produtos revolucionarios. Suas 25 marcas globais faturam mais de USS 1 bilhdo por ano, cada. No Brasil,
a P&G emprega 3.500 pessoas e conta com as seguintes marcas em seu portfélio: Always, Ariel, Aussie,
ClearBlue, Downy, Gillette, head&shoulders, Herbal Essences, Metamucil, OldSpice, Oral-B, Pampers, Pan-
tene e Vick.

A Unilever conta com mais de 400 marcas entre alimentos, produtos de higiene pessoal e limpeza.
Entre as marcas estao Lipton, Knorr, Dove, Axe, Hellmann's e Omo. Marcas locais confidveis criadas para
atender as necessidades especificas dos consumidores no mercado doméstico incluem Pureit e Suave.
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Detentora do maior mix de produtos de limpeza doméstica e profissional do Pais, com marcas
rangueadas nacionalmente, a Start celebra 32 anos em 2019. A empresa ja alcangou palfses da Europa,
Africa e América. Hoje, concentra esforcos para consolidar-se nos extremos do Brasil. A Start possui mais
de trés mil itens de fabricacdo propria e oferece solucdes para a dona de casa, que em tempos de reces-
sao busca precos menores, mas sem abrir mao da qualidade.

Ha 26 anos a Avanco Informética busca facilitar o dia a dia do supermercadista. Com softwares e
solugdes completas. Reconhecida e premiada nacionalmente. Em 2016, foi considerada uma das empre-
sas de ERP mais lembradas por supermercadistas de todo o Brasil e, por oito anos consecutivos, venceu
o Troféu Gente Nossa AMIS na categoria Tecnologia e Gestao, consolidando-se como a software house
mais premiada de Minas Gerais.

A Consinco é lider no fornecimento de sistemas de gestdo corporativa para as maiores empresas
de atacado e varejo alimentar no Brasil. A companhia tem participacao societdria na startup Mobne, que
atua no varejo de vizinhanga. Com 28 anos de mercado, os sistemas da Consinco rodam em mais de
2.700 pontos de venda, operados por mais de 70 mil usuarios.

Apresentando uma infraestrutura completa com oficinas proprias e equipe altamente treinada, a
S&I fornece para toda Minas Gerais, um servico de manutencao e assisténcia técnica especializada nas
marcas mais conceituadas de equipamentos para automacgao comercial.
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A Forno de Minas foi fundada em Belo Horizonte em 1990 por Maria Dalva Couto Mendonca e
seus filhos Helder e Hélida. Em 1992, a empresa é transferida para Contagem. Em 1999, foi vendida para
uma multinacional americana e, apds 10 anos, voltou a pertencer aos fundadores, retornando ao merca-
do com produtos em sua receita original. Em marco deste ano, a empresa anunciou a venda de 49% de
suas agoes para a McCain, lider mundial em produgado e comercializacdo de batata pré-frita congelada.
Mas o controle da industria continua com os fundadores.

Com sede em Belo Horizonte (MG), a Pif Paf Alimentos, companhia de processamento de aves,
sufnos, massas e vegetais do estado de Minas e uma das sete maiores empresas brasileiras no setor,
comemorou em 2018 seus 50 anos. Com um mix de produtos com mais de 300 itens, entre eles cortes
suinos e cortes de frango, elaborados de carnes, pizzas, lasanhas, paes de queijo e embutidos, a marca
comercializa os produtos no Brasil e exporta para mais de 15 paises. A companhia possui 10 unidades
industriais, produzindo 20 mil toneladas de produtos acabados por més e 11 centros de distribuicdo que
realizam mais de 195 mil entregas por més, utilizando mais de 400 veiculos de distribuicdo agregados.
Ao todo, a companhia abate 74 milhdes de aves e 554 mil de sufnos por ano, conta com mais de 7,5 mil
empregados diretos e 80 mil clientes.

A Trigo Arte & Cia teve inicio em 1999, quando seu fundador Leonardo Castro, resol-
veu fabricar paes congelados para assar aos domingos, a fim de poder dar folga ao padeiro.
Com muito trabalho, seriedade e empenho, conquistou o mercado e é reconhecida hoje como uma das

melhores empresas do setor.Tem sua matrizem Santa Luzia (MG) e possui cinco filiais no estado de Minas
Gerais. Produz, por dia, 600 mil unidades de pao. Procura sempre encantar o seu cliente, oferecendo-lhe
produtos de qualidade e preco justo.
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Agradecemos a todos os clientes que, pelo 3° ano consecutivo, Nos indicaram
para o Troféu Gente Nossa, categoria Paes Congelados e Pao de Queijo.
Concorrer ao prémio com duas tradicionais empresas do setor nos motiva a
prosseguir com foco na qualidade dos nossos produtos e servicos.

@trigoarteecia () /trigoarteecia (w) trigoarteecia.com.br
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Ha 28 anos na cidade do Rio Doce (MG) nascia o Laticinios Porto Alegre. A indUstria processa cerca
de 25 milhoes de litros de leite por més e produz o que ha de melhor em requeijdo, manteiga, leite, cre-
me de leite, bebidas lacteas, cremes de queijo, além dos produtos da linha zero lactose e de uma grande
variedade de queijos, entre eles: mussarela, prato, minas padrdo, minas frescal, ricota, cottage, parmesao,
meia cura, provolone e coalho. Considerando todo portfélio, a empresa produz cerca de 80 SKUS. Sdo
1.465 funcionarios distribuidos nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Ha 70 anos a Polenghi permite aos brasileiros combinar paixao e criatividade com muito sabor.
Focado em especialidades queijeiras e ingredientes lacteos de valor agregado, SAVENCIA Fromage &
Dairy, € um dos principais transformadores mundiais de leite, o 2°. Grupo Francés de Queijos e o 5°.
Maior Grupo Global. SAVENCIA Fromage & Dairy ¢ um grupo familiar independente, cotado na Euronext
de Paris.

A historia da Tirolez comeca em 1980 com a aquisicdo da industria de laticinios Franco Ltda. na
cidade deTiros (MG), fabricante da marca Mineirdo, com apenas seis funcionarios. Inicialmente, produzia
somente queijo prato e manteiga, em uma escala de 400 toneladas por ano, para venda apenas na gran-
de Sdo Paulo. Em 1981 inspirados pela sugestao de um amigo, os donos substituiram a marca Mineirdo
pelo nome Tirolez em homenagem a cidade. Hoje o portfélio da Tirolez é composto de mais de 100
produtos. Sao seis unidades produtoras, uma equipe de 800 vendedores e representantes em todo o
territério nacional. A empresa emprega 1,5mil colaboradores diretos.
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A Danone, fundada em 1919 por Isaac Carasso, tinha o desafio de melhorar a saude das pessoas
e passou a vender iogurte como alimento medicinal. Em 1970, iniciou as atividades no Brasil com o lan-
¢amento do primeiro iogurte com polpa de frutas. Em poucos anos, aumentou a linha de produtos com
o lancamento de Danoninho, Danette, Dan'Up e Corpus. Em 2000, adquiriu a marca Paulista e, em 2004,
lancou Activia, criando o segmento funcional no Pais.

Ha 70 anos a Polenghi permite aos brasileiros combinar paixao e criatividade com muito sabor.
Focado em especialidades queijeiras e ingredientes lacteos de valor agregado, Savencia Fromage & Dairy
é um dos principais transformadores mundiais de leite, 0 segundo grupo francés de queijos e o quinto
maior grupo global.

A histéria da Tirolez comega em 1980, com a aquisicao da industria de laticinios Franco Ltda. na
cidade de Tiros (MG), fabricante da marca "Mineirao’, com apenas seis funcionarios. Inicialmente, produ-
zia somente queijo prato e manteiga, em uma escala de 400 toneladas por ano, para venda apenas na
Grande Sao Paulo. Em 1981, inspirados pela sugestdo de um amigo, os donos substitufram a marca “Mi-
neirao”pelo nome “Tirolez’, em homenagem a cidade. Hoje o portfélio da Tirolez é composto de mais de
100 produtos. Sao seis unidades produtoras, uma equipe de 800 vendedores e representantes em todo
o territério nacional. A empresa emprega 1,5 mil colaboradores diretos.
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GRANDE PREMIO;
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DE VOCES, NOSSOS
CLIENTES E PARCEIROS.

Queremos agradecer todos os nossos clientes e
parceiros. Vocés sao o motivo para entregarmos ao
mercado o melhor atendimento, as melhores
maquinas e equipamentos com tecnologia de
ponta, atencao, compromisso e respeito sempre!

*Prémio AMIS Gente Nossa 2019, Maguinas e Equipamentos

((31) 3441-3436 O contato@penatec.com.br
@ penatec.oficial @lojapenatec @www.penatec.com.br




A Arneg Brasil tem sede em Paulinia (SP) e é parte integrante do Grupo Arneg, cuja matriz fica na
Italia. A empresa atua no ramo de refrigeracdo comercial e outros equipamentos para atender redes de
supermercados, hipermercados, lojas de conveniéncia, padarias e agougues em geral. A S&l Automagao
e Refrigeracdo Comercial foi inaugurada em 1992. E especializada na prestacao de servicos de manu-
tencdo técnica em equipamentos de automacao comercial e é revendedor autorizado de marcas como
Arneg, Bematech e Toledo, dentre outras.

A Eletrofrio Refrigeragdo é uma
empresa brasileira que esta ha 72 anos
no mercado, com sua sede em Curitiba
(PR), na regido Sul do pais. Com qualida-
de e reconhecimento, é lider em refrige-
racdo comercial e especialista em expo-
sitores refrigerados, camaras frigorificas
e sistemas de geragdo de frio alimentar
produzidos com a mais alta tecnologia,
com constante pesquisa e exceléncia.
Com sua tradicdo no mercado, a Ele-
trofrio transformou-se em referéncia,
ultrapassando as fronteiras nacionais,
tendo seus produtos sendo exportados
para fora do Brasil, alcancando diversos
paises da América Latina.

A Penatec é, atualmente, uma
empresa que oferece ao mercado bra-
sileiro e internacional equipamentos
para os setores de panificacdo, confei-
taria, supermercados, bufé, lanchonete,
restaurante e outros. No portfélio ha
mais de 1.000 itens, que vao de utensi-
lios para pequenos empreendimentos
e profissionais auténomos na area de
gastronomia, até maquinas para gran-

des empresas dos setores atendidos.
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A BRF esté presente em 150 paises e contabiliza 4 mil fornecedores de insumos e cerca de 13 mil
produtores rurais integrados e emprega cerca de 105 mil funcionarios. Todos os anos, as fabricas produ-
zem mais de 4 milhdes de toneladas de alimentos, transportados por 8 mil veiculos, para chegar até ao
consumidor. Resultado da unido da Sadia com a Perdigao, a BRF é detentora de um portfélio composto
de marcas que vao de margarina, pizzas, linguicas, presuntos, apresuntados e aves em geral.

Com sede em Belo Horizonte (MG), a Pif Paf Alimentos, Companhia de processamento de aves,
suinos, massas e vegetais do estado de Minas e uma das sete maiores empresas brasileiras no setor,
comemorou em 2018 seus 50 anos. Com um mix de produtos com mais de 300 itens, entre eles cortes
suinos e cortes de frango, elaborados de carnes, pizzas, lasanhas, paes de queijo e embutidos, a marca
comercializa os produtos no Brasil e exporta para mais de 15 pafses. A Companhia possui 10 unidades
industriais, produzindo 20 mil toneladas de produtos acabados por més e 11 centros de distribuicao que
realizam mais de 195 mil entregas por més, utilizando mais de 400 veiculos de distribuicdo agregados.
Ao todo, a Companhia abate 74 milhées de aves e 554 mil de suinos por ano, conta com mais de 7,5 mil
empregados diretos e 80 mil clientes.

Hé& mais de 60 anos, a Seara trabalha para oferecer produtos que levam praticidade, confianca e

inovacao para a mesa de seus consumidores, sempre com o sabor e a qualidade que surpreendente.
Sempre investindo em tecnologia, qualidade e inovacdo, a Seara cresce ano apés ano, e hoje ja é um dos
maiores produtores de alimentos do Brasil e do mundo. Todos os produtos passam por processos que
garantem a mais alta qualidade e procedéncia e o portfélio completo que oferece desde o almogo em
familia até o lanchinho rdpido no meio da tarde.
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Hé mais de 26 anos a Cemil vem produzindo itens de alta qualidade e performance, com produtos
que levam mais sabor a vida de seus consumidores. Assim, toda a histéria de sucesso sé é possivel com
0 apoio e a cooperacado muito forte de parceiros. Portanto, “a Cemil reconhece e agradece a todos 0s
supermercadistas que acreditaram na construcao da sua trajetdria e assume o compromisso de sempre
estar presente nas suas gondolas, levando sabor e salide aos consumidores”.

A ltambé Alimentos S/A é uma empresa mineira presente hd 70 anos no mercado. Diariamente, a
marca transforma 3 milhdes de litros de leite em um portfélio mais de 160 produtos entre leites, iogurtes,
requeijoes e doce de leite, produzidos dentro dos mais altos padrées de qualidade e inovagao. Conside-
rada uma das trés maiores empresas de laticinios do Pafs, conta com mais de sete mil fornecedores e 3,6
mil funcionarios diretos. A Companhia possui cinco unidades industriais, sendo quatro em Minas Gerais
— Para de Minas, Sete Lagoas, Guanhaes e Uberlandia — e uma em Goiania (GO).

Ha 28 anos, na cidade do Rio Doce (MG), nascia o Laticinios Porto Alegre. A indUstria processa cerca

de 25 milhdes de litros de leite por més e produz o que hd de melhor em requeijdo, manteiga, leite, cre-
me de leite, bebidas lacteas, cremes de queijo, além dos produtos da linha zero lactose e de uma grande
variedade de queijos, entre eles mussarela, prato, minas padréo, minas frescal, ricota, cottage, parmesao,
meia cura, provolone e coalho. Considerando todo portfélio, a empresa produz cerca de 80 SKUS. Sdo 1.465
funcionarios distribuidos nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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BEBIDAS ALCOOLICAS (EXCETO CERVEJA)
CAMPO LARGO

A base produtiva da Campo Largo estd localizada em Sdo Marcos (RS), onde elabora vinhos, espu-
mantes e sucos naturais e integrais. A sede e a base operacional da empresa estao localizadas em Campo
Largo (PR). E nesta cidade paranaense que a industria faz o preparo final de todo o seu mix de produtos,
numa linha de envase com 14 mil metros quadrados de érea construida e capacidade de envasar 55 mil
garrafas por hora.

CONCHAY TORO

Fundada em 1883, a Vinicola Concha y Toro tornou-se a maior empresa vitivinicola da América
Latina, quinta empresa do mundo em maior volume comercializado e segunda em superficie de vinhe-
dos plantados. No Brasil, é lider no segmento de vinhos importados. Em 1996, expandiu seus negdcios
e criou a Vinfcola Trivento Bodegas y Vifedos, na Argentina, e em 2011 adquiriu a vinicola californiana
Fetzer Vineyards. Dentre suas principais marcas estdo: Casillero Del Diablo, Reservado, Trio, Marques de
Casa Concha e Don Melchor. Hoje, a Concha y Toro esté presente em 147 paises, possui 12 filiais de dis-
tribuicdo e é referéncia mundial na indUstria vitivinicola.

PERNOD RICARD

A Pernod Ricard foi criada em 1975 por meio de uma fusdo de duas empresas francesas de bebi-
das, uma histéria de expansao impulsionada por pessoas empreendedoras, apaixonadas e visionarias,
permanecendo desde entdo, fiel aos seus valores originais de convivéncia e autenticidade. Lider mundial
em destilados premium, operando em mais de 85 afiliadas e 100 areas de producao, focada no cresci-
mento sustentavel, por meio de um extenso portfélio de marcas internacionais e uma estratégia a longo
prazo de “Premiunizagao’”.




A Ambev nasceu em 1999, da unido entre as cervejarias Brahma e Antarctica. Mas a histéria come-
¢ou bem antes, com duas cervejarias nos anos 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura
de Cerveja Brahma & Villeger & Companhia. Desde entdo, em mais de um século, a empresa passou por
varios momentos, aumentou o negdcio e diversificou os produtos. Hoje, sdo mais de 100 rétulos.

A Coca-Cola FEMSA, maior engarrafadora do mundo em volume de vendas, produz e distribui
bebidas das marcas registradas da The Coca-Cola Company. No Brasil, a empresa estad presente, como
Coca-Cola FEMSA Brasil, em 48% do territério, com cerca de 20 mil funcionéarios e mais de 88 milhoes
de consumidores em Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e parte de Goias. No Pafs, séo 10 fabricas, 44 centros de distribuicao, 24 Cross Dockings
e 21 Cross Trucks, sendo a fabrica de Itabirito (MG) a maior “planta verde” do sistema Coca-Cola no pais.

A"Tial”é uma marca da Tropical IndUstria de Alimentos, que foi fundada em 1986, em Visconde
do Rio Branco, na Zona da Mata mineira. Em 2018 con-
quistou a lideranca de vendas na area 2 da Nielsen, na
categoria “sucos prontos para beber” Atualmente, a em-

presa possui 12 sabores de néctares: uva, manga, pés- — Pdezinhos —

sego, goiaba, abacaxi, maracuj4, laranja, caju, tangerina, 100% INTEGRAIS
maga, mamao e banana. Langou recentemente uma li- E tendéncia no mundo!
nha de produtos, a “Tial 100% suco’, com dois sabores, Lanches saudduveis fazem cada vez mais parte
uva e maga, que sdo produtos sem adicdo de agucar, dagﬁgg‘;ﬁ%ﬁ%‘gggﬁ:)“lI;gzejfegtg;%tg%"zggf&
conservantes e corantes. farinba integral.

A escolba certa para seus clientes.

OBAH Design
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LISTA DOS AGRACIADOS ORDEM ALFABETICA

START QUIMICA

CAFE 3 CORACOES
COCA-COLA FEMSA BRASIL / LEAO
MELITTA / CAFE BARAD

CARGILL
KRAFT HEINZ
PREDILECTA

BRF
PIF PAF ALIMENTOS
SAUDALL

AMBEV
GRUPQO PETROPOLIS / ITAIPAVA
HEINEKEN BRASIL

ARCOM
MARTINS
MNOVA SAFRA

BENASSI MINAS
NL FRUTAS E LEGLIMES
PER'FA ALIMENTOS

COLGATE-PALMOLIVE
P&G PROCTER & GAMBLE
UNILEVER

ARCOR DO BRASIL / AYMORE
BAUDUCCO
MARILAN

ARNEG BRASIL / S&i AUTOMOACAQ
ELETROFRIO REFRIGERACAO
PENATEC

CODIL
PACHA
PIRAHY / ARROZ PRATO FINO

DANONE LACTEOS
ITAMBE ALIMENTOS
TREVO ALIMENTOS

FORNO DE MINAS
PIF PAF ALIMENTOS
TRIGO, ARTE & CIA

AVANCO INFORMATICA
CONSINCO
S&1 AUTOMACAO

LATICINIOS PORTO ALEGRE
POLENGHI
TIROLEZ

NISSIN FOODS
SANTA AMALIA
VILMA ALIMENTOS

ZANLORENZI BEBIDAS / CAMPO LARGO
VCT BRASIL / CONCHAY TORO
PERNOD RICARD

BIC
PLASUTIL
TRAMONTINA

QUIMICA AMPARO / YPE
RECKITT BENCKISER
UNILEVER

BRF
PIF PAF ALIMENTOS
SEARA

CEMIL
ITAMBE ALIMENTOS
LATICINIOS PORTO ALEGRE

AMBEV
COCA-COLA FEMSA BRASIL
TIAL ALIMENTOS

M:.J'Lf ALBARAN —AMAZZONE FRUIT
BATATA CHIPS PETISCO — CROQUES
BATATA DOCE PRE-FRITA — BEM BRASIL

ANGICARIUS COGUMELOS / SHIME]]
APIARIO DOSAN]JOS / MEL

ASSOCIACAD AGRICULTORES FAMILIARES DE
IPATINGA - AAGRIFPA
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Este é o tipo

de géndola

mais comum,
que reproduz a
prateleira classica

66 Gondola

FUNDAMENTAIS PARA
DIFERENCIACAOE

conversao de venda

A ESCOLHA DA GONDOLA PODE PARECER ALGO SIMPLES, MAS SE LEVAR
EM CONTA ALGUNS CRITERIOS, PODE TRAZER MAIS RENTABILIDADE PARA A LOJA

Davidson Lisboa

reco e qualidade estdo entre os principais

quesitos que um supermercado pode ter

para obter mais vendas e atrair clientes.

Uma loja bem organizada e sinalizada,
também é um atrativo a parte do supermercado
que explore técnicas visuais de merchandising
para potencializar as vendas no PDV.

Muitas vezes, a forma de como os produ-
tos estao expostos na gondola pode dizer muito
sobre o supermercado, bem como provocar o in-
teresse do consumidor em adquirir aquele item

que talvez nem estava na lista de compras, mas de
certa forma, despertou a atencéo dele.

Com a evolugdo do mercado e da competi-
¢ao entre os supermercados, a leiautizacdo da loja
e 0 aspecto visual comecaram a ganhar relevancia.
Assim, as gondolas receberam mais fungdes no
ponto de venda (PDV), como comunicagao e faci-
litacdo da compra e se tornaram ferramentas para
influenciar nas vendas.

O papel das categorias, sortimento, ampli-
tude, profundidade, cores de influéncia, plano-

' ;wsﬁi ;ﬁiﬁﬁﬁﬁf

f_-r;; '

Fotos Igndcio Costa



gramas, ganharam cada vez mais destaque. Hoje,
0 papel da géndola é extremamente estratégico
para qualquer PDV, podendo inclusive aumentar
as vendas.

Em resumo, a gondola é um dos principais
equipamentos de uma loja. Saber escolher aquela
que é mais adequada faz toda a diferenca para o
sucesso da loja. Por isso, o supermercadista deve
ter todo o cuidado para nao errar na hora da es-
colha.

TECNOLOGIA

Nos EUA, em Ohio,a rede de supermercados
Kroger, tem inovado no segmento implantando as
prateleiras digitais. Elas contam com recurso para
alteracdo automatica do preco, sem necessidade
de intervencdo de um funcionério. Além de apre-
sentar promogoes, anuncios e até trailers de filmes.

Para quem utiliza o aplicativo do supermer-
cado, hé o recurso de otimizar o tempo de percur-
so na loja indo direto aos itens definidos na lista de
compras. Detalhe: ao chegar no médulo certo da
goéndola, um icone personalizado aparece abaixo
do produto procurado, facilitando a localizagao
por parte do cliente.

As prateleiras do supermercado também
acendem para mostrar aos funcionarios itens pe-
didos pelo e-commerce que devem ser retirados
da gondola para entrega. O cliente tem a opcdo

ma do videogame Microsoft Kinect, que consegue
“ler” os movimentos dos corpos.

TENDENCIA

Embora a tecnologia por aqui ainda ndo
tenha acompanhado de acordo com os grandes
centros econdmicos, 0 uso do modelo tradicio-
nal de géndolas ainda é muito frequente entre
os supermercadistas brasileiros. De acordo com
a gerente de vendas e marketing da Fast Goéndo-
las, Amanda Oliveira, o setor vem investindo em
gbéndolas diferenciadas na exposicdo de produtos,
com maior valor agregado.
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de retirar a compra online na loja mais préxima no “Existe uma tendéncia grande em usar gon-
dolas diferenciadas na exposicéo de produtos com

maior valor agregado. Podemos compor uma loja

O uso da madeira
déa personalidade
especial a segoes

como a adega

sistema de drive thru, direto no estacionamento e
sem descer do carro. Outra inovagao sdo 0s senso-

res no teto da loja que monitoram aspectos como
ruptura de produtos, inclusive problemas com a
temperatura das gondolas refrigeradas.

Um outro exemplo é a rede italiana Coop,
que inaugurou um supermercado totalmente
inovador nas proximidades de Mildo. Entre as no-
vidades do PDV esta a exibicao interativa, na qual
o cliente simplesmente aproxima a mao sobre o
item desejado e um painel mostra todas as infor-
magoes sobre aquele produto, como dados nutri-
cionais, composicdo do alimento e até promocdes
do dia. A tecnologia utilizada neste caso é a mes-

com gbdndolas sem iluminagao nos itens comuns
de mercearia e gbndolas diferenciadas no setor
gourmet, por exemplo. Na perfumaria podemos
compor com géndolas mais baixas, com ilumina-
cao, prateleiras em vidro e espaco para sinalizacao,
essa mesma tendéncia acontece no bazar e de-
mais setores quando temos a exposicado de itens
com maior valor agregado’, diz Amanda.

Que complementa: “a forma de expor o
produto tem sim bastante influencia sobre o
consumidor. Um produto bem exposto se torna
mais atrativo a quem compra. Essa ferramenta

JUNHO DE 2019
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Gondolas

mais baixas
favorecem muito
a visibilidade geral
na secao de FLV

tem sido muito usada justamente na venda de
produtos que ndo sdo de primeira necessidade’,
explicou Junior.

MAIS “CLEAN”

Ele ainda indica que as gbndolas com tec-
nologia empregada na fabricacdo que permitem
maior leveza no design, sem perder a resisténcia,
fazendo com que o produto exposto ganhe mais
evidéncia que o mobiliario, adequadas a cada tipo
de produto exposto, ou seja, mais “clean’, tem sido
o0 modelo preferido dos arquitetos e supermerca-
distas.

De acordo com o proprietario da rede Super
Vale Supermercados, em Pocos de Caldas, Méarcio
Oliveira, alguns critérios sdo importantes para a es-
colha das géondolas, que vao desde o preco a ino-
vacdo ofertada pelo equipamento. “Nés cotamos
as gondolas separadas de outros equipamentos
que s&o essenciais para uma loja e levamos em
conta o preco, a funcionalidade do produto, tec-
nologia e os acessorios que compdem a venda’,
explica.

Em Manhuacu, o proprietario do Supermer-
cado e Empodrio Vidal, Mauro Vidal, disse que além

do preco bem como a adequagdo do produto
com o leiaute da loja. “Geralmente para escolha
das gondolas levamos em conta a qualidade, o
preco e principalmente a adequacéo do equipa-
mento ao leiaute da loja’, disse.

Em Pouso Alegre, na rede Supermercados
Alvorada, o diretor Fernando Maglioni ressalta que
é importante levar em consideracdo o mix que
serd trabalhado na géndola.

“ Para escolha das gondolas baseamos no
mix que serd exposto para definir se haverd mais
bandejas, mais gancheiras ou se serd tipo rack’, res-
saltou Maglioni.

REFRIGERADOS

Na parte dos expositores refrigerados, de al-
gum tempo pra c3, é possivel perceber que quase
toda a categoria possui equipamentos com tam-
pas, ou seja, 0s supermercados tém substituido
as ilhas abertas pelas fechadas. No inicio, havia a
desconfianca de que elas poderiam impactar nas
vendas, mas por outro lado, devido ao alto custo
de energia, as redes de supermercado e do varejo
em geral, comecaram a investir nesses expositores
que de fato, impacta de forma positiva, na econo-
mia de energia e sem causar perda nas vendas.

—
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* Expositores com maquina acoplada
* Gondolas

* Check-outs

- Rack integrado - Area de Vendas

* Porta paletes - Depésito

Entre em contato e conheca a
linha completa.

7<ELETROFRIO 15T

@ eletrofrio.com.br @ fastgondolas.com.br
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Segundo o gerente regional de Minas Ge-
rais da Eletrofrio, Ivan Vieira Junior, a tendéncia de
usar expositores refrigerados verticais com portas
tem crescido bastante, primeiro pela economia de
energia e segundo pela estética do equipamento
gue agrega no leiaute da loja.

"Se tratando da utilizacdo de portas nos
expositores refrigerados, havia no passado o re-
ceio por parte dos supermercadistas com relacdo
a inibir as vendas e consequentemente baixar o

faturamento de pereciveis. As portas reduzem a
carga térmica demandada, além de acondicionar
os produtos com uma melhor qualidade, as van-

O uso de goéndolas
refrigeradas é cada
vez maior

70 Gondola

tagens atingem todo o ciclo, desde consumo de
energia, layouts de lojas esteticamente atraentes
e o acondicionamento de melhor qualidade’, des-
taca Junior.

Para o gerente, o cliente final foi se adaptan-
do com o tempo o que levou aos grandes ataca-
dos a investirem nesse tipo de equipamento. “O
cliente final se adaptou rapidamente, a prova sao
0s grandes atacados expondo caixarias de grande
porte se rendendo a exposicdo com portas de vi-
dro nos expositores refrigerados’, disse.

FECHADOS
No Supermercado Vidal, em Manhuacu, o
proprietario Mauro Vidal destaca que embora ain-

da seus expositores refrigerados sejam abertos, a
intencdo é de mudar para equipamentos fecha-
dos almejando a economia de energia. “No Vidal
os expositores refrigerados ainda sdo abertos, mas
a tendéncia é de mudar para os fechados, devido
a economia de energia que ele proporciona’, disse
Mauro.

Marcio Oliveira, proprietdrio do Super Vale
Supermercados, com quatro unidades em Pocos
de Caldas, afirma que os expositores fechados
proporcionaram economia de energia. “Na época
das bandeiras vermelhas mandamos fechar em
todas as lojas 0s expositores abertos e me lembro
gue um investimento alto na época, mas que em
cinco meses, devido a economia de energia pro-
porcionada pelo equipamento, foi possivel obter
retorno”, enfatiza Marcio.

INDICADOS

Como cada formato tem suas especifici-
dades, Ivan indica expositores que melhor se
adequam ao tipo de loja, seja para o atacarejo,
supermercados de proximidade ou express, é
possivel optar pelo equipamento que tende a
oferecer o melhor desempenho e custo benefi-
cio. Para atacarejo temos o Rack Integrado que
é um porta palete com goéndola integrada na
parte inferior para exposicao ao varejo e porta
paletes na parte superior para vendas no ataca-
do e estoque.

Para lojas de vizinhanca e express o ideal
sdo as gondolas monofundo que possibilitam
maior drea de exposicdo N0 Mesmo espago uma
vez que a profundidade da coluna é aproveitada
para exposicdo. Na parte refrigerada, para lojas
de vizinhanca e express existe uma forte ten-
déncia em relagdo ao uso de expositores com
maquina acoplada, que néo necessitam de casa
de maquinas.

Para hiper e supermercados e para lojas de
atacarejos o mais indicado sdo expositores com re-
frigeracdo remota (com uso de casa de maquinas),
combinados com as ilhas com maquina acoplada
para produtos congelados. ™
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Wamosinovare ™

ACELERAR JUNTOS?

EM NUMERO CADA VEZ MAIOR, STARTUPS TRAZEM GRANDES OPORTUNIDADES DE PARCERIA
COM O SEGMENTO SUPERMERCADISTA. EMPRESAS EM FASE INICIAL PODEM SE ADAPTAR
MELHOR A VARIAS AREAS, COMO NO RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Adenilson Fonseca

tendimento sob medida para todos

os perfis de clientes de todos os por-

tes de empresas. Desenvolvimento de

tecnologias que facilitam o dia a dia das
pessoas. Plataformas de comparacdo de precos,
de programas de fidelidade. Mas sempre algo ino-
vador. Estes sao alguns de milhares exemplos de
produtos que estao nascendo a partir de startups,
ou seja, de empresas normalmente de base de
tecnologia ou de atuagao on-line e, via de regra,
inventada por jovens ‘conectados.

Na verdade, startups, na definicdo da Asso-
ciagao Brasileira de Startups (ABStartups) sao em-
presas em fase inicial que desenvolvem produtos
ou servicos inovadores, com potencial de rapido
crescimento. “Ou seja, € um grupo de pessoas
a procura de um modelo de negdcio repetivel e
escalavel, trabalhando em condicdes de extrema
incerteza’, explica o diretor-executivo da entidade,
Rafael Ribeiro.

A Associacdo estima que existam 15 mil
startups em operac¢ao no Brasil. Dessas, 12 mil es-



tdo cadastradas na base de dados da entidade.
Nesse cadastro, 283 estdo ligadas a solucbes para
0 varejo e o atacado e podem trazer diferenciais
competitivos para as empresas do segmento. “As
startups quebram paradigmas justamente por
serem mais versateis, rapidas no atendimento as
necessidades dos clientes e pelo pioneirismo da
inovacao’, ilustra Ribeiro.

AGORA MESMO: NOW

Existem parcerias com bons resultados en-
tre startups e supermercados de diversas redes,
com maior foco na intermediacdo de servicos da
loja com o consumidor final. O Supermercado
Now, em Sao Paulo, por exemplo, é uma platafor-
ma de supermercados on-line que permite a com-
pra completa, inclusive de alimentos frescos.

Por meio de compradores pessoais, as
compras sédo feitas a pedido do cliente no mer-
cado e entregues em casa. A plataforma é a
unido da tecnologia com um servi¢o persona-
lizado, tornando-se uma solucao para quem
gostaria de ir ao seu mercado mas ndo tem tem-
po. Mesmo a distancia, o consumidor pode fazer
a lista, inclusive escolher o estado de maturacao
e quantidade exata de produtos e deixar por
conta do Now.

O Supermercado Now foi fundado em Sao
Paulo, em 2015, e atinge mais de mil bairros da
capital, o ABC e Alphaville. Além de prestar um
servico ao consumidor final, ajuda os supermer-
cados parceiros a vender mais. Em 2018, teve
um aumento de 300% no numero de pedidos e
cresceu 323% em faturamento. Hoje tem 11 redes
parceiras.

DELIVERY

Empresas como Carrefour e Grupo Pao de
AcUcar tém trabalhado com startups em diversas
frentes, mas com mais relevancia no relaciona-
mento e atendimento ao cliente. O Carrefour e a
Rappi, aplicativo de delivery rdpido, firmaram uma
parceria para a venda e entrega de alimento. Sao
duas modalidades de servico: “express’, com en-

trega em até 35 minutos, e “supermercados’, para
entrega em até uma hora.

Inicialmente, o servico serd atendido por
meio do modelo tradicional de picking (separagao
e preparacao de pedidos) em hipermercados e su-
permercados Carrefour. Porém, nos préximos me-
ses, as empresas ja planejam novo modelo opera-
cional em que a Rappi cuidara apenas da entrega.
O servico cobre a capital paulista, algumas cidades
do interior do estado, além de Brasilia (DF), Reci-
fe (PE), Fortaleza (CE), Curitiba (PR) e Porto Alegre
(RS) num total de 12 cidades. A parceria "em breve”
vai se estender para todos 0s municipios em que
o Carrefour opera e que haja cobertura da startup,
que j4 atua em 15 municipios pelo Pais.

Os produtos sao selecionados por profissio-

nais da Rappi e entregues com 0s mesmos precos
das lojas fisicas. O cliente pode ainda conversar
em tempo real com os compradores e, se quiser,
ver foto das mercadorias para avalid-las antes de
receber em casa.

A parceria entre Carrefour e Rappi foi lancada
em janeiro deste ano e, depois de algumas sema-
nas de teste, teve demanda “acima do esperado’. As
projecdes sdo de um crescimento acelerado, ja que
0 aplicativo da Rappi, a época, tinha mais de 13 mi-
lhdes de downloads na América Latina.

A startup capixaba
Zaitt iniciou
parceria com

o Carrefour,

em Sé&o Paulo
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Em 2018, a startup aumentou em sete ve-
zes 0 numero de produtos entregues e registrou
crescimento mensal de 30% no Brasil. “Oferece-
mos mais um canal de compra, que complementa
nossos formatos de loja e e-commerce, com uma
op¢édo ainda mais coOmoda para pessoas que op-
tam por né&o utilizar carro ou querem aproveitar a
rapidez e frete de baixo custo’, disse a CEO do Car-
refour e-business Brasil, Paula Cardoso.

AUTOMACAO
Outra frente de atuacao do Carrefour junto a
startups é com o Zaitt, primeiro supermercado au-

ténomo da América Latina. A empresa, de origem
capixaba, inaugurou a primeira unidade na capital
paulista em marco e despertou o interesse do Car-
refour, que passou sua expertise e suporte logfstico
a startup. "Pelo estilo de vida paulistano, que néo
para nunca e adora novidades, imaginamos uma
aderéncia muito grande. O mercado serd 24h e
contard com um mix de produtos e servigos espe-
cialmente pensado para os moradores da cidade’,
conta o cofundador da Zaitt, Rodrigo Miranda.

Na loja Zaitt, o cliente vai adicionando os
produtos ao carrinho virtual e realizando a com-
pra pelo aplicativo. O pagamento, diferentemen-
te da primeira unidade, no Espirito Santo, é feito
por meio de RFID (Radio Frequency Identification),

em que a identificacdo de produtos é automaética,
por meio de sinais de radio. A loja capixaba usa
o formato Scan&Go com a leitura do QR Code do
produto via aplicativo.

“Estamos testando novos conceitos, inova-
¢oes e tecnologias para melhorar a experiéncia
de compra e alcancar novos clientes. Assim como
fazemos globalmente, iremos estreitar parcerias
com empresas e startups que nos tragam novas
tecnologias e competéncias para acelerar a nossa
transformacéao digital e gerar escala para servicos e
solucdes realmente inovadores’, destaca Paula.

FOODTECHS

As bandeiras Extra e Pdo de Acucar, do
GPA, estdo desenvolvendo parcerias para venda
de itens desenvolvidos por foodtechs, que s&o
startups voltadas para a area de alimentos. J& séo
25 delas com mais de 200 produtos nas lojas do
grupo. Ainsercdo desses produtos na rede, no en-
tanto, requer cuidados, como especifica o head de
Inovacao do GPA, lllan Israel. “Iniciar uma parceria
comercial com uma foodtech exige cuidado espe-
cial, que passa tanto pela negociagdo comercial
quanto pela estipulacdo de prazos de entrega e
pagamento’, alerta.

“Sabemos que muitas dessas dificilmente
conseguiriam entrar, ou manter uma relacdo de
longo prazo em um grande varejista, por conta da
quantidade de processos e condicdes de prazos e
volumes envolvidos”

Porisso, disse ele, o0 GPA revisitou seus proce-
dimentos e criou condicdes especiais, permitindo
que foodtechs e startups com produtos inovadores
negociem com o Grupo em uma relagdo sauda-
vel, que beneficie ambas as empresas, respeitando
seus tamanhos e objetivos.

“Um exemplo é o processo fasttrack, que
trouxe agilidade ao cadastro. Com um fornecedor
tradicional, isso pode levar até 120 dias. Com as
foodtechs, conseguirmos reduzi-lo a 30.

Temos ainda um processo préprio de logis-
tica e prazo de pagamento criados para atender
a realidade de uma startup, e uma area comercial



dedicada a produtos e fornecedores diferencia-
dos’, completa. A empresa criou ainda o espaco
préprio “GPA - Foodtech” para facilitar o contato
com as startups.

MULTIPLICANDO

A primeira foodtech a fazer parceria com a
empresa foi a Cheftime, que no inicio comerciali-
zava, exclusivamente por um e-commerce, kits gas-
trondmicos j& porcionados, ficando para o cliente
a responsabilidade da finalizagdo. Apds a parceria
com o GPA, em novembro de 2018, os kits passa-
ram a ser vendidos em lojas fisicas e no e-commer-
ce do Péo de Agucar. Os produtos ja podem ser
encontrados em 28 lojas da varejista.

Além da Cheftime, lojas Pdo de Acucar
e algumas do Extra j& oferecem produtos das
foodtechs Juicelab, de sucos 100% de frutas, e o
Organigue, que fornece chés e energéticos orga-
nicos; a Flow, de snacks veganos e organicos, e a
B.eat, também fornecedora de snacks saudaveis
e naturais. Compdem ainda o portfélio de forne-
cedores do GPA as startups Moti-Moti, de mochi
recheado com sorvete; a Helpie, de congelados
sem conservantes, e a +Mu que fornece alimento
protéico em po.

E ndo para por af. Mais de 30 outras startups
foodtechs ja estao avaliadas para entrar na lista de
fornecedores do GPA. "A escolha do sortimento
passa por itens desejados pelos nossos clientes
e gue tragam novas experiéncias sensoriais e de
consumo, agregando inovacdo e diferenciacao

POUSO ALEGRE

PAVAN

ao portfolio de lojas, ou que estejam focados em
necessidades especificas de alimentacdo, como
saudaveis, veganos, low sugar e hiperproteicos, por
exemplo’, explica Israel.

A parceria entre a Moti-Moti e GPA teve
inicio na segunda quinzena de abril. Os contatos,
porém, comecaram ha mais tempo. “Nossa pri-
meira reunido para apresentar o produto ao time
Comercial e de Inovagao foi em janeiro e, em abril,
iniciamos a comercializacdo. E um prazo muito ra-
pido para um grande varejista’, conta o sécio Thia-
go Camargo.

SAN PEDRO VALLEY

Em Minas Gerais, a maior referéncia quando
se fala em startups é o “San Pedro Valley’, situado
na regido do bairro Sdo Pedro, em Belo Horizonte.
O nome é referéncia ao Vale do Silicio, nos Esta-
dos Unidos, de onde surgiram empresas gigantes
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REPORTAGEM DE CAPA [STARTUPS E SUPERMERCADOS]

76 Gondola

mundiais de tecnologia. O San Pedro Valley surgiu
em 2011 e conta com mais de 200 empreendedo-
res. Como a Beer Mine, criada em 2018, um sistema
que gerencia uma choperia tornando-a totalmen-
te automatizada. Caso a loja queira servir chope,
ela pode disponibilizar um espaco para o equipa-
mento de choperia e este vai ser totalmente ge-
renciado pela startup. E como se o sistema fosse
um garcom que faria todo o servigo: recepcionar
o cliente, servir a bebida e receber o pagamento
via cartdo de crédito. Ele avisa inclusive quando a
bebida estiver acabando.

O diretor da Beer Mine, Alvaro Alexandre
da Silveira Barbosa, detalha o sistema. “A pessoa
vai escolher o chope que quer, digita o numero
do telefone dele, recebe um cédigo via SMS ou
via whatsapp, faz o pagamento com o cartéo e
digita o cddigo na chopeira, que faz todo o ser-
vico sozinho. E algo bem simples’, disse. A Beer
Mine fornece apenas o sistema, e ndo o chope
ou maquinas. E ideal para o ponto de venda que
quer ter o servigo, mas sem contratar funciona-
rio para isso.

Outro empreendedor do “San Pedro Valley
é Miguel Barreto, que é CEO da Sol Lar, de ener-

"

gia solar, e diretor do Founder Institute BH, além
de diretor da Camara Portuguesa de Comércio de
Minas Gerais. Segundo ele, ha varias startups que
podem resolver problemas do varejo supermerca-

[ 7
"Como suporte as

ideias das startups
mais valiosas do Brasil
estdo investidores com
muito dinheiro”

dista, mas é preciso mais abertura a solucdes tec-
nolégicas, “visto que é um setor ainda bem tradi-
cional e com crescentes ameacas do meio digital’,
pontua.

No segmento supermercadista, ele vé
possibilidades de atuacdo de startups em diver-
sas frentes. “Variadas 4reas desde gestao de esto-
ques, faturamento, vendas fisicas, vendas digitais,
prospeccdo de clientes, estratégias de marketing,
novas formas de entregas, etc. passando também
por machine learning e inteligéncia artificial’, apon-
ta Barreto. “Sao estratégias que a Amazon usa na
perfeicao’, exemplifica.

SUUB

O telefone toca, mas ninguém atende. Po-
rém, uma gravacao informou que “em breve entra-
remos em contato” Fato. Em menos de 30 minu-
tos uma simpética atendente telefona e se coloca
a disposicao. Victoria Estanislau é funcionaria da
Suub, uma startup que promete mudar a maneira
como o cliente receberd as compras de supermer-
cados. E isso: como receberd as compras, porque ir
ao supermercado ele ndo precisard mais. Bem, isso
€ 0 que propde a startup. Também da regido Cen-
tro-Sul de Belo Horizonte a Suub é uma solucdo
de compras que o diretor Roberto Scheinkman
chama de “ainda em fase beta’, mas com potencial
para sair dos atuais 20 assinantes para mais de 1
mil no final deste ano.

A atuacao da Suub consiste nao sé em en-
tregar as compras na casa do cliente, mas em
oferecer a ele, por meio de uma plataforma on-
-line, o comparativo de precos praticados em su-
permercados que atual com e-commerce. E um
supermercado on-line? De um ponto de vista
sim; de outro, nao.

E que a proposta é suprir a casa do assinan-
te (como sdo chamadas as pessoas que se cadas-
tram no site) com a compra mensal de supermer-
cado, mas sem se restringir a isso. Ele compara os
precos, informa ao cliente, e prevé, mediante um
cadastro personalizado, as necessidades de com-
pra de determinada residéncia em certo periodo,



mesmo que o cliente tenha se esquecido de fazer
o pedido.

Outra diferenca é que ela nao vai entregar
apenas produtos de supermercados em médio
prazo. A aposta é ampliar para todo o mix e ir
além, com produtos de farmadcias e do varejo em
geral, chegando futuramente a eletrodomésti-
cos e moveis.

SUPORTE

Como suporte as ideias das startups mais
valiosas do Brasil, estdo investidores com muito
dinheiro e sem medo de errar. Sdo grandes fun-
dos de investimentos, especializados em identifi-
car boas ideias, como j& ocorreu com Nubank, por
exemplo. Segundo a Agéncia Estado (AE), desde
2011, quase RS 13 bilhdes ja foram investidos em
startup no Pais.

Em 2018, os fundos investiram USS$ 1,3
bilhdo: volume 51% superior ao de 2017. O
montante representou 65% de todos os inves-
timentos feitos na América Latina. Em meados
de marco, ainda de acordo com a AE, a japonesa
Softbank anunciou o langamento de um mega-
fundo de USS 5 bilhdes para investir em startups
na regiao.

FALCONI

QOutro apoio para o0 segmento vem de uma
das maiores consultorias de gestdo do Pais. A
Falconi mantém parcerias com cerca de 200 em-
presas de tecnologia, dentre elas mais de 50%
compostas de startups. Algumas delas recebem
mentoria e podem ser convidadas a participar, em
parceria, de projetos junto aos clientes da Falconi.

A intencdo € integrar as solucdes de tecno-
logia com as de gestao, para alavancar resultados e
oferecer o melhor atendimento a clientes de diver-
s0s segmentos. “Criamos um ecossistema de star-
tups de tecnologia para identificar quais podem
ajudar a Falconi a resolver problemas dos clientes
com mais agilidade e precisdo’, afirma o sécio e
head de Transformacéo Digital da Falconi, Luiz Ro-
berto Prates. Em troca, disse ele, essas startups ga-
nham visibilidade e aumentam o volume de venda
dos servicos que oferecem.

A Falconi tem clientes de 50 segmentos
distintos. Os mais frequentes sdo Varejo, Financas,
Agronegécio, Alimentos e Educagdo. Essa unido
empresarial, sequndo Prates, é fundamental para
combater a mortalidade das startups.“E tudo o que
uma startup precisa nos primeiros momentos do
negdcio’, mostra Prates. ™

A Rappi é uma
startup que nasceu
na Colémbia
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SERIE "SUPERMERCADO FAZ BEM" [SUPERMERCADO KURIHARA]

Mais do que um

SUPERMERCADO, BOAS ACOES

SUPERMERCADO KURIHARA, EM EXTREMA, APOSTA EM AGCOES SOCIOCULTURAIS PARA SE APROXIMAR

Fotos Divulgacdo

Adenilson Fonseca

78 Gondola

AINDA MAIS DO CLIENTE E CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DA CIDADE

undado em outubro de 1975, o Super-

mercado Kurihara tem duas lojas em

Extrema, no Sul de Minas Gerais, e em-

prega diretamente 170 colaboradores.
Os nUmeros ndo precisam ser tao grandes para
mostrar a dimensdo da empresa na atuacao
junto a comunidade quando o assunto sao as
acoes socioculturais. Isso inclui apoio a eventos
e entidades; suporte financeiro para equipes,
atletas e eventos esportivos; ajuda com mate-
rial para atragcbes comunitérias, como festas re-
ligiosas e eventos promovidos por associacdes
de bairro, dentre outros. O suporte financeiro
a Apae e asilo da cidade também faz parte das
acdes da empresa.

Mas a atuacado da empresa nao para por
al. Os eventos culturais também tém no Super-
mercado Kurihara um forte apoiador. E o caso da
Mostra Anual de Teatro e da Feira Literaria. Enfim, a
empresa busca estar presente em todas as frentes
em que esteja ao lado do seu cliente. Além disso,
0 supermercado tem atuacdo destacada em ati-
vidades como Campanha do Agasalho; Arraid da
Amizade; Concurso Cultural e Literario e Chegada
do Papai Noel.

Segundo o diretor da empresa, Milton
Kurihara, o supermercado, desde a sua fundacéo,
sempre colaborou em eventos e ajudou entidades
da cidade, porém sem nenhum direcionamento



ou planejamento. Em 2004 teve inicio um pro-
grama de responsabilidade social com mais foco
em determinadas areas. “Como diretriz, deixamos
de apoiar eventos que nao tinham carater social
como bailes, baladas e coisas do género. Todos
0S recursos para apoio ou patrocinio foram des-
tinados a eventos e entidades com reconhecida
contrapartida social”

A partir daquele ano, a empresa adotou a
filosofia de que ndo poderia se resumir apenas
em supermercado. SO o propdsito de atender as
necessidades de compras da populacéo nao sig-
nificaria a missdo cumprida. Era preciso ir além.
“Estamos inseridos na comunidade, geramos em-
pregos, impostos, etc. e temos consciéncia de que,
em grande medida, o sucesso da nossa empresa
esta na confianca que nos é depositada, pela pre-
feréncia da nossa grande clientela. Portanto, dar
contrapartidas a comunidade mostrou-se eficien-
te e trouxe relevantes ganhos de imagem para
empresa’, aponta o diretor.

A empresa elegeu, entdo, algumas causas
e pos-se a desenvolver e apoiar trabalhos sociais
das mais diversas bandeiras. A Campanha do Aga-
salho, por exemplo, é realizada em parceria com a
Associacdo dos Vicentinos de Extrema desde 2004
e consiste na coleta de donativos na loja junto aos
clientes.”Como o fluxo de pessoas é muito grande
em nossas lojas, achamos que seria uma boa ideia
transformar nossos pontos de venda em postos
de coleta. E deu super certo. O volume arrecada-
do sempre é muito grande’, disse Kurihara. No ano
passado foram arrecadadas cinco Kombis lotadas
de donativos.

A Associacdo dos Vicentinos de Extrema é
mantenedora do asilo local e atende a centenas
de familias carentes. Como consegue um grande
numero de donativos, a entidade os redireciona a
outras instituicdes e agentes sociais.

ARRAIA

Outra acdo é a organizacao do “Arraia da
Amizade’, uma festa junina solidaria que teve
infcio também em 2004. A intencédo era fazer
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uma festa para o cliente do Kurihara, mas como
se trata de um grande numero de pessoas, a
empresa resolveu patrocinar toda a estrutura do
evento, como palco, som, shows e tendas. Para
o setor de comidas e bebidas a empresa con-
vidou entidades filantrépicas do municipio, ce-
dendo a exploragdo a comercializacdo e, assim,
conseguir recursos. Essas entidades recebem a
estrutura toda montada para a venda dos pro-
dutos e ficam com toda a renda para aplicar em
seus trabalhos.

O Supermercado Kurihara conta também,
na realizacdo do “Arraid da Amizade’, com o
apoio financeiro de empresas do comércio lo-
cal e de alguns fornecedores parceiros. O “Arraid
da Amizade” teve tanto éxito que ja figura no
calendario municipal de eventos de Extrema.“O
formato foi tdo bem aceito que este ano estare-
mos realizando, no dia 8 de junho, a 162 edicao’,
conta o diretor.

Essas acdes ndo estdo ligadas apenas ao tra-
balho social, com ajuda de itens basicos a quem
mais precisa, mas também no apoio a atividades
culturais. A expressdo maior, nesse sentido, é a
criagdo do Concurso Cultural e Literdrio. A primei-
ra edicao foi realizada em outubro de 2015. O con-
curso fez parte das comemoracdes dos 40 anos de
fundacao da empresa. De |a para cé passou a ser
mais um item cultural na cidade.

O objetivo é inserir os alunos da rede mu-
nicipal de ensino na abordagem de assuntos rele-
vantes na atualidade. Um dos temas foi "‘meu jeito
de mudar o mundo’, sobre o qual os alunos par-
ticiparam por meio de redacées. Os alunos com
habilidades artisticas para o desenho puderam
participar com criacdes sobre o tema “A impor-
tancia da dgua’. Foram agraciados trés alunos em
cada categoria. Eles receberam celulares e tablets
COMo premiacao.

Para a cidade, é mais um incentivo a criacao
cultural. Para o supermercado, uma étima oportu-
nidade de associar a imagem da empresa a ativi-
dades de cunho cultural e intelectual e, sobretu-
do, para o cliente do futuro, os estudantes.



FECHANDO O ANO

O ano de 2004, sem duvida, foi de mui-
ta criatividade para o Supermercado Kurihara,
pois desde entédo, todos 0s anos, comemora-se
a“Chegada do Papai Noel” A ideia inicial, disse
o proprietario, foi fazer uma acao voltada para
o Natal."O evento causou um frenesi. Para uma
cidade que tinha perto de 25 mil habitantes,
ver o Papai Noel chegando de helicéptero foi
um grande espetaculo”.

Depois de uma carreata, o Papai Noel pa-
rou para receber as criancgas para abragos e fo-
tos numa casinha montada pela prefeitura na
praca central. "Fez-se uma fila gigantesca. Nem
a chuva que caiu mais tarde arrefeceu o animo
da garotada. Era um mar de guarda-chuvas que
dobrava o quarteirdo’, ressalta Milton Kurihara.

A partir de entdo, a empresa decidiu
manter o evento e todo ano realiza sorteios e
apdia visitas do Papai Noel na casa de familias
carentes ou de criangas com necessidades es-
peciais.

HISTORIA

A criacdo do Supermercado Kurihara ja
foi em si uma grande acdo de pensar na outra
pessoa. Afinal, foi para dar uma vida melhor ao
filho, Milton, que Paulo Kurihara e Alice Koyama
Kurihara se mudaram para a cidade.

O casal, que até entdo sempre havia sido
produtor rural num pequeno sitio de sua pro-
priedade, no municipio de Extrema, em 1974
precisou se mudar para a cidade. E que o filho
chegara a idade de estudar, mas na localidade
rural ndo havia escola nem meios de locomocéo
até onde tivesse uma.

Sem alternativa, os pais de Milton deixa-
ram o trabalho na agricultura e se transferiram
para a cidade. Em busca de meios para se sus-
tentar, Paulo abriu uma mercearia e Alice uma
loja de armarinhos e produtos para o lar. Em
1975, os dois empreendimentos foram reunidos
para dar origem ao Supermercado Kurihara. E o
filho pode, assim, estudar. ™
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Azulim Perfumes de Casa P50 de C t
em versao dois litros a0 de Loco sem corte

€ a nova aposta da
A Start acaba de trazer para o mercado a versdo dois litros do AZULIM

PERFUMES DE CASA, em cinco aromas e em nova embalagem. Segun- Seven BOVS
do Marcos Pergher, Diretor de Marketing do Grupo, além do novo de-

sign da embalagem, houve investimento numa formulacdo inovadora A Seven Boys, com 68 anos de atuagdo no
com perfume residual mais duradouro. “Sabemos que o mercado vé os mercado brasileiro, langa o Pdo de Coco sem
limpadores  perfumados corte, que remete a sensacao agradavel de
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como uma categoria com
forca crescente nas vendas
e aceitacdo pelo shopper.
Por isso, a Start € uma das
maiores empresas do Brasil
em limpeza e higienizacao,
dona da marca AZULIM,
uma das mais importantes

comer os paes caseiros servidos na casa da
vovo. O produto se destaca, entre outros
atributos, por sua textura macia, forma ar-
redonda e pedacos de coco ralado extraido
da propria fruta na composicédo da massa. O
formato do pao também é um dos grandes
diferenciais; afinal, trata-se do primeiro pro-
duto do portfélio Seven Boys produzido na

de nosso mercado’, explica versdo sem corte.
Pergher.

Verde Campo anuncia entrada
no segmento de iogurte grego

AVerde Campo anuncia sua entrada no maior segmento de io-
gurtes no Brasil: 0 iogurte grego. Os langamentos que chegam
ao mercado a partir de julho serdo preparados sem conservan-
tes, corantes ou aromas artificiais. Serdo duas novas linhas: a
Tradicional e a LACFREE. A grande novidade é que os novos
produtos contém probidticos, funciona-
lidade inédita no segmento, que
melhora o sistema imuno-

lbgico e a digestdo.
J& a linha Verde
Campo  Grego
LACFREE é Ili- TH
vre de lactose ,
e acucar, sen-

do adogado com
estévia e preparado
com leite desnatado, o

Colgate Total 12 monta
estrutura para divulgar
nova formula

Colgate Total 12, a marca que revolucionou o
mercado de higiene oral por décadas com a in-
troducdo do primeiro creme dental com bene-
ficios multiplos no mundo, esta inovando mais
uma vez. O creme dental Colgate Total 12 tem
agora nova férmula que contribui ainda mais
para a saude bucal completa. Para comunicar o
lancamento, em Belo Horizonte, a marca mon-
tou uma estrutura no Supermercado Verdemar,
em maio, na loja Sion. O estande de Colgate To-
tal 12 contou com quatro televisores exibindo
videos sobre as etapas da escovacdo e com um
profissional para tirar dividas sobre a contribui-
cao do produto para a saude bucal completa.
Além disso, os clientes do supermercado pude- que garante 0% de gor-
ram aproveitar descontos especiais em produtos dura. Desde 2016, a marca
Colgate. Verde Campo integra o portfélio
/ da Coca-Cola Brasil.
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ARTIGO [SUSTENTABILIDADE]

Izabel Alves*

Por que falar em bem-estar no trabalho?

uide de seus funciondrios do jeito que gostaria
que eles tratassem seus clientes’, disse Stephen
Covey.

//

Como é arelagdo com quem trabalha em
seu empreendimento? Qual tipo de relacionamento é cons-
truido? Quais os pilares que estdo presentes no trato diario?

Essa reflexdo é muito importante, pois a forma
como o empregado é abordado e conduzido na Organi-
zacdo reflete diretamente no seu grau de satisfacdo com
a empresa e, consequentemente, em produtividade, re-
lacionamento com o cliente, cumprimento e atencédo as
normas internas e na imagem, divulgada por ele a tercei-
ros, da empresa em si.

Um dos caminhos para melhorar o relacionamento
empresa-empregado e potencializar seu desempenho é
melhorar a qualidade de vida no trabalho.

O investimento na relacdo com as pessoas e a von-
tade de vé-las satisfeitas com o trabalho é a exteriorizacdo
de valores como Integridade, Segurancga, Saude e Res-
ponsabilidade, tdio comumente presentes nas Definicdes
Estratégicas das empresas.

AcOes dessa natureza sao expressao da ODS 8:
Emprego Digno e Crescimento Econdmico (Promover o
crescimento econdémico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos).
Afinal, a Gestao de Pessoas é uma importante dimensao
da Sustentabilidade. Empresas sdo organismos vivos que
precisam crescer, evoluir e explorar seu potencial para
cumprir sua missao, tendo o colaborador como um par-
ceiro e detentor de conhecimento que ajuda o negdcio a
alcancar resultados.

*Empreendedora, consultora em sustentabilidade
criativa e gestdo. Pbs-graduada em Direito do Trabalho,
diretora da SejaCor — Consultoria e Educagdo em
Sustentabilidade. Consultora em legislacdo ambiental
etemas afins hd 10 anos. Auditora lider ISO 14001 e
interna ISO 9001. Palestrante e instrutora de cursos.

| F

Segundo estudo da consultoria Deloitte, um nu-
mero crescente de empresas no mundo repensa seus
programas de recompensas e desenvolvimento de fun-
cionarios, buscando agdes que propiciem maior bem-
-estar. 92% dos executivos entrevistados apontaram a
atencdo com o bem-estar como uma questdo impor-
tante para suas atividades profissionais no futuro. Por
tras disso estdo casos de sobrecarga (fisica e emocional),
busca das pessoas por mais qualidade de vida e flexibi-
lidade de trabalho.

- Outras pesquisas reforcam a adocao de politicas de
bem-estar no trabalho:

- Sentir-se bem com o trabalho ja representa 50% do nos-
50 bem-estar pessoal.

- 89% das pessoas acreditam que a sua qualidade de vida
é diretamente influenciada pelo ambiente de trabalho.

- Levantamento da agéncia Monster.com, de 2014, mos-
trou que 42% dos entrevistados j& trocaram de empre-
go por conta de um ambiente de trabalho excessiva-
mente estressante.

- Pesquisas demonstram que cada R$ 1 investido em pro-
gramas de bem-estar e salde no trabalho trazem um
retorno de RS 1,20 em produtividade para a empresa.

A preocupacdo com a saude e o bem-estar do
colaborador é uma tendéncia crescente entre empresas
de todos 0s portes e segmentos, e investir em questoes
de qualidade de vida vai além de remuneracdo e de be-
neficios. Normalmente, sdo acbes bem menos onerosas
para as empresas e que ddo mais resultado em relacdo
ao engajamento dos funciondrios e atracdo e retencdo de
talentos. ™

A SejaCor contribui na incorporagdo de cren¢as e
prdticas sustentdveis aliada a processos criativos
com geragdo de valor ao negdcio de empresas,
criando experiéncias e desenvolvendo novos olhares
para tornar présperas as relagbes humanas e
organizaciondis.

[Advogada especialista em gestdo ambiental e geoprocessamento]
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EM SINTONIA COM 0 MERCADO [SACOS PARA LIXO]

EM CRESCIMENTO
desde 0s anos 80

OS SACOS PARA LIXO JA PODEM SER INCLUIDOS ENTRE OS ITENS BASICOS DA
LISTA DE COMPRAS DO CONSUMIDOR. CONHECA UM POUCO MAIS ESTA CATEGORIA

Fernando Rocha




odo cuidado com o acondicionamento do
lixo produzido por nds é pouco. O descarte
incorreto do lixo pode causar danos imen-
surdveis ao meio ambiente. Além disso,
promove a proliferacdo de insetos como mosqui-
tos, baratas, moscas e animais roedores, principais
transmissores de doencas. Diante dessa informa-
cao e atento a preservacdo ambiental, o consu-
midor vem se preocupando mais em realizar, de
maneira correta, seu “joga fora no lixo"no dia a dia.
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Ao mesmo tempo, o mercado de sacos para
lixo vem se consolidando, tornando a incluséo
do item quase que obrigatdria nos carrinhos de
compras. Conforme o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), em 2016 foram produzi-
das 454.494 toneladas de sacos para lixo no Pafs.
O segmento vem tendo forte expansdo desde a
adocdo de leis sanitéarias e ambientais, na década
de 1980, quando tornaram-se recipientes obriga-
térios para o acondicionamento adequado do lixo
na maioria das cidades.

NO SUPERMERCADO FIDELIS

De olho no faturamento, os supermercadis-
tas apostam na exposicdo e variedade do produto
para incrementar a venda. O diretor de compras
do Supermercado Fidelis, em Bom Despacho, Fa-
bio Teixeira, explica que 1& ha disponiveis para o
cliente trés linhas de sacos para lixo. “Uma linha
lider, uma intermedidria e outra mais popular em
questao de preco. Tem os subgrupos dentro des-
sas linhas: o mais reforcado, o mais leve e o mais
fragil’, afirma.

A exposicdo, segundo ele, é feita normal-
mente junto ou préxima a secao de limpeza
geral: rodos, vassouras, lixeiras, etc. Em casos

Em avenida da
Zona Sul de Belo
Horizonte, lixo
acondicionado
aguarda pela
passagem da
coleta municipal;
abaixo, sacos de
lixo a venda
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EM SINTONIA COM 0 MERCADO [SACOS PARA LIXO]

Gondola de

boa visibilidade
para vassouras

e sacos de lixo,
entre outros

itens de limpeza
em loja da rede
Supermercados BH

86 Goéndola
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de acao promocional, utiliza-se um ponto extra
dentro da loja. Mesmo que nao significativa no
caso dos sacos para lixo, a promocdo também é
bem-vinda.

COMERCIAL MONLEVADE

"A promocado incentiva a venda, sim. En-
tretanto, ndo consigo perceber um incremento
excepcional de vendas atrelado a promocdes’,
aponta Julia Barcelos, do Comercial Monlevade,
presente na cidade de Jodo Monlevade. "Nao é
como promocdo de alimentos e bebidas. Mas
agrega a venda, sim’, complementa o diretor do
Fidelis.

SUPERMERCADO BRASIL

Para Flavio Lana, Diretor Comercial do Su-
permercado Brasil, localizado em Conselheiro
Lafaiete, a normatizagdo das embalagens seria in-
teressante para que os clientes usassem mais 0s
sacos para lixo, e ndo sacolas plasticas. Ao longo
dos anos, os sacos para lixo tornaram-se recipien-
tes obrigatérios para o acondicionamento ade-
quado do lixo na maioria das cidades.

ROLO

Apesar de a embalagem econdmica, de
rolo, ser a mais popular por oferecer maior ganho
ao consumidor, os sacos adequados para fazer a
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Nada melhor que
colocar os sacos
de lixo expostos
préoximos do itens
de limpeza

-

W

"Os mais procurados
na loja sdo os de 50
e 100 litros"

separacdo do lixo tém ganhado espago na hora
da compra. "A venda do saco melhor para fazer a
separacdo de lixo e reciclagem tem aumentado
devido a questdo ambiental. Inclusive, ja tem saco

para lixo com fragrancia de citronela, que afasta os
mosquitos da dengue’, observa Fabio.

Avenda do biodegradével ainda esta na fase
inicial."Em relacéo a procura pelos biodegradaveis

n&o percebemos, na nossa regiao, uma demanda
frequente. Ainda sim, temos o produto disponivel
para venda’, conta Julia. Talvez, a explicacdo princi-
pal seja o custo maior para o consumidor. Devido a
isso, o diretor do Supermercado Fidelis afirma que
o produto ainda ndo esta disponivel no estabele-
cimento: “Algumas regides ja tém. Pelo custo, as
vezes, a pessoa Nao compra’.
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As sacolinhas
descartaveis

muitas vezes sao
utilizadas pelos
consumidores
para a destinacdo
do lixo residencial
arede de coleta
municipal
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TAMANHO X CORES

Em relacdo aos tamanhos, os fabricantes
trabalham com um padréo, produzindo sacos de
15,30, 50, 100 e 200 litros. A escolha por tamanho
varia de acordo com o uso que seré feito, poden-
do ser utilizado em cozinha, banheiro, material
reciclado, lixo organico, etc. Segundo Barcelos, “0s
mais procurados na loja sdo os de 100 e 50 litros.
Eles se sobressaem em relagao aos demais” Em
condominios, 0s mais comuns sdo os de 200 litros.
As embalagens estilo “almofada”séo as mais vendi-
das."Embora os de rolo tenham crescido bastante’,
percebe Fabio.

CATEGORIAS

Mas o cliente precisa estar atento ndo so-
mente ao tamanho dos sacos, pois cada tipo de
lixo tem uma forma adequada de acondiciona-
mento. O lixo organico — cascas de legumes, frutas,
vegetais e folhas secas — por exemplo, é ideal que
seja embalado em sacos biodegradaveis. O co-
mum é que sejam produzidos em pléstico verde,
plastico PLA ou plastico de amido.

Os materiais reciclaveis, como latas de alu-
minio, garrafas pet, papeldo e garrafas de vidro po-
dem ser colocados em sacos de material reciclado
ou reciclavel. Por terem vida util longa, ndo devem
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"Usado de maneira
consciente e adequada,
0 saco para lixo pode ser
também um aliado na

preserva¢do”

ser colocados em plasticos biodegradaveis, uma
vez que pode sofrer contaminagéo, perdendo, as-
sim, a possibilidade de reutilizacéo. Ja o lixo prove-
niente de materiais perigosos, ou seja, que podem
causar danos a saude, ndo pode ser descartado
em sacos de lixo e destinado ao lixo comum.

Conforme o Ministério da Saude, no caso
do lixo hospitalar este deve “ser coletado separa-
damente, ja que contém materiais/micro-organis-
mos que podem ocasionar danos a saude huma-
na e poluir o meio ambiente”

MAIS PROCURADOS

Ha ainda um mix de cores, que é utilizado
conforme suas caracteristicas e especificidades,
como explica Teixeira: preto (normalmente, é mais
forte e tem cheiro forte), azul ou verde (cheiro mais
agradavel e apresentacédo melhor. A dona de casa
prefere mais este), branco (hospitalar). No Super-
mercado Brasil, Lana diz que os mais procurados
sao "preto reciclado, azul, branco matéria virgem e
verde aroma citronela”,

Usado de maneira consciente e adequa-
da, 0 saco para lixo pode ser também um aliado
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A reciclagem dos
plasticos em geral é
recomendada pela
Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU)
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TIPOS DE SACO PARA LIX0

BIODEGRADAVEL
i org

i Confeccionado por resina de amido de milho, o
i que facilita sua degradagdo em poucos meses por

anismos Vivos.

RECICLADO

: Existem varios tipos. Contudo, geralmente sdo
: feitos com misturas de embalagens recicladas,
i diminuindo o impacto no meio ambiente.

‘ace

O0XIBIODEGRADAVEL ime

fam

Através de aditivo, tem seu processo de degradacdo

i a melhor opcao em termos de preservacao

lerado, mas ndo se decompde em até seis
ses. Ao final, se torna um po. Nao é considerada

biental.

CORES DOS SACOS PARA COLETA SELETIVA

COR TIPO DE RESIDUO
Azul Papel

Verde Vidro

Amarelo Aluminio
Marrom Organicos

na preservacdo do meio ambiente e em prol de
uma sociedade mais limpa. Em 2016, segundo
a Associacao Brasileira da IndUstria do Plastico
(Abiplast), foram produzidas 550 mil toneladas
de plastico reciclado, o que gerou ndo somente
beneficios ambientais mas também sociais, com
a geracao de mais de 312 mil postos de trabalho

- sendo Sdo Paulo, Minas Gerais e os estados do
Sul com o maior numero de indUstrias do seg-
mento -, faturamento de R$ 78,3 bilhoes, eco-
nomia de 450 litros de dgua e 75% de energia
em média na producao e reducéo de 1,1 tone-
ladas aproximadamente de residuo plastico em
aterros. ™
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. REDUZA, RECICLE, REUTILIZE

COMPOSICiC __;'p_tlmﬁh:zcun DE BAIXA DENSIDADE E PIGMENTC
! -.S.A{gl&o ADEQUADO A cuﬁ%nus PERFURANTES.
MANTEK FORA DO ALCANCE DAS CRIANCAS.

| ONDICIONAMENTO DE LIX0 )
W ATERIAL 100% RECICLADO
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de maior visibilida-
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em todos os am-
bientes da feira.
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SERIE“GONDOLA 25 ANOS” [JOVINO REIS, GRUPO BAHAMAS]

"Nossa meta e estar entre as
10 MAIORES DO PAIS”

Adenilson Fonseca

le e 0 sécio transformaram um bar numa modesta esquina do bairro Santa Luzia, em Juiz de Fora,

na maior empresa supermercadista sediada no interior de Minas Gerais. Uma empresa com 50

lojas, cobrindo toda a Zona da Mata Mineira, Campo das Vertentes e com acelerado crescimento

em todo o Triangulo, desde o Pontal ao Alto Paranaiba, aonde chegou em 2013 e esta presente
nas principais cidades.

Jovino Campos, que tem Paulo Roberto Lopes como sécio desde a criagéo da empresa, hoje é
presidente de um Grupo que faturou RS 2,39 bilhdes em 2018 e que emprega diretamente 7.727 colabo-
radores. Apenas nos primeiros quatro meses de 2019 o Grupo ja investiu R$ 35 milhdes em abertura de
lojas. NUmero que vai crescer até o final do ano. Uma Companhia que nem nos seus melhores sonhos os
socios imaginaram que ganharia tal dimensdo. “Quando nds resolvemos fundar a empresa, na verdade
a gente ndo pensava nunca em supermercado, nem em ser, muito menos, o que somos hoje” confirma
Campos.

Naqueles dificeis tempos de 1983, em que o regime do governo militar agonizava e a economia
do Pais parecia ndo achar rumos, a abertura de um barzinho servia pelo menos para o emprego dos dois
socios e para divertir amigos e clientes. “Eu tinha recentemente saido do Exército e junto com meu sécio,
Paulo Roberto, resolvemos montar um boteco. Numa esquinazinha, uma lojinha que era do tio dele. Fo-
mos tomando gosto pelo negdcio. Entado, a gente transformou o boteco em mercearia’, lembra Campos.

Nesta série em comemoracao aos 25 anos da revista GONDOLA, o presidente do Grupo Bahamas,
Jovino Campos, leitor assiduo da Revista, fala do passado da empresa, do atual cenario do varejo e tenta
imaginar como estarad o segmento daqui a 25 anos. Na entrevista a seguir, em que, por acordo entre as
partes, serd chamado de “vocé’, o empresario demonstra muito otimismo e releva os planos de estar
entre as 10 maiores empresas supermercadistas do Brasil.

98 Goéndola



Gondola: Quando vocé criou o Bahamas, che-
gou a pensar que um dia ele estaria nesse
porte?

Jovino: A empresa completou, no més de margo,
36 anos de existéncia. Quando nds resolvemos
fundar o Bahamas, na verdade a gente nao pen-
sava nunca em supermercado, muito menos ser
0 que somos hoje. Era apenas um barzinho, em
1983. Entdo, a gente transformou o boteco em
mercearia, de modo algum supermercado. Alguns
abriram, alguns fecharam e fomos ganhando ex-
periéncia nesse tempo e gosto pelo negdcio. As
coisas foram acontecendo por acaso. Principal-
mente no inicio da nossa trajetoria. Nao havia pla-
nejamento.

Gondola: Como esta o Grupo Bahamas hoje?
Jovino: Hoje a empresa é outra. Chegamos a fe-
char o ano passado com 50 lojas, 16° no ranking
nacional e a empresa hoje é profissionalizada. Ha
trés anos, comegamos a implantar a governanga
corporativa, a criacdo do Conselho.. Entdo hoje

S A
"Ja temos anunciado

em torno de cinco
lojas que jd estdo em
obras"

nés planejamos melhor para crescer. Por isso, esta-
mos crescendo até num ritmo bastante acelerado.
Temos aberto, nos Ultimos anos, de cinco a seis
lojas, e neste ano a gente tinha programado abrir
entre 10 e 15 lojas. Tudo pode acontecer durante o
ano. Ja temos anunciado em torno de cinco lojas
que ja estdo em obras, outras virdo até o final do
ano. Entéo, hoje é uma empresa que trabalha de
forma organizada e mais bem planejada. No inicio
nao foi nada programado e hoje a gente realmen-

JUNHO DE 2019
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SERIE“GONDOLA 25 ANOS” [JOVINO REIS, GRUPO BAHAMAS]

Primeira loja da
rede Bahamas,
aberta em 1983,
em Juiz de Fora, no
bairro Santa Luzia

100 Géndola

te estd com o intuito, com um projeto de crescer e
desenvolver e de em poucos anos estar entre as 10
maiores do Brasil. Esse é 0 nosso objetivo.
Gondola: Tem um prazo para isso?

Jovino: A gente ndo sabe precisar quando isso vai
ser, porque existe um movimento muito grande
entre outras empresas também. Da mesma forma
gue estamos com essa sede de crescer no mer-
cado, outras também estdo. Entdo a gente estd
sempre em busca de oportunidades, de desafios.
E nos, dentro de Minas Gerais, estamos também
buscando novos mercados para implantar novos
modelos de lojas.

"Temos hoje um
fundo imobilidrio que
cuida dos imoveis da
empresa”

Gondola: Fazendo uma referéncia aos 25
anos da revista GONDOLA: ela foi criada em
1994, ano da implantacdao do Plano Real. O
que aquele novo momento da economia re-
presentou para o Bahamas?

Jovino: Nos tivemos que reaprender a trabalhar.
Trabalhar em cima de compra e venda mesmo, de
margem sobre produto e ndo mais visando o lado
financeiro, o lado da aplicacao, do overnight, que a
gente fazia muito. Isso foi uma oportunidade, e a
gente conseguiu se adaptar a esse novo mercado
muito rapido. Vimos que algumas empresas, que
eram mais financistas do que comerciais, tiveram
problemas. Nos tivemos essa oportunidade. Algu-
mas empresas antigas foram fechando suas por-
tas, e nesse vacuo que ocorreu no mercado o Bah-
amas sentiu a oportunidade de ocupar espacos
deixados por grandes empresas, que contribuiram
muito naquela época para o crescimento do vare-
jo no Brasil.

Gondola: Falamos em 25 anos atras, e agora,
pensando 25 anos para frente: o que se pode
pensar do Bahamas e do segmento super-
mercadista daqui a 25 anos?

Jovino: A nossa expectativa é muito boa, porque
estamos trabalhando para desenvolver e manter
a empresa com 0s acionistas que estdo hoje. Em
momento nenhum a empresa pensou em estar
preparando lojas para vender, e sim para cres-
cer. Temos hoje um fundo imobilidrio que cuida
dos imdveis da empresa. Das nossas 50 lojas, 32
séo lojas proprias do fundo imobiliario. Entdo, a
gente estd ndo sé desenvolvendo o fundo, mas
também as lojas, buscando ser inovador no con-
ceito de loja. Hoje, temos seis modelos de lojas:
o hiper, o supermercado tradicional, o mercado,
0 empdrio, 0 mix e, recentemente, inauguramos
a nossa primeira loja, que é um dos focos que a
gente vai dar também neste ano, pelo menos em
numeros de lojas, que é o Bahamas Express, um
modelo que estudamos hd muito tempo, estava
engavetado e que resolvemos no ano passado
colocar no mercado.



Gondola: O Bahamas esta apostando muito
nesse formato Express...

A primeira loja que abrimos foi um sucesso. Ja es-
tamos com duas outras programadas, com data
marcada, e mais outras duas em construcdo. En-
tdo, este ano pelo menos quatro lojas da bandei-
ra Express vao ser inauguradas. E um modelo que
é tendéncia também, porque é um mercado de
conveniéncia em locais de grande fluxo. Estamos
abrindo em grandes cidades e isso vai fazer com
gue a gente cresga muito.

Gondola: E o atacarejo?

Tem ainda a bandeira Bahamas Mix, em que fize-
mos 0s maiores investimentos nos Ultimos anos. Ja
conta com 20 lojas e é quase 50% do faturamento
da empresa. Em poucos meses, ainda dentro deste
ano, acredito que a bandeira de atacarejo nossa vai
suplantar a de varejo. Entdo a gente estad com mui-
to otimismo para os préximos 25 anos. E desenvol-
ver e crescer. Quem sabe af ndo esperar esses 25
anos para estar entre os 10, mas quem sabe nesses
25 anos a gente possa estar entre 0s cinco maiores
do Brasil. Ndo é facil também, mas temos espaco
para crescer e acho que no futuro a gente pensa
até mesmo em ter lojas também fora do estado de
Minas Gerais.

Gondola: J& tem um estado que a empresa vis-
lumbra para essa atuagcao?

Jovino: Sim. Eu fiz um estudo cinco anos atras
sobre o estado de Goids, mas naquele momento
nado foi muito vidvel por problemas fiscais, porque
a gente tem essa briga de estado para estado e
terlamos que montar uma estrutura separada no
estado. Sentimos que nado estdvamos preparados
ainda para isso. Mas eu acho que deve haver uma
reforma fiscal nos préximos anos, ou pelo menos
uma minirreforma que possa adequar melhor, e
que a gente possa estar trabalhando nos dois esta-
dos paralelamente e sendo atendido por uma area
comercial so.

Gondola: Voltando um pouco no assunto
do formato de loja: vocé disse que o Express
deve ganhar mais investimento. Por que essa
aposta nessas pequenas lojas?

Jovino: O consumidor hoje em dia tem cada vez
menos tempo. A correria do dia a dia é muito gran-
de, entdo a gente percebe que o consumidor tem
necessidade de agilidade para comprar. Temos um
crescimento ndo muito grande na area de alimen-
tos no e-commerce, mas esse tipo de loja (Express),
no meu ponto de vista concorre um pouco com o
e-commerce. Por qué? Quem compra em e-com-
merce? E quem nao tem tempo de ir ao supermer-
cado, ndo gosta de supermercado, quer uma coisa
mais facil. Essas lojas de Express podem atender em
parte esse tipo de consumidor.

Goéndola: E também um formato mais barato,
que requer menos espaco...

Jovino: Sdo lojas mais faceis de abrir, porque
precisa de menos espaco e, consequentemen-
te, tem mais oportunidade. Hoje o mercado tem
muita oferta para esse modelo de loja, que varia
entre 200 e 300 metros quadrados. E facil. Para
montar um supermercado hoje, um atacarejo,
Nno Nosso caso, por exemplo, a gente precisa de
14 mil a 16 mil metros quadrados de 4rea. Um
supermercado tradicional, em torno de 10 mil
metros quadrados. Essas areas estdo cada vez
mais dificeis e mais caras para que vocé consi-
ga um ponto comercial bom. Vocé acaba sain-
do um pouco do centro da cidade, dos locais

A rede Bahamas tem
seis tipos de loja: o
hiper, o supermercado
tradicional, o mercado,
0 empoario, o atacarejo
e, mais recentemente,
0 Bahamas Express
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de muita movimentacdo de pessoas, por falta
de espacos. Com uma logistica boa, temos um
grande facilitador de abastecimento para esse
tipo de loja.

Gondola: Vocé diria que o Express veio ocupar
um espaco entre o supermercado tradicional
e aloja on-line?

Jovino: Fu faco esse comparativo porque eu n&o
tenho ainda o e-commerce. Estamos realmente
postergando isso por entender que ainda néo é,
pelo menos para o varejo de alimentos, um bom
negdcio. A gente vé que as empresas que aderiam
ao e-commerce de alimentos estdo no prejuizo.

Ndo é um negdécio que atende bem o consumi-
dor. O consumidor ndo esta satisfeito, 0 empresa-
rio também néo esta satisfeito no e-commerce de
alimentos. Entendemos que esse modelo (Express)
é um modelo que pode atender quem tem pressa.
Estd na porta da casa, o consumidor para ali, com-

pra uma carne, um leite, um pao, uma verdura,
uma fruta. Tem de tudo, mas é com pouca varie-
dade, mas com um atendimento mais 4gil. E uma
conveniéncia.

Gondola: Em vez do e-commerce, o setor de-
veria investir em mais atrativos na loja para
fazer o consumidor ter mais vontade de ir ao
supermercado?

Jovino: Sim. E nisso que a gente pensa. Tem

que buscar um novo formato de compra. Atrair
o consumidor para a loja, ter um ambiente,
voltado para o consumidor, um atendimento
melhor... Para mim, esse € o caminho. Hd muita
coisa ainda que pode se fazer dentro do varejo
para que o consumidor nédo fique com tanta di-
ficuldade para comprar. Hoje tem o self checkout
também, que o Bahamas vai comecar a implan-
tar nas suas lojas, para que o consumidor se sin-
ta mais a vontade, para ele ter uma experiéncia
nova de compra. Tem muito cliente que vai ao
supermercado por obrigacdo e a gente quer
tentar leva-lo por prazer. A pessoa tem que ter
prazer em ir ao supermercado, sentir-se bem, ser
bem atendido e com preco justo. Esse é o papel
do varejo tradicional.

Gondola: Pensando para frente, vocé acredi-
ta que daqui a 25 anos alguns formatos de-
vam desaparecer?

Jovino: E muito dificil prever, porque hoje em
dia as mudancas estao muito rapidas. Aconte-
cem dentro de um més, coisa que acontecia em
cem anos. Eu acredito que va haver mudancas
na forma de comprar, de consumir; os préprios
produtos que védo surgir no futuro. A gente tem
que estar sempre atento a essas tendéncias, es-
perando que as coisas se concretizem primeiro,
porque a gente, as vezes, fica pensando: ‘a ten-
déncia é essa’ e quer mudar muito rapido e o
consumidor néo estd preparado. Eu acho que
as mudancas tém que vir. Mas de acordo com
qué? Com as necessidades do consumidor, e
ndo com aquilo que a gente entende. E mesmo
que as tecnologias aparecam, mas realmente
dentro daquilo que o consumidor esta queren-
do. E claro que ¢ importante de vez em quando
surpreendé-lo com algo que ele ndo esta espe-
rando, e nisso a tecnologia ajuda muito.

Gondola: O varejo fisico, tradicional, vai aca-
bar?

Jovino: Eu ndo acredito que o varejo tradicional
va acabar. Nao vai acabar o supermercado. Mesmo



dentro de 25 anos, ainda vai existir supermercado
tradicional, lojas onde o consumidor vai fazer sua
compra, vai ter funciondrio no checkout. Mas, junto
com isso, vai haver muita tecnologia facilitadora
para o consumidor.

Gondola: E esses supermercados sem funcio-
narios...

Jovino: Essas lojas sem checkout j& existem,
séo realidade. Ndo é um futuro de 25 anos. Mas
ainda é algo muito caro. Poucos supermerca-
distas podem fazer e ndo é todo consumidor
que esta interessado nisso. A prépria confiabili-
dade do sistema, tanto para o supermercadista
guanto para o consumidor, eu acho que tem
que desenvolver um pouco mais, porgue segu-
ranca é tudo para ambos.

Gondola: O que mais pode vir?

Jovino: Eu enxergo que vai haver espaco e tem
muita coisa nova para acontecer que é muito di-
ficil prever. Temos que ficar atentos. Surgiu uma
nova tecnologia, um novo modelo de supermer-
cado, nés temos que procurar conhecer. Entdo o
supermercadista como um todo tem que estar
atento as mudancas. E o benchmarking junto aos
colegas de supermercados. E viajar, conhecer no-
vas tecnologias.. Nao tem mais espago para aco-
modagao no varejo. Quem estd no varejo e acha
que esta bom do jeito que estd, tem que entregar
0 seu negdcio, porque as mudancas vao ser muito
mais dgeis daqui para frente. Isso é a Unica certeza
que tenho.

Gondola: A tecnologia vai aumentar no setor,
ela vai ser importante. Mas por outro lado
aquele tratamento pessoal vai fazer a dife-
renca?

Jovino: Com certeza. Eu acho que isso al ndo
pode acabar. Quando vocé entra numa loja que
nao tem nem um funciondrio para lhe dar um
bom-dia, um boa-tarde, sem te auxiliar em algu-
ma coisa, é uma loja muito fria. Eu tenho certeza
gue a maioria ndo quer isso. E bacana, ¢ um mo-
delo legal (loja autbnoma). Jovem gosta de en-
trar e comprar uma coisinha ou outra, mas isso
nao estimula muito a compra. Pode até aconte-

cer, mas eu acredito que dentro desses 25 anos,
a maioria ainda vai ser dessa forma, do atendi-
mento pessoal. Eu acho que as pessoas vao fa-
zer grande diferenca. Estamos falando muito em
tecnologia, mas no futuro vamos sentir falta das
pessoas para atender no varejo.

Gondola: Pensando 25 anos para frente:
como o supermercado e o fornecedor tém
que agir hoje para chegar bem a 2044?
Jovino: A gente fala muito em parceria, uma
palavra até muito desgastada, mas eu néo sei
se teria outra palavra... Poderia usar o compro-
metimento que a gente teria um com o outro.

O compromisso de sempre poder melhorar a
cadeia produtiva. A confianca também. A in-
dustria tem que ter o compromisso nao sé de
vender X de produtos, mas é importante que
ela perceba que tem o compromisso de que
esse produto atenda o consumidor no final.
E preciso mostrar que somos parceiros e que
precisamos trabalhar em conjunto. Sempre
foi assim e acho que daqui para frente vai ser
mais ainda. Até porque hoje tem muita oferta
de produto, muita gente no mercado compe-
tindo. Antigamente o nimero de fornecedores
era menor. Hoje é um numero muito grande
de fornecedores, produtos diversificados, pro-
dutos do mundo inteiro. ™
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EM DIA COM A AMIS [CONVENIOS]

Empresas que oferecem condigoes especiais para os associados da AMIS

AREA EMPRESA CONTATO
Adquiréncia (31)2122-0500
pagscquro
1 @ - uoL (maquinas de cartdes) Pagseguro relacionamento@amis.org.br
/ 2 Conciliacdo de cartées ) (11)2373-1527
2 / c onc“ crédito e débito Condil rafael.oliveira@concil.com.br
age e s x (31)3643-4334
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e e financeira e Consultoria Contabil marcos@consulforte.com.br
CONTABILIDADE i 4 (31) 2568-2115
5 R IACHO (e:%rrwwsat;l::oe?rz Contabil Contabilidade Riacho marcelo@
contabilidaderiacho.com.br
Consultoria Juridica Gontijo E Mendes Advogados (31) 3290-8/00
s | - , 1) 32908701
Trabalhista E Associados N
www.gontijomendes.com.br
7 E. efaCon Consultoria Ambiental Seja Cor .(31) 98806?_7374
' : izabel@sejacor.com
( | .'l ) Consultoria em
8 Governanca Corporativa | CLR Consultoria Empresarial (31) 3269-5900
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Consultoria Juridica (31) 2103-9560
9 ANDRAE SR I A, | D recarial Andrade Silva Advogados (31)3287 - 4282
P david@andradesilva.com.br
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D rpveanos Tributéria Advogados eduardo@adadv.com.br
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especializados, por i
11 meio da ferramenta Born Halmann iigc]a)rjgrszc?rzniilutions combr
e e denominada IMPOSTO =
CERTO
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AREA EMPRESA CONTATO
Licenciamentodo
280 : “Audi
g software e-Auditor E-AUDITORIA Softwares (32) 32124324
12 E Prestacdo de suporte ) . -
g . Como Servigos Ltda frederico@e-auditoria.com.br
= técnico e fiscal para os
assinantes do e-Auditor
Recuperacao de PIS
e .Acerto do
¥ COFINS. A d
13 \ Stl"atl.ls cadagtro de prodqtos O™ Stratus Consultoria Ltda .(47) 32766805 4
QY covsvironia relacéo a toda legislacao ivanor@stratusconsultoria.com.br
do PIS e COFINS. Geragao
do EFD CONTRIBUICOES
SGAREI & Consultoria Juridica . (31) 3234-2270
14 MAGALHAES tributdria, trabalhista Sgarbi & Magalhaes sgarbimagalhaes@
sehapacon : Advogados X
it s e empresarial sgarbimagalhaes.com.br
fmd | ) (31) 3429-8144
15 E S Contratagdo de CIEE empresas@cieemg.org.br
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Wwazormams aprendiz@cieemg.org.br
16 WQ£ Rastreabilidade WQS do Brasil (14.) 3811 _.3003
luciano.tamiso@wgqscert.com
Word Cuaity Servicos
: 0 ) (11) 4063-9175
17 Q PariPassu Rastreabilidade Paripassu WWW.paripassu.com.br
18 WA Registro de Marcas Propria Marcas E Patentes G1) 3.21 3_487.7
; e Patentes propria@propriamarcas.com.br
MARCAS E PATENTES
Belo §
19 Dente Saude odontoldgica Belo Dente (31) 3048-6100
Sl www.belodente.com.br
DOONTORLENT
Qltlllsng ) ) Qualiseg Assessoria 0800 /01 450.6
20 Seguro patrimonial marcus@qualisegcorretora.
em Seguros Ltda
com.br
AVANCO Sistema de gestdo de ” (31) 3025-1188 .
21 , il Rt Avanco Informdtica avanco@avancoinfo.com.br
! supermercados
ke ' ) ]
2 ' hnear Sistema de gestdo de Linear Sisternas (31)251'1 3'1 31 '
SISTEMAS supermercados comercial@linearsistmas.com.br
Sistema de gestao de vale . ) (31) 3377-2592
O I ABSCARD - Gestdo Inteligente
23 ﬂbSCﬁHRD\/I transporte (mobilidade de Vale-transporte 0800‘60'0 2592
urbana) claudia.silva@audaztec.com.br
i Solugdo em Prev. Perdas (11) 3522.7040 (19)
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24 :vﬁ TopSistemas | no PDV, Recebimento, Top Sistemas 3405.2542

transferéncia de mercadoria

diretoria.top@topsistemas.com.or
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CONTATO COM A REDACAOQ

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para dar sugestdes, expressar sua opinido sobre
reportagens publicadas, tirar dividas ou, se necessario, fazer criticas ou solicitar corregoes.

VIA E-MAIL: sua mensagem chegaré diretamente ao editor no endereco gperes@amis.org.br

POR CARTA: GONDOLA — secéo de Cartas. Av. Bardo Homem de Melo, 2.200, Estoril, BELO HORIZONTE, MG,
CEP 30.494-080

PORTELEFONE: 31 2122 0500

i

EDICAO 274

PEGADA ECOLOGICA | PEGADA ECOLOGICA II CRIANCAS

Nunca poderia imaginar um supermercado No sacoldo que eu trabalho temos tentado A reportagem abordando o impacto
sem sacolinha plastica para o cliente embalar reduzir o uso de sacolinhas plasticas e das criangas sobre o consumo

as compras e levar para casa. A reportagem de sacos plasticos em geral, mas ndo ficou muito boa. Ha sempre o que
que vocés fizeram mostrou que isto é possivel, tem sido facil. O consumidor ainda esta aprender com a experiéncia dos
embora pelo perfil de clientes da empresa muito acostumado e poucos entendem outros. Gostaria de sugerir agora

que fez isso em Belo Horizonte pode ter sido aimportancia que a reducéo do uso teria uma reportagem sobre o impacto do
mais facil. Acredito que clientes com menor para o meio ambiente. Vamos continuar pessoal da terceira idade nas lojas. Na
poder aquisitivo contam com as sacolinhas tentando e estamos pensando em fazer nossa regiao esta aumentando muito
para colocar lixo e por isso sempre vao ter mais ~ uma campanha permanente e também a populacdo de pessoas com mais de
dificuldade de abandonar o uso delas. alguma premiacgéo. 70 anos, por exemplo.

Rosilei Junqueira Rodinelli José Antonio Mozer Rosario Gilberto Malheiros Motta

Goiania - GO Juiz de Fora - MG Contagem - MG

Vai se mudar? Gostaria de ser um leitor de Géndola?

FACA/ATUALIZE SEU CADASTRO PARA RECEBIMENTO DA REVISTA GONDOLA

Razéo social

Nome Fantasia

CNPJ Inscricdo estadual
Nome Completo CPF
Cargo [] Proprietario [ Gerente [] Comprador ] RH ] MKT [] Outros
Sua empresa é associada a AMIS? L] Sim [] Nao

ANTIGO ENDERECO
Endereco Comercial No
Bairro CEP
Cldade Estado

NOVO ENDERECO

Endereco Comercial Ne
Bairro CEP
Cldade Estado
E-mail
Telefone Comercial Telefone Particular

Envie a ficha por e-mail: relacionamento@amis.org.br ou telefone para (31) 2122 0500.
Se preferir envie pelo correio para: AMIS, revista Gondola. Av. Bardo Homem de Melo, 2.200, Estoril, BELO HORIZONTE, MG, CEP 30.494-080.
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Que a gente ama polvilho ndo é segredo
pra ninguém. A novidade é que esse
carinho todo agora se espalha pelo publico
consumidor e entre alguns dos mais
renomados profissionais do meio
gastrondmico. Vem com a gente fazer
parte desse movimento vocé também!

Polvilhos 100% naturais,
secos ao sol, produzidos de forma
artesanal em escala comercial.

(35) 3653-1222
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Qualidade

em cada
detalhe e
ingrediente.

A marca
preferida dos

mineiros.

Hd 95 anos fazendo o biscoito mais
gostoso e amado de Minas Gerais.
O tempo passa, o sabor fica.




