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SETEMBRO 2021

LUIZA E OS
SUPERMERCADOS

Os supermercados estdo, cada vez mais, no radar do
Magazine Luiza, que se consolida como o maior e princi-
pal marketplace do Pais, com o Magalu. Em entrevista
EXCLUSIVA, a presidente do Conselho de Administracao
da empresa, Luiza Trajano, ndo descarta copiar o que fez
a Amazon em 2018 nos EUA (a gigante digital americana
comprou a supermercadista Whole Foods, de 900 lojas
fisicas). E diz, para uso imediato: “parcerias com redes
regionais de supermercados podem ser avaliadas”.

Confira a entrevista completa a partir da pdgina 78.







PASSANDO PARA AGRADECER A
PARCERIA DE TODOS ESSES ANOS.

Gracgas a oportunidade que vocé nos deu, hoje estamos presentes,
diariamente, em milhées de lares brasileiros.

De geragcdo em geracdo, estamos guardados com as melhores
lembrancgas do consumidor e, isso, nos faz transbordar de alegria e nos

motiva a seguir sempre em frente.

Um grande abracgo da familia Gulozitos!

"Até aqui nos ajudou o Senhor". 1samuel 7:12
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BOA LEITURA SUMARIO
REPORTAGEM

Feliz aniversario DE CAPA

Os supermercados
estdo no radar do

esta edicao, GONDOLA estd comemorando seu aniversario ;
Magalu, de Luiza

de 27 anos. Outro dia, troquei mensagens com um leitor da
revista que acabara de completar 25 anos de idade e que
tinha considerado muito interessante a reportagem que fize-

mos na edicdo anterior (nUmero 298) com o titulo “O seu supermer- 78

Trajano. Confira
entrevista exclusiva

cado é cringe?”. Ele me perguntava alguns detalhes que complemen-
tariam a matéria. Ou seja, GONDOLA ja circulava ha dois anos quando
ele nasceu. No dia seguinte entrevistei, via Zoom, a presidente do

Conselho de Administracéo do‘grupo Magazine Luiza, a L.uiza Trajano, TROFEU GENTE NOSSA
que do alto de seus 73 anos de idade, aceitou nosso convite para sera

y . . T . . FORNECEDOR 2021
capa”da edicdo de aniversario da revista. Ela se disse encantada com

E tempo de Oscar no trade

0 nome da revista — "muito feliz quem teve uma criatividade tdo boa supermercadista mineiro

quando criaram a revista’ — e nos concedeu quase uma hora de en-

trevista, a qual recomendo como de leitura obrigatéria. Menciono es- =
had J o CONEXAO AMIS
tes dois casos para lembrar que algo duradouro no mundo editorial, :
A ) ‘s . Veja a cobertura completa

como ocorre com GONDOLA, é sempre o somatdrio da dedicacdo de :

. ) - T o do Summit 2021
geracdes, de muitos dirigentes e profissionais, mas principalmente da
atencdo dos leitores que usufruem do conteldo da publicacéo, e do ARTIGO TENDENCIA E CONSUMO

apoio dos patrocinadores, que tém na revista um importante meio de 68
contato direto com seus publicos de interesse. Assim como 0s super-

mercadistas prestam uma homenagem aos seus fornecedores por

meio do Troféu Gente Nossa Fornecedor (TGNF), GONDOLA faz o mes- ;
mo ao dedicar 42 paginas desta edicdo de aniversario a cobertura do SFRIE AMIS 50 ANQS o
TGNF 2021. A grande maioria dos agraciados com o Troféu ja foi em al- 70 A |mpor‘tar~1te con‘trl'bwgao
gum momento, é ou serd anunciante de GONDOLA. Nossos parabéns da Comissao Feminina

a todos eles e o agradecimento pelo apoio ao longo de todos esses

Vocé ja ouviu falar em JBP?

anos. Nao deixe de conferir esta cobertura, recomendo. Do mesmo SERIE AMIS JOVEM
modo, merecem sua atencdo o contetido complementar da edicéo, Os novos sucessores
como a série AMIS 50 anos (neste nimero dedicada a Comissédo Femi- e a economia circular

nina), e os excelentes artigos e notas que trazemos para vocé.

i i Ario! i | .
Feliz aniversariol Boa leitural 8 (OMITE SEGURANCA DOS ALIMENTOS 67  ARTIGO INFOVAREJO

g;i‘;:)’f““i Peres 14 COMITE DE GESTAO DE PESSOAS 94 ARTIGO JURIDICO

Gﬁle(_)Ia Veiculo oficial da Associacdo Mineira de Supermercados (AMIS) _
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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PARA CELEBRAR

sta serd a segunda vez neste ano que venho a este espaco na revista GONDOLA para res-
saltar, em nome dos supermercadistas mineiros, a importancia de nossos fornecedores.
A primeira foi na edi¢do de julho, quando a revista dedicou seu tema principal ao impor-
tantissimo papel desempenhado pelas marcas regionais em Minas e no Pafs.

Agora retorno aos nossos fornecedores no momento em que a revista se transforma no
palco para a entrega do Troféu Gente Nossa Fornecedor 2021. Em sua 352 edicéo, este que é o
Oscar dos fornecedores de Minas Gerais, teve que ser adaptado as limitagdes impostas pelos
protocolos de seguranca que previnem o contagio e a disseminacdo da covid-19 — assim como
na edicdo passada, que, pela primeira vez, foi celebrada a distancia.

A integracao entre o supermercado e a industria é que permite atender o consumidor, ra-
zdo da existéncia de ambos. Sem o fornecedor, o supermercado simplesmente ndo conseguiria
cumprir sua missao de servir a sociedade. Por isso, nada mais justo que todos 0s anos a nossa
homenagem aos fornecedores seja simbolizada pelo Troféu Gente Nossa, ndo importa se através
dos meios de comunicacao da AMIS ou no palco de um auditério, como foi feito durante 33 anos.

O Troféu significa um momento maximo do reconhecimento do supermercadista em
relagcdo ao seu fornecedor. A todos os nossos fornecedores, 0 muito obrigado, na certeza de que
nossa parceria é a prova de qualquer obstaculo.

E, por uma feliz coincidéncia, GONDOLA presta esta importante contribuicao justamente
na comemoracao de seu aniversario de 27 anos. Orgéo oficial de comunicacao da AMIS, a revista
segue como lider absoluta do trade supermercadista de Minas Gerais e presente também nos
principais nucleos do setor no Pafs, pois seu conteldo informa, atualiza e antecipa fatos e ten-
déncias de nosso Estado, do Brasil e do mundo.

Por fim, mais um fato digno de celebracéo. Dia 2 de setembro, quando escrevia este artigo,
0 Brasil j& podia comemorar o percentual de mais de 40% da populacdo com a vacinagdo com-
pleta contra a Covid-19 e um expressivo nimero de vacinados ja com a primeira dose. Em breve,
estaremos atingindo a cobertura vacinal suficiente para que possamos controlar em definitivo
a pandemia e iniciar, de fato, a retomada tdo necessaria na sadde e na economia de nosso Pafs.

Estaremos juntos. Conte sempre com a AMIS.



Lancamentos
Pilecco Nobre.

Os queridinhos dos
risotos chegaram para
ser os queridinhos

das suas vendas.

Agora, além do classico Arroz Carnaroli Pilecco Nobre,
o rei dos arrozes italianos, a nossa linha Gourmet conta
com o Arroz Arborio, um prato cheio para guem ama
risotos e, claro, para quem adora otimos resultados.

Faga o seu pedido em
pilecconobre.com.br

CARNAROL

ARROZ ESPECIAL PARA RISOTO
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Embalado a vicuo Arroz Tipo 1

2 pacotes de 500g 1kg pesa Hgaido
Classe longo / Subgrupo pelido
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ARROZ ESPECIAL PARA RISOTO

Embalado a vicuo Arroz Tipo 1
2 pacotes de 500g lkg pesn liguido

Classe longo / Subgrupo polido
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ARTIGO

O médico veterinario no

tualmente o mundo vive um cenario preo-

cupante, onde todos, sem excecao, estdo

susceptiveis a exposi¢cdo de um microrga-

nismo causador de problemas respiratérios
graves e com alto indice de letalidade, principalmen-
te para determinados grupos da populagao, como os
idosos e os portadores de comorbidades. A COVID-19
¢ uma doenca causada por um virus da familia Coro-
naviridae e tem esse nome pois seu formato, quando
observado em microscopio, se assemelha ao de uma
coroa.

O momento requer atencdo redobrada com
a higiene, com autocuidado e com os seus colegas,
amigos ou familiares.

A pandemia da COVID-19 causou a paralisacdo
de diversos servicos, porém o comércio supermerca-
dista, por ser considerado essencial, continuou suas
atividades para atender a necessidade da populacdo
e desta forma foram necessarias revisdes de normas e
praticas higiénico-sanitdrias.

O médico veterinario tem um papel importante
no enfretamento ao Covid-19. Como responsavel téc-
nico, atua criando protocolos de prevencao, adotan-
do medidas restritivas e acompanhando se as mes-
mas estao sendo cumpridas pelos estabelecimentos

8 Gondola

Fabio Ferreira Braga* [Médico Veterinario]

que comercializam alimentos, garantindo a seguranca
da saude publica.

As Boas Préticas de Fabricacdo é uma das ferra-
mentas de gerenciamento da qualidade utilizada am-
plamente nos estabelecimentos e, por meio dela, se
consegue mensurar as condi¢des higiénico-sanitarias
do local e tragar planos de agdes, para evitar a conta-
minacdo dos alimentos que eventualmente possam
trazer danos a saude do consumidor final.

E com as boas préticas que se consegue
identificar possibilidades de contaminacdo dos
alimentos e de transmissdo de doencas entre os
trabalhadores e, com isso, atuar nos pontos de nao
conformidades para que se tenha um ambiente se-
guro para os alimentos e para os trabalhadores que
ali se encontram.

Os médicos veterinarios representam um pa-
pel extremamente importante neste cendrio do Co-
vid-19, e por isso é importante que as empresas sejam
receptivas e absorvam os conhecimentos técnicos
transmitidos. £ preciso garantir o minimo de discipli-
na e organizagao para que se consiga cumprir com 0s
protocolos de prevencdo recomendados pelas auto-
ridades sanitdrias, as quais visam proteger de forma
massiva a populagéo.



E importante ressaltar que os cuidados devem
ir além da preocupacdo com a contaminacédo dos ali-
mentos. O citado profissional esta apto a desenvolver
materiais de orientacdo, protocolos de prevencdo e
seguranga, instrugdes de trabalho, procedimentos
operacionais padroes, entre outros, com o objetivo de
multiplicar essa nova culturaimplementada diante do
cendrio atual.

Apds a implementacéo destas ferramentas, fa-
z-se necessario 0 monitoramento constante das ati-
vidades para que se tenha um ambiente seguro e o
estabelecimento nao esteja passivel de infracdes pe-
rante as autoridades sanitarias.

O profissional deve estar atento as legislaces e
decretos para garantir o cumprimento de todas as exi-
géncias determinadas pelo Poder Publico. Como forma
de intensificar as orientagdes, as redes supermercadis-
tas de forma geral tém adotado sistemas de orientagao

através de cartazes, e é interessante que o médico ve-
terinario faca a verificagcdo da aplicabilidade dos carta-
zes e ajude a equipe operacional nas informagdes que
precisarao estar descritas nesses informativos.

O papel do médico veterinério e de todos os
profissionais que atuam na area de alimentos é garan-
tir que todos tenham acesso a alimentos inécuos e a
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Respei-
tando os protocolos de prevengao ao COVID-19 e de
boas praticas na manipulacdo de alimentos, seguindo
as normas implementadas pelas autoridades sanita-
rias e pelo proprio estabelecimento, certamente exis-
tird seguranca, garantindo assim uma étima experién-
cia de compras.

* Médico Veterindrio - CRMV-MG 19750
Coordenador Regional de Seguranca Alimentar —

Cencosud Brasil

Alto padrao de refile
Acabamento de gordura
uniforme

Suculéncia

Maciez diferenciadas

sao as garantias de

qualidade que atendem aos

mais exigentes paladares.

Por isto nao deixe faltar

Di Prima na sua loja!




AMVIIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel/fax: (31) 2122-0500
www.amis.org.or
amis@amis.org.br

| CONSELHO SUPERIOR |

Ronosalto Pereira Neves
Presidente do Conselho
Superior
Mart Minas
Contagem
(31)3519-9017

| CONSELHO DIRETOR

Alexandre Poni
Presidente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte
(31)2105-0101

Pedro Lourenco de Oliveira
Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH
Contagem (31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercados Bahamas
Juiz de Fora
(32)3249-1013

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de
DesenvolvimentoTecnolégico
Grupo BIG
Belo Horizonte
(11) 2103-5606

Cezar Roberto da Silveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Centrais
de Negdcios
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3339-6495

Euler Fuad Nejm
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Fornecedores
Supernosso/ Apoio Mineiro
Contagem
(31) 33593301

Francisco Anténio da Silva
Vice-Presidente de
Desenvolvimento
Profissional e Empresarial
Uberaba Supermercados
Belo Horizonte
(31) 3408-9900

Gilson de Deus Lopes
Vice-Presidente de Eventos
Delegado junto a ABRAS e
Vice-Presidente do Conselho
Superior
Supermercado 28
Belo Horizonte
(31) 3334-4813

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de
Convénios e Servigos
Supermercado Super Vivo
Belo Horizonte

Julio César de Oliveira
Bretas Cencosud
Ribeirdo das Neves
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Autoridades e
Entidades de Classe
(31) 3343-3600

Paulo Roberto dos Santos
Pompilio
Vice-Presidente
Abastecimento, Seguranca dos
Alimentos e Relacionamento
com o Consumidor
Extra
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Matheus Pereira de Souza
Neves
Presidente da Amis
Jovem e Vice-Presidente
de Desenvolvimento de
Sucessores
Mart Minas
Contagem (31)3519-9000

Navarro Agostinho Candido
Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
Betim
(31) 3512-4580

Stephane Frantz Emmanuel
Engelhard
Vice-Presidente de Prevencéo
de Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de
Comunicagao,
Marketing e Relacionamento
com Imprensa
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-5569

SUPLENTES DO
CONSELHO DIRETOR

André Luiz Coelho Diniz
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Coelho Diniz
Governador Valadares
(33)3221-2550

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercados BH
BeloHorizonte (31)3117-2600

Carlos Henrique Guedes
Reis
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Bahamas
JuizdeFora (32)3249-1013

Carlos Magno de Souza
Fonseca
Vice-Presidente Suplente
Center Box Supermercado
Pouso Alegre (35) 3422-7609

José Eduardo de Almeida
Vice-Presidente Suplente
Sales Supermercados
Barbacena
(32) 3052-6420

Hallison Ferreira Moreira
Vice-Presidente Suplente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte

(31) 3442-4177

(31) 2105-0101

Ismael Ferreira Carrijo
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Unido
Araguari
(34)3218-1019

Roberto de Mattos Gosende
Vice-Presidente Suplente
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-9469

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente
Supernosso / Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359-7909

Raimundo Eustaquio
Drumond Alves
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Rex
Lavras
(35) 3694-1232

CONSELHO FISCAL
EFETIVO

Alexandre Machado
Maromba
(CasaRena

[talina
(37) 3241-1844

Epifanio de Prado Parreiras
Junior
Decisdo Atacarejo
Belo Horizonte
(31)3207-9001

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
Divinépolis
(37) 3229-1350

VICE-PRESIDENTES
REGIONAIS

Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotao
Araguari
(34)3242-8098

Anténio Ferreira Barbosa
Barbosdo Extra Supermercados
Araxa
(34) 3664-1100

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
Bambui
(37) 3431-1209

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
Barao de Cocais
(31)3837-6050

André Silveira
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3331-6495

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidelis
Bom Despacho
(37)3522-1010

Carlos Alberto Ferreira Freire

Supermercados Real
Campo Belo
(35)3832-7400

Bruno Alves Farnese
Supermecado Farnezze
Capelinha

(33)3516-1461

Thiago Miranda
Miranda Supermercados
Carangola
(32) 3741-2668

Ary Soares Silva
Supermercado do Irmao
Caratinga
(33)3321-7171

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercado
Claudio
(37)3381-5280
Flavio Luiz Lana
Supermercado Brasil
Conselheiro Lafaiete
(31)3761-2644

José Flavio Moreira de Castro
Suberbox
Contagem
(31)3398-5666

Jodo Neto Ferreira Cordeiro
Cordeiro Supermercados
Diamantina
(38)3531-7220

Jerry Adriane Ferreira
Somar Supermercados
Divindpolis
(37)3212-5431
Fabio Victor Cesar
Sacoldo Supermercados
Espera Feliz
(32)3745-1000

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
Extrema
(35) 3435-1414

José Mario Bernabé
Supermercado JB
Frutal
(34) 3421-1300

Luciano Nunes de Miranda
Big Mais Supermercados
Governador Valadares

(33)3212-7550

Agnaldo Jair Ferreira
SupermercadoTrésirméos
Guanhaes
(33)3421-1179

Adilson Yukishigue Suda
Consul
Ipatinga
(31) 3824-5150
Bruno Marcio Ferreira
Almeida
Almeida Supermercados
Itabira
(31) 3835-3365

Wagner Rocha de Castro
Sd Mai
Itaguara
(37)3384.1099

Dolores Antonia Fonseca
Supermercado Faria de
[tapecerica
Itapecerica
(37) 3341.1360

Roney Aeraphe Mendes
da Silva
Supermercado Rena
Itatina
(37)3242.1844

Kenio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
Ituiutaba
(34) 3262-2466

Wesley Oliveira de Abreu
Mendes
Dona Ninha Empério e Padaria
Janatba
(38)3821-1165

Hebert Lever José do Couto
Supermercado Lider Couto
Jodo Pinheiro
(38) 3561.1302

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
Juiz de Fora
(32)3249-1013

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado &
Miranda
Lagoa da Prata
(37)3261-7533

Julio Antonio Carraro
Mendonca
Fonte Supermercados
Leopoldina
(32)3441-4820

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
Manhuagu
(33)3331-1402

Mauro Licio Vidal
Supermercado Vidal
Manhumirim
(33)3341-1851

Felipe Coelho Pires Valente
Hipermercado Valente
Mantena
(33)3241-2132

José Fernando Almeida
Cordeiro
Supermercado Ki Joia
Monte Carmelo
(34) 3849-2850

Ricardo Alencar Dias
Center Pdo Supermercados
Montes Claros
(38)3212-2661

Geraldo Vitor da Cruz
Armazém do Povo
Nova Lima
(31)3541-5464

Valter Amaral Lacerda
Mac Supermercados
Nova Serrana
(37)3226-9800

Ringley José de Faria
Cancado
Super S6
Papagaios
(37)3274-1210
Gisele Aratjo Martins
Vice-Presidente Regional
Vice-Presidente da Diretoria
da AMIS Jovem
Supermercado Martins
Para de Minas
(37) 3236-0600

Jeronimo Pereira Machado
Supermercado S&o Jeronimo
Passos
(35) 3529-6200

Rogério Luciano Oliveira
Moderno Supermercados
Patos de Minas
(34) 3821-2060

Joao José de Melo
Stalo Supermercados
Piumhi
(37)3322-0250
Mércio Roberto de Oliveira
Supervale Supermercados
Pocos de Caldas

(35) 3714-2050

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
Pompéu
(37)3523-1898
Fernando Folchito Maglioni
Supermercados Alvorada
Pouso Alegre
(35)3421-0490

Daniela Souza Mendes
D'ltalia Supermercados
Salinas
(38) 3841-1216

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
Santos Dumont
(32)3251-3397

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
Séao Lourenco
(35)3339-3060

Luiz Antonio Tonin
Supermercado Tonin
Sao Sebastiao do Paraiso
(35)3539-3344

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
Sao Joao del-Rei
(32)3372-2154

Ronaldo José Pimenta da
Silva
Hipermercado Tia Teca
Tedfilo Otoni
(33)3529-2601
Rogério Tiago do
Nascimento
Supermercado Esquindo
Tiradentes
(32) 3355-2447

Francisco Assis F. Carvalho
Supermercado Super Kiko
Trés Pontas
(35) 3265-2522

Eron José Vieira
Supermercado Vieirdo
Uba
(32) 3531-5385

Matusalém José Alves
Zebu Cames Supermercados
Uberaba
(34) 3319-0652

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
Uberlandia
(34) 3230-8908

Roselli Ferreira
da Rocha Paiva
Supermercado Paiva
Unai
(38) 3677-3897

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
Urucuia
(38) 3634-9120

Maria Tereza Pereira Coelho
Comercial Bom Pastor
Varginha
(35) 3222-4971
André Luiz Fialho Bitaraes
Mercopaulo
Vigosa
(31) 3891-6376

| PRESIDENCIA EXECUTIVA
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(31) 2122-0500
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ARTIGO

Wendel Figueiredo Silva

uando pensamos em um processo de impor-

tagdo, mesmo sem conhecimento de causa, O

primeiro pensamento que nos vem a mente é

relacionado a complexidade e morosidade que
poderiam existir.

Apesar de existir, sim, um pouco de complexidade
e morosidade, o que temos observado no mercado é que,
no decorrer dos anos, o indice de importagdo no varejo
vem crescendo substancialmente, devido a demanda dos
proprios consumidores e também pela busca de alguns
varejistas em sair na frente com relacdo ao diferencial que
0s produtos importados podem agregar ao seu negdcio.

Isso levou os estabelecimentos varejistas, espe-
cialmente os supermercados, a se inteirarem mais sobre
a matéria, e muitos desses incorporaram em suas ope-
racdes a nova vertente, alguns terceirizando a demanda
para as tradings, outros mergulhando mais fundo e crian-
do internamente seus préprios setores de importacédo, ca-
pacitando colaboradores e estruturando-se para absorver
a demanda que o processo exige.

Dentre 0s pontos principais em um processo de
importacdo, estad o setor Contabil, com enfoque na érea
Fiscal, pois este é determinante na definicdo da viabili-
dade de um processo de importacdo, levando em con-
sideracdao que a carga tributaria e as taxas envolvidas no
processo de nacionalizacdo e desembaraco podem invia-
bilizar a operacdo se ndo tiverem uma atencao especial.

Uma interpretacdo ou entendimento equivocado
da legislacdo tributdria ird impactar diretamente na ope-

TIBUTARIO

[Analista Fiscal do Big Mais Supermercados]

racdo, podendo trazer reflexos significativos a longo pra-
70, pois em determinadas situacdes o questionamento do
fisco vem apds o varejista ter dado vazdo em boa parte,
se ndo em todo o seu estoque importado, e nesse caso o
prejuizo fiscal pode ser consideravel, tendo em vista a ndo
observancia de um possivel passivo oculto na composi-
¢ao dos custos de importagao.

Isso quer dizer que, se seguirmos a risca a legisla-
¢ao tributdria, nao teremos problemas? Via de regra, sim,
porém a legislacdo, em algum momento, podera ter um
viés interpretativo e isso deixard uma pequena margem
para questionamentos do fisco envolvendo os tributos e
taxas federais e estaduais incorporados ao processo; dai a
importancia de um setor fiscal/tributdrio bem estrutura-
do para dar todo 0 amparo necessario e embasado nesse
aspecto.

A ideia aqui ndo é aprofundarmos nas peculiarida-
des tributdrias que existem nessas operacdes, 0 que Nos
levaria para uma conversa mais longa. O intuito é explanar
sobre as possiveis vantagens e oportunidades existentes
na importacdo direta para os supermercadistas, pois o
mercado internacional tem uma janela ampla de produ-
tos com grande aceitagao no mercado nacional.

Para quem se interessa em dar 0s primeiros passos
nesse caminho, o dever de casa é estar atento a todos
0s aspectos tributarios que possam trazer algum trauma
para a operacao.

Seja criterioso e conservador. Isto realmente “IM-
PORTA"!
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ARTIGO

=

a reportagem “O seu supermercado é cringe?”

da edicdo anterior de GONDOLA (298), o em-

presario e pesquisador Olegario Araljo comen-

ta que “atualmente, no mercado de trabalho,
estdo presentes quatro diferentes geragdes de consumi-
dores: Baby Boomers, X, Millenials (Y) e Z" Mas o estilo de
gestdo atual consegue dialogar com todas?

A Geracao Z, composta por pessoas entre 16 e 26
anos, é a faixa etaria de entrada para o mundo do trabalho
e a base para as contratagdes de cargos iniciais e de alto
volume no negdcio supermercadista, como reposicao,
operacao de caixa e auxiliares administrativos ou opera-
cionais. Pode-se estimar que em um supermercado com
100 funcionarios a distribuicdo de colaboradores entre as
geracdes Z,Y, X e Baby Boomers seria respectivamente de
40, 30, 20 e 10 pessoas. Em resumo, eles j& sdo a maioria!

No entanto, enquanto grande parte dos colabora-
dores de base é composta por profissionais da geracéo Z,
os gestores de média e alta geréncia sdo, em sua maioria,
profissionais das geragdes Baby Boomers e X, e em menor
volume profissionais da geragao Y.

Apesar das diferencas existentes entre uma geragao
e outra, Baby Boomers e X conseguem manter um didlogo
aberto devido a proximidade entre eles. Um garoto com
dez anos de idade da década de 70, por exemplo, sentia
orgulho e valorizava a estabilidade e seguranca que seu
pai passava diante de uma realidade de inseguranca de um
mundo pds-guerra. Mas essa proximidade se perde com os
30 anos de diferenca entre os gestores das geragdes Baby
Boomers/X e os colaboradores da geragéo Z.

Enquanto o gestor X valoriza as oportunidades
de crescimento que a empresa lhe proporciona, os re-

comité
AMIS

GESTAO DE PESSOAS

Al
* &.‘i - Olavo Coelho  [Coordenador Regional de RH e Psicologo Clinico]

sultados positivos que ele entrega, o cargo que con-

seguiu atingir com seu esforco e sua rotina estavel de

trabalho. O colaborador Z vai buscar aprender cons-
tantemente, desempenhar um trabalho que também
traga beneficios para a sociedade, ser envolvido em

diferentes projetos inovadores e de curto prazo e ter a

flexibilidade de conciliar sua rotina de trabalho com as

suas necessidades pessoais, trabalhando de qualquer
lugar.

O setor supermercadista impde algumas limita-
¢des, como a impossibilidade do trabalho remoto, por
exemplo. Mas algumas acées podem ajudar a aproxima-
¢ao entre as geragdes mais distantes:

- Aproxime-se dos colaboradores. Ouca suas histoérias,
motivacdes, necessidades e ambicoes para o futuro;

. Utilize gestores da geracdo Y como mediadores. Por
estarem entre as geragdes opostas, eles poderao ter
maior facilidade para fazer mediacdes com as gera-
¢6es mais novas;

- Contrate pessoas de diferentes geracdes em uma
mesma equipe, expandindo o didlogo entre as diver-
sas compreensdes de mundo;

- Renove alinguagem de sua comunicacédo interna, uti-
lizando imagens e memes;

- Promova a escuta empdtica entre gestores e colabo-
radores;

«  Estimule debates e acdes sobre temas de interesse da
geracdo Z como diversidade, sustentabilidade e res-
ponsabilidade social, aliando-os as necessidades do
negocio.

Essas e outras iniciativas contribuem para um am-
biente de respeito e aprendizado continuo.
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* EM DIA COM A AMIS [TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDOR 2021

TROFEU

O Oscar dos

FORNECEDORES DE MINAS

E CHEGADO O MOMENTO DE HOMENAGEAR OS AGRACIADOS COM O TROFEU GENTE NOSSA
FORNECEDOR 2021, ELEITO PELO VOTO DOS SUPERMERCADISTAS MINEIROS

Giovanni Peres*

ONDOLA se sente muita honrada em ser
o veiculo oficial de divulgacédo do Tro-
féu Gente Nossa Fornecedor 2021. Nesta
edicdo, de numero 299, estamos apre-
sentando aos leitores de Minas e do Pais as trés
empresas, de 22 categorias, agraciadas com o
Troféu, que é considerado o Oscar do trade super-
mercadista mineiro. Este resultado estad sendo di-
vulgado também nas midias sociais da AMIS e no

website www.portalamis.org.br e inclui um video
especialmente criado para homenagear todos os
parceiros fornecedores contemplados nesta 352
versao do Troféu.

Uma longa jornada foi percorrida por todos
0s agraciados. Em primeiro lugar, se destacaram
em relevancia como players no mercado mineiro,
de maneira a estarem na relacdo de seis empresas
fornecedoras de cada uma das categorias. A relagdo



foi enviada pela equipe da AMIS aos supermerca-
distas de todo o Estado. A partir desta lista, os su-
permercadistas escolhem, pelo voto, as empresas
que se destacam nos critérios de atendimento,
pontualidade na entrega, qualidade dos produtos,
relacdo comercial e participacdo de mercado.

As categorias votadas pelos supermerca-
distas sdo: Bazar; Bebidas Alcodlicas - exceto cer-
veja; Bebidas nado Alcodlicas; Café e Cha; Carne In
Natura; Cereais; Cerveja; Distribuidor; Ovos e FLV
- Frutas, Flores, Legumes, Verduras; Higiene e Per-
fumaria; Leite; Limpeza; Maquinas, Equipamentos
e Instalacdes Comerciais; Massas; Mercearia Doce;
Oleos, Azeites, Conservas e Temperos; Paes Con-
gelados e Pao de Queijo; Pereciveis Congelados,
Resfriados e Embutidos; Pereciveis Lacteos; Pro-
duto Inovagao e/ou Langamento do Ano; Quei-
jos; Tecnologia, Gestéo e Servigos.

Para saber quais foram as empresas indica-
das na listaampla (levada a votacao) e conhecerem
detalhes o Regulamento, basta acessar os arquivos
no portal da AMIS: www.portalamis.org.br.

EMOCAO

Até 2019 a cerimonia de entrega do Troféu
Gente Nossa Fornecedores era uma das primeiras
datas que supermercadistas e fornecedores reser-
vavam em suas agendas anuais. Por assim dizer,
praticamente um save the date coletivo, uma vez
que era uma oportunidade excelente de confra-
ternizacao e networking, com os parceiros do dia
a dia de operacdes do setor encontrando-se em
uma cerimdnia marcada por suspense, emogao e
celebracao. Um publico entre 250 e 300 pessoas,
todos 0s anos, compartilhava este momento im-
par do trade supermercadista mineiro.

O evento era iniciado sempre com um co-
quetel de boas-vindas. Em seguida, os convidados
seguiam para o auditério anexo e, sob o batimen-
to cardiaco acelerado dos agraciados, eram cha-
madas as categorias, uma a uma, ao palco. L3, os
trés agraciados, ladeados por um supermercadis-
ta, aguardavam a abertura do envelope pelo au-
ditor, de maneira a conhecer qual deles tinha sido

0 mais votado da categoria. Era entéo divulgado o
Destaque dos Destaques.

Para o Destaques dos Destaques o Troféu
entregue tem a cor dourada. Os outros dois agra-
ciados recebem o Troféu na cor prata, todos en-
tregues pelo supermercadista presente no palco.
Eram momentos de grande emogéao de uma ce-
rimoénia presencial que — em funcéo da pandemia
da Covid-10 e dos fundamentais protocolos sani-
tarios adotados, no ano passado, pela primeira vez
em 34 edicdes - teve que ser cancelada.

PANDEMIA

A expectativa, naquela época, era de que na
352 edicdo a cerimdnia presencial pudesse retor-
nar; porém ainda nao foi possivel, uma vez que a
preocupacao com a saude de todos permanece
Nno Curto prazo, por mais que a vacinagao tenha
avangado nos Ultimos dois meses.

Contudo, a alternativa encontrada, se ndo
consegue oferecer a oportunidade do contato
presencial, pelo menos no suspense, na emogao
e no reconhecimento nada fica a dever. E que a
divulgacao estd sendo em duas etapas. Nesta pri-
meira, que € a revista GONDOLA de nimero 299
(setembro), todo o trade passa a conhecer as trés
empresas agraciadas com o Troféu Gente Nossa
Fornecedor 2021 em cada uma das 22 categorias.

Na GONDOLA de numero 300 (outubro),
serd a vez de os leitores conhecerem a empresa
Destaque dos Destaques, ou seja, aquela que entre
as trés agraciadas com o Troféu Gente Nossa Forne-
cedor 2021 foi a mais votada pelos supermercadis-
tas. A divulgacéo seré feita também por meio do
Portal AMIS e das redes sociais da AMIS.

AGRACIADOS

Veja nas paginas a seguir a relagao das em-
presas agraciadas e um pequeno resumo do histo-
rico e das atividades de cada uma delas.

E ndo perca, em outubro, a edicdo de nu-
mero 300 de GONDOLA. Nela, vamos divulgar a
empresa mais votada entre as trés, aquela que é o
Destaque entre os Destaques.

*Com a colaboragdo de Paulo Souza, da equipe de Marketing da AMIS.

SETEMBRO DE 2021
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BEBIDAS ALCOOLICAS
— EXCETO CERVEJA

CONCHAYTORO

Fundada em 1883, a Vinha Concha y Toro é a principal produtora de vinhos da América

‘ "]" I \ Latina e uma das vinicolas mais importantes do mundo, presente em mais de 140 paises,
com 12 filiais de distribuicdo. E a nimero 1 em exportacéo de vinho chileno e a 42 em

CONCHAYTORO volume mundial. Com seis vinhedos na América do Sul, seu amplo portfélio de vinhos
DESDE 1883 . . . s A
inclui marcas altamente reconhecidas, entre elas o icone Don Melchor, o Marqués de Casa
Concha e o Casillero del Diablo. Reconhecida pela qualidade de suas vinicolas e pela ex-
celéncia de seus vinhos, a Concha y Toro recebeu grandes prémios em todo o mundo.

DIAGEQ

A Diageo é lider mundial no segmento de bebidas alcodlicas premium, com uma ampla
colecdo de marcas nas categorias de bebidas destiladas e cervejas. O portfélio inclui mar-
D I AG EO cas como Johnnie Walker, Tanqueray, Smirnoff, Old Parr, Gordon’s, Baileys, Ciroc, Guinness,
Ypidca, entre outras. A Diageo é uma empresa multinacional que opera em 180 paises.
Atualmente, conta com mais de 36 mil funcionarios ao redor do mundo e foi eleita pelo

Great Place to Work Institute (GPTW) como uma das cem melhores empresas para se tra-
balhar no Brasil.

PERNOD RICARD

&ég};‘ Com mais de 19 mil colaboradores e presente em mais de 85 nacionalidades desde 1975,
w a Pernod Ricard retine o portfélio mais completo do mercado de bebidas destiladas e de

Pernod RiGCIId vinhos, cgm marcas iconicas e globais. Entre seus rétulqs estdo os gfsques Chivas Regal

i e Ballantine’s, as vodcas Absolut e Orloff e o rum Montilla. Por meio de seus produtos,

Erddasirs de comivialitd afirmam ter como diretrizes uma confianga mutua em sua cadeia de fornecedores e con-
sumidores e um forte senso de ética.

TROFEU
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Nosso muito obrigado!

Agradecemos a todos os supermercadistas pelo prémio de MELHOR FORNECEDOR na
categoria Bazar.

A Fiat Lux é muito mais que fosforos!

0 nosso extenso portfdlio contempla: lampadas LED e fluorescentes compactas, aparelhos
de barbear, pilhas, acendedores, isqueiros, palitos, espetos de bambu, velas, papel aluminio,
filme de PVC, prendedores de roupa, carvao e outros produtos de uso domestico.

Jg_-ﬁ #— n.
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FIAT LUX

Embora a notoriedade da Fiat Lux venha da sua tradicdo e lideranca do mercado de fos-
foros ha mais de 117 anos, hoje a Fiat Lux é muito mais do que fosforos. O seu extenso
portfélio contempla: lampadas LED e fluorescentes compactas, aparelhos de barbear,
pilhas, acendedores, isqueiros e muitos outros produtos de uso doméstico. A Fiat Lux
busca uma continua atualizacdo do seu portfélio com novos lancamentos para atender
as necessidades do consumidor, trazendo qualidade e praticidade.

PLASUTIL

Com 34 anos de atuacao no mercado de utilidades domésticas em plastico, a Plasutil
possui mais de 2.500 itens em seu portfolio e a maior linha de produtos decorados com
a tecnologia intraimagem (injecdo da decoragao dentro da peca) do mundo. A Plasutil
prima pela beleza e pela funcionalidade de seus produtos, investindo em profissionais
criativos e equipamentos de ponta na linha de producédo. Atualmente, a empresa é lider
com sua casa. do ramo no segmento nacional e exporta seus produtos para mais de 40 paises ao redor
do mundo.

TRAMONTINA

Mais do que numeros, o que define a Tramontina é o esforco permanente em tornar a

vida das pessoas cada vez melhor. A pequena ferraria fundada por Valentin e Elisa Tra-

TRAMONTINA montina em 1911, no sul do Brasil, deu origem a um grupo que hoje conta com mais de
10 mil funcionérios e esta presente em mais de 120 paises. Entre seus produtos constam
utensilios e equipamentos para cozinha, eletrodomésticos, ferramentas para agricultura,

jardinagem, materiais elétricos e muito mais. Tudo isso é traduzido nos mais de 22 mil
itens que carregam valores de uma marca genuinamente brasileira.

o prazer de fazer bonito

TROFEU
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tramontina.com.br
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PARCERIAS

QUE
GERAM RESULTADOS
INCRIVEIS.

I
]

A Tramontina sempre
busca oferecer uma
experiéncia de venda
diferenciada, aliando
a qualidade de seus
produtos a um
atendimento pontual
e personalizado.
Agradecemos

Os parceiros
supermercadistas que

contribuiram para TROFEU
a conquista do Troféu

Gente Nossa 2021 \
na categoria Bazar. w

Continuaremos

a compartilhar o
prazer de fazer bonito
todos os dias!

TRAMONTINA

o prazer de fazer bonito
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AMBEV

A Ambev nasceu em 1999, da unido entre as centenarias Cervejaria Brahma e Companhia
Antarctica. Sua histéria, porém, teve inicio antes, quando ainda eram duas cervejarias na
década de 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura de Cerveja Brahma &
Villeger & Companhia. Desde entdo, a Cervejaria Ambev se dedica a impulsionar o setor
de bebidas. Hoje, produzindo em 19 paises, a empresa conta com mais de 100 rétulos,
que inclui cervejas, bebidas mistas, refrigerantes, sucos, energéticos, isoténicos, 4gua e
chas. Sao 35 mil colaboradores no Brasil, 100 centros de distribuicao direta e 32 unidades
fabris somente em territdrio brasileiro.

COCA-COLA

A Coca-Cola FEMSA é a maior engarrafadora de produtos Coca-Cola do mundo em vo-
lume de vendas e produz e distribui bebidas sob as marcas registradas da The Coca-Cola
Company. No Brasil, a empresa é responsavel pela producéo e distribuicdo de mais de 100
marcas de bebidas, entre elas Coca-Cola, Fanta, Sprite, Monster, Schweppes e os Sucos
DelValle, alcancando, com isso, cerca de 88 milhdes de consumidores. Nesta jornada, afir-
ma celebrar os colaboradores e parceiros que os incentivam a cumprir, diariamente, sua
missdo de gerar valor econémico, social e ambiental nos lugares onde estdo presentes.

TIAL

ATial foi fundada em 1986, na cidade de Visconde do Rio Branco, em Minas Gerais, onde
permanece a fabrica da empresa. A Companhia foi a primeira indudstria brasileira a produ-
zir bebidas a base de frutas, prontas para consumo, com 100% dos ingredientes naturais
e sem aditivos quimicos. Atualmente, conta com 82 produtos em seu catélogo, entre
néctares, sucos, demais bebidas a base de frutas e a barra de bananinhas. Além de co-
mercializar seu catdlogo no mercado interno, exporta para os Estados Unidos, Japédo e
Portugal.

TROFEU




Y
NESCAFE. -~

O CAFE SOLUVEL | e W
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NESCAFE.

LINHA PREMIUM

APRECIE A LINHA
DE CAFES ESPECIAIS
DE NESCAFE®
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NA SUA CASA e

Prepare-se para redefinir a sua relagdo com o café com Cafés Nestié®. J @ %
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3CORACOES

O Grupo 3coracoes € lider nacional no segmento de café torrado e moido, pioneiro e
ndmero 1 no mercado de cappuccino. Fundada em 1959, a Companhia industrializa e co-
mercializa mais de 30 marcas de produtos, entre elas os cafés 3Coracdes, Santa Clara, Pim-
pinela, Kimimo, Leticia e o cappuccino pronto. Além disso, a Companhia também produz
filtro, porta-filtro e os refrescos em po Frisco e Tornado. Com 27 Centros de Distribuicao,
nove plantas fabris, uma Unidade Corporativa e a Escola de Servicos e Sabores, a empresa
estd presente em mais de 400 mil pontos de venda no Pafs.

MELITTA

Em busca de um café gostoso e sem residuos na xicara, Dona Melitta Bentz, uma dona
de casa alemé, inventou o primeiro filtro de café do mundo em 1908. Assim nasceu a
empresa Melitta. Ainda hoje a Companhia pertence a um grupo familiar e segue lider
no segmento de vacuo, filtros e acessérios para o preparo do café e também com ampla
linha de cafés. Por sua reconhecida qualidade, vem crescendo sempre, ganhando novos
consumidores em todas as regides brasileiras. Parte de um grupo internacional, indepen-
dente, de capital proprio, prioriza o crescimento continuo e sustentdvel. Esta presente no
Brasil desde 1968.

NESTLE

. Segundo a Nestlé, é um orgulho receber uma premiacéo que reconhece a contribuigao
D N\ A DB, . . . , .

80//'77 = e da empresa para o setor supermercadista em Minas Gerais, onde também construiu sua
'E\é;{/;,\ ,‘ histéria de 100 anos no Brasil. Nesta histdria, a Companhia afirma estar sempre com-
- anod prometida com a exceléncia de sua atuacao e com o desenvolvimento dos municipios
® NO BRASIL onde esta presente, como Ibi3, ltuiutaba e Montes Claros. estlé é a maior empresa de

Nestl s de est t Ibi4, Ituiutaba e Montes Claros. A Nest] d
alimentos e bebidas do mundo e estd inserida na vida de milhées de pessoas. Por isso, a

empresa afirma ter o propdsito de revelar o poder dos alimentos, hoje e para as préximas
geracoes.

TROFEU
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EiE Raros cafes filtrados

5}3%;1 direto na xicara a

qualguer hora e lugar.

MERCAFE

A loja oficial da 3coragées.
Pra quem é Movido a Café.




PratoFino

A receita é voceé.
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PACHA ALIMENTOS

Desde 1990, a Pachd Alimentos abastece as géndolas dos melhores supermercados em
todo o Brasil. Com fabrica em Contagem, Minas Gerais, a empresa conta com um espago
de 70 mil m? e est4 equipada com maquinarios de Ultima geracdo. Atualmente, a Paché
oferece uma linha de produtos variada. Farinaceos, feijées, frutas secas, molhos e refres-
cos sdo alguns dos itens que constam de seu catalogo. Para a Companhia, estar entre os
trés melhores fornecedores de cereais no Troféu Gente Nossa 2021 é o reconhecimento
de mais de 30 anos dedicados a construir parcerias de respeito com o mercado, com o
varejo e com os consumidores.

PIRAHY ALIMENTOS

A Pirahy Alimentos é uma empresa voltada para o beneficiamento de arroz e que tem sua
histéria marcada pela tradicao e pelo comprometimento. Desde 1975, a Pirahy Alimentos
estd sediada na cidade de S&o Borja, no RS. Esta regido é a mais importante produtora
de arroz do pais e uma das melhores do mundo para o cultivo de arroz. No ano de 2000,
também em Séo Borja, foi inaugurada a mais moderna industria de beneficiamento de
arroz da América Latina. Atualmente, a Companhia tem lugar de destaque nos mercados
das regides Sul e Sudeste. Ha representacdes também em estados do Centro-Oeste e do
Nordeste.

VILMA ALIMENTOS

AVilma é parte dos lares mineiros. Com quase um século de histéria, esta entre as maiores
industrias alimenticias do Pafs. Sdo mais de 500 produtos no mix, entre molhos, biscoitos,
temperos, misturas e achocolatados. E lider no Estado nas categorias refrescos, farinhas
e massas. Detentora das marcas Yara, Pirata e Krokero, estd em fase final da construcéo
de uma nova fabrica em Betim, que empregara 350 novos funcionarios e incrementara
inicialmente 2 mil toneladas a sua capacidade de producao, podendo chegar a 10 mil
toneladas na categoria biscoito.
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PIF PAF

Pioneirismo e inovacdo sdo palavras presentes no DNA da Rio Branco Alimentos. Com
53 anos de mercado, a empresa afirma aliar tradicdo, experiéncia e a crescente vontade
de ampliar seu catdlogo. A trajetéria comecou em 1968, e de 1 para ca as inovagdes ndo
pararam mais de sair das indUstrias da Companhia, hoje a maior empresa mineira do
setor e uma das 10 maiores em processamento de aves e suinos no Brasil, com um mix
de 900 itens. Alguns dos produtos de seu catdlogo sao bebidas, processados, paes de
queijo, empanados e pescados. Os sucos Tial e o frigorifico Fricasa também fazem parte
do Grupo.

SAUDALI

A Saudali é uma empresa mineira com 21 anos de experiéncia no mercado alimenticio.
Com estrutura de 21 mil m?* construidos e capacidade de abate para 2.700 suinos/dia, é
responsavel pela geracdo de 3.300 empregos diretos e indiretos. O mix Saudali possui
mais de 230 produtos suinos, entre cortes defumados, embutidos, in natura e tempera-
dos. Presente em mais de 20 estados brasileiros, a Saudali também exporta seus produtos
para paises da Africa, da Asia, do Leste Europeu, da América Central e da América do Sul.

SEARA

Presente ha mais de 60 anos nas mesas dos brasileiros e hoje também em milhares de
mesas pelo mundo, a Seara conta com um amplo portfélio de produtos de aves e suinos
in natura, alimentos preparados, industrializados, congelados e com marcas lideres em
venda no Pafs. Qualidade e Inovagao séo os pilares estratégicos da empresa, que se dedi-
ca a oferecer produtos que levem sabor e praticidade a mesa do consumidor.
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ARCOM

]
I — O Arcom S/A foi fundado em outubro de 1965, em Uberlandia (MG). Atuando no seg-
| ———

mento atacadista-distribuidor, tem como objetivo principal garantir uma perfeita inte-
M‘ OM gragdo entre industria e mercado. Sua equipe de vendas é composta por mais de 2.300
profissionais, atuando em 16 estados brasileiros e preparados para oferecer atendimento

meesmsmmmmmmm | Jiferenciado aos seus mais de 260.000 clientes. Hoje, a Arcom j& soma sete marcas pro-
F—_prias e 10 exclusivas nos segmentos de Higiene & Beleza, Bomboniére, Bazar, Utilidades
Domeésticas, Material Escolar e de Escritorio.

NOVA SAFRA

A Nova Safra Food Service é uma distribuidora de matérias primas para o segmento de

aovq sqfrn ] alimen‘tf‘agéo que desde 1984 investe em solggégs para gue seus clientes tenham maior
rentabilidade em seus negdcios. Com profissionais experientes, a Nova Safra mantém trés

FOOD SERVICE  l0jas — duas fisicas, em Contagem (MG), e uma on-line. Sdo 600 colaboradores diretos e

uma carteira com cerca de 16 mil clientes. Em sua variada gama de produtos, estao cerca

de 6 mil matérias primas de diversas procedéncias e aplicacdes, até insumos diversos
para transformacao, descartaveis, acessérios e materiais de limpeza profissional.

STOQUE MERCANTIL

Desde a sua fundacgdo, em 1985, a Stoque Mercantil distribui produtos alimenticios
de grandes marcas por todo o Estado de Minas Gerais. A empresa tem sua matriz em
Elamboyant grandes marcas por todo o Estado de Minas presa ter !
Uberlandia, cidade de localizacdo estratégica. Além da sede, possui dois centros de dis-
tribuicao, em Contagem e em Montes Claros. O investimento constante na gestdo dos

negdcios implica em ter equipes de vendas preparadas para atender desde o pequeno
EM TODA CASA TEM comerciante até clientes de grande porte. A Stoque Mercantil se orgulha de estar entre
as melhores distribuidoras do Estado.
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AMBEV

A Ambev nasceu em 1999, da uniao entre as centenarias Cervejaria Brahma e Companhia
Antarctica. Sua histdria, porém, teve inicio antes, quando ainda eram duas cervejarias na
década de 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura de Cerveja Brahma &
Villeger & Companhia. Desde entdo, a Cervejaria Ambev se dedica a impulsionar o setor
de bebidas. Hoje, produzindo em 19 paises, a empresa conta com mais de 100 rétulos,
que inclui cervejas, bebidas mistas, refrigerantes, sucos, energéticos, isotonicos, agua e
chas. Sao 35 mil colaboradores no Brasil, 100 centros de distribuicdo direta e 32 unidades
fabris somente em territério brasileiro.

GRUPO PETROPOLIS

O Grupo Petrépolis é a Unica grande empresa do setor cervejeiro com capital 100% na-
cional. A Companhia gera mais de 24 mil empregos diretos e conta com oito unidades
fabris localizadas em Boituva (SP), Petrépolis (RJ), Teresépolis (RJ), Rondondpolis (MT),
Alagoinhas (BA), Itapissuma (PE), Uberaba (MG) e Braganca Paulista (SP). Possui ainda 190
unidades de distribuicdao, que atendem mais de 700 mil pontos de vendas. A empresa
produz as marcas de cerveja Itaipava, Crystal, Lokal, Black Princess, Petra e Weltenburger
e as vodkas Blue Spirit Ice e Nordka.

HEINEKEN

O Grupo Heineken chegou ao Brasil em maio de 2010, apds a aquisicdo da divisdo de
cerveja do Grupo FEMSA. Em 2017, adquiriu a Brasil Kirin Holding S.A, tornando-se o se-
gundo player no mercado brasileiro de cervejas. O Grupo gera mais de 13 mil empregos
e tem 15 unidades produtivas no Pais, sendo 12 cervejarias. No Brasil, o portfélio de cerve-
jas do Grupo Heineken é composto por Heineken, Sol, Amstel, Kaiser, Bavaria, Eisenbahn,
Schin e Glacial. Com sede em Sao Paulo, a Companhia é uma subsidiaria da HEINEKEN NV,
a maior cervejaria da Europa.
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OVOS E FLV - FRUTAS, FLORES,
LEGUMES E VERDURAS

BENASSI

Tudo comegou com uma pequena banca de frutas as margens da Rodovia Anhanguera,
Be”a.”i em Jundiaf, Sdo Paulo. Ha 70 anos no mercado, o Grupo Benassi garantiu seu crescimento
MINAS apostando no empreendedorismo criativo e na qualidade para o cliente. O portfélio da
Companhia é completo e conta com os itens necessarios para abastecer a cadeia super-
mercadista. A diretriz para os pontos de venda é manter os produtos atraentes aos olhos

do cliente, além de saudaveis e saborosos.

NL FRUTAS

A NL Frutas é especializada no fornecimento de hortifrutigranjeiros desde 1999. A sede
estd situada no CeasaMinas, um dos principais entrepostos de distribuicdo do Estado. A
NL conta também com um centro de distribuicdo externo especializado em produtos
Premium — mercadorias com altissimo padrao de qualidade. Um dos diferenciais da Com-

FRUTAS E LEGUMES panhia é uma frota refrigerada, propria, que garante o recolhimento das mercadorias
SELECIONADOS em diversas regides do Brasil e distribui para os clientes de maneira diferenciada e com
qualidade.

PER'FA ALIMENTOS

ﬁ E Desde a década de 1950, a PERFA Alimentos concentra-se em oferecer aos seus clien-

tes e consumidores hortifrutigranjeiros de primeira qualidade associados a uma logistica

° propria, rapida e eficiente. Ha mais de 40 anos localizada na CEASA, em Contagem (MG),
PER FA conta com diversos pontos de venda, com dareas para carga e descarga, armazenamento
A tmentos e vendas de ovos, batata, cebola, alho e amplo sortimento de frutas.
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FORNECEDOR, CONFIRME

AGORA SUA PARTICIPACAO
NOS EVENTOS DA AMIS EM 2022

A AMIS lanca, com muita satisfacao, a programacao de eventos
2022, com a retomada de um fator relevante nos
relacionamentos empresariais: a interacao pessoal.

Os referidos eventos se iniciam muito robustos, pois a grande
maioria das empresas que haviam realizado seus investimentos
em 2020 e 2021 manteve seus vinculos contratuais, autorizando
atransferéncia dos recursos para 2022.

Agradecemos a confianca dos fornecedores parceiros junto a
AMIS e ao setor supermercadista de Minas Gerais. Os
fornecedores que ainda ndao confirmaram sua participacao, a
equipe AMIS estad a disposicao para atendé-los da melhor forma
possivel.

Estamos confiantes e otimistas que em 2022 os fornecedores
vao ampliar e consolidar suas agendas de relacionamentos e
negocios junto as redes de supermercados, usando também das
estratégias de negdcio e marketing dos eventos AMIS, dirigidos
para os proprietarios, lideres e decisores do segmento Co

L Pres
supermercadista. f0s «

0':-_?5
Nos encontramos em breve! 3
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ALEXANDRE PONI ANTONIO CLARET NAMETALA
Presidente do Conselho Presidente Executivo da AMIS
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LACTALIS/ITAMBE

A ltambé é uma empresa mineira de mais de 70 anos. Diariamente transforma 3 milhdes

immbe . de litros de leite em mais de 160 produtos de derivados lacteos, produzidos nos mais
J altos padrdes de qualidade e inovagdo. Uma das trés maiores empresas de laticinios do
P

\—/ Pais, tem mais de 7 mil fornecedores e 3,8 mil funciondrios diretos. Sao cinco unidades
industriais, sendo quatro em Minas Gerais e uma em Goias. Foi indicada pelo Brand Foo-
Leite é tudo tprint de 2017 como a 42 marca de consumo do varejo mais escolhida pelos brasileiros

no ramo de laticinios.

LATICINIOS PORTO ALEGRE

A Laticinios Porto Alegre esta celebrando em 2021 os 30 anos de uma solida histéria,
iniciada em 1991 em uma fazenda produtora de leite, no municipio de Rio Doce (MG).
Na época, Jodo Lucio Carneiro, presidente da Companhia, fabricou os primeiros queijos
e a manteiga em um coémodo da propriedade, comercializando a pequenos varejos da
regido. Hoje a empresa contabiliza cinco unidades industriais e conta com um portfélio
composto por cerca de 125 produtos entre leites, queijos, iogurtes, manteiga, requeijao
e outros derivados lacteos.

\aticinios

Porto

Alelgre

QUATA

Fundada em 1990, no municipio de Teodoro Sampaio (SP), a Quaté fabrica e comercializa
produtos de base lactea para as redes atacadista e varejista, industrias e negdcios de ali-
mentagao fora do lar — mercado conhecido como food service. A matriz da empresa estd
hoje instalada na Zona Oeste de Sao Paulo, onde funcionam o escritério administrativo
e o centro de distribuicdo. A Companhia conta com sete unidades fabris instaladas em
quatro estados do Pals, trés delas localizadas em Minas Gerais, nos municipios de Vazante,
Douradoquara e Campo Belo.

Por um dia mais gostoso!

TROFEU
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QUIMICA AMPARO/YPE

AYpé é uma empresa 100% brasileira, lider em categorias dos segmentos de higiene e
limpeza e com sdlidas iniciativas ligadas a responsabilidade socioambiental. Presente no
dia a dia dos brasileiros ha 70 anos, sua linha completa de produtos para cuidados com
aroupa, a casa e a higiene corporal oferece excelente qualidade e custo-beneficio. Além
da marca Ypé, a empresa detém as marcas Assolan, Tixan, Perfex e Atol. Exporta para mais
de 10 pafses da América Latina, Asia, Africa e do Oriente Médio.

START

A Start, que celebra 34 anos em 2021, segue investindo em tecnologias voltadas para
agregar valor aos seus produtos. A industria mineira é detentora do maior mix de produ-
tos de limpeza doméstica e profissional do Pais, com marcas ranqueadas nacionalmente.
A Start é uma das trés empresas ganhadoras do Troféu Gente Nossa 2021 — Etapa Fornece-
dor, na categoria limpeza. Para Marcos Pergher, vice-presidente da Start, em muitos mo-
mentos a histdria da Start se confunde com a da Revista Gondola, e receber esse prémio
é motivo de muita honra.

UNILEVER

A Unilever foi fundada em 2 de setembro de 1929 pela fusdo da produtora de margari-
na holandesa Margarine Unie e da britanica Lever Brothers. A Companhia funciona em
escala global e conta com mais de 400 marcas. Devido ao amplo catdlogo, a Unilever
ocupa lugar uUnico na vida das pessoas em todo o mundo. Segundo a empresa, ‘quan-
do os consumidores buscam alimentos balanceados nutricionalmente ou sorvetes para
pessoas com restricdes alimentares, sopas saudaveis econémicas, shampoos luxuosos
ou produtos de cuidados domésticos didrios, hd uma boa chance de a marca escolhida
ser Unilever”.

TROFEU
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PAES CONGELADOS
E PAO DE QUELIO

FORNO DE MINAS

P A Forno de Minas, pioneira na comercializacdo de pao de queijo, nasceu do sucesso da
."-‘ Fomo receita caseira do pao de queijo da Dona Dalva, criadora da marca. De 14 para ca sdo
.- - e mais de 30 anos de uma histéria que conquistou o Brasil, com a lideranca de mercado
- BN B DE MINM na comercializagdo de paes de queijo. Hoje a Forno de Minas produz, além dos produtos

tipicos de Minas Gerais — como pao de queijo, broinha de milho, palito de queijo — outras

iguarias de vérios pafses, tais como o waffle (USA), folhados, quiches e croissants (Franca),
massas frescas recheadas congeladas (Italia) e empanadas (Argentina).

MARQUESPAN

] Fundada em 1999 pelos irmdos Marcelo dos Santos Marques e Claudiomar dos Santos

MAI‘ !!ESPAN Marques, na cidade de Gravatai/RS, a Marquespan uniu disciplina com inovacao e, em
ALIMERTOS duas décadas, fez a marca crescer e se tornar reconhecida nacionalmente. Hoje, a empre-
sa atende todos os Estados da regido Sul e Sudeste do Brasil. Com frota prépria e mais de

5 mil clientes, a empresa tem como diretriz a maior qualidade possivel para seus produ-
tos e servicos, diferencial que j& é marca da Companhia.

PIF PAF

Pioneirismo e inovacédo séo palavras presentes no DNA da Rio Branco Alimentos. Com
53 anos no mercado, a empresa afirma aliar tradicao, experiéncia e a crescente vontade
de ampliar seu catédlogo. A trajetdria comegou em 1968, e de 14 para cé as inovagdes ndo
pararam mais de sair das industrias da Companhia, hoje a maior empresa mineira do
setor e uma das 10 maiores em processamento de aves e suinos no Brasil, com um mix
de 900 itens. Alguns dos produtos de seu catdlogo sdo bebidas, processados, paes de
queijo, empanados e pescados. Os sucos Tial e o frigorifico Fricasa também fazem parte
do Grupo.
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ARCOR/AYMORE

m A Aymoré, marca do portfélio da Arcor do Brasil, tem uma histéria repleta de sucesso
entre as familias brasileiras. Lider na categoria de biscoitos, a marca produz mais de 3 mil
mm toneladas de produtos mensalmente, que chegam ao mercado por meio de 40 mil pon-
tos de venda distribuidos estrategicamente pelo pafs. Recentemente, a marca fortaleceu
a sua lideranga no mercado, investindo mais de R$ 10 milhdes na fabrica de Contagem

(MG). Atualmente sua linha de produtos é composta pelas versdes recheados, rosqui-
nhas, wafers, doces sauddveis, cream crackers, maizena, maria e amanteigados.

BAUDUCCO

Uma das empresas alimenticias mais tradicionais do Brasil, a Bauducco foi fundada em
1952 e se consolidou como a maior produtora de panettones do mundo. Além disso, é
lider em diversas categorias, como torradas, wafers e cookies. Moderna e industrializada, a
marca conta com seis unidades fabris e sete centros de distribuicdo, atendendo mais de
180 mil pontos de venda no Brasil e exportando seus produtos para mais de 50 paises.

NESTLE

s Segundo a Nestlé, é um orgulho receber uma premiagao que reconhece a contribuicao
SO///’-;_ & . da empresa para o setor supermercadista em Minas Gerais, onde também construiu sua
&*9:’%/\ J histéria de 100 anos no Brasil. Nesta histéria, a Companhia afirma estar sempre compro-
- aMOS— metida com a exceléncia de sua atuagdo e com o desenvolvimento dos municipios onde
Nest|e® NO BRASIL esta presente, como Ibig, Ituiutaba e Montes Claros. A Nestlé é a maior empresa de ali-
mentos e bebidas do mundo e estd inserida na vida de milhdes de pessoas. Por isso, afir-

ma ter o propdsito de revelar o poder dos alimentos, hoje e para as préximas geragoes.
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MASSAS

BARILLA

Lider mundial na fabricacdo de massas, a Barilla é presidida pelos irmaos Guido, Luca e
Paolo Barilla. Foi fundada em 1877 pelo bisavé do trio, Pietro Barilla, que abriu uma loja de
massas e paes na regido de Parma, na Italia. Anos depois, presente em mais de 120 paises,
exporta quase dois milhdes de toneladas para todo o mundo. Com excelente controle de
qualidade, a empresa segue com o objetivo de produzir uma comida boa e de qualidade
para as futuras geragoes.

SANTA AMALIA

»  Nahistéria da Santa Amalia, o maior propdsito: levar o melhor alimento a mesa dos con-
sumidores, sempre. Assim podemos cuidar do hoje e inovar com os olhos no futuro,
alimentando um amanha melhor para cada brasileiro. Ser reconhecida como uma das
maiores empresas de massas, com a maior participacdo em valor no Pafs e lideranga nos
principais estados de atuacdo é a certeza de que estamos no caminho certo. Por isso
‘externamos nosso profundo agradecimento a todos que fazem isso acontecer: N0ssos
colaboradores, parceiros e consumidores’, destaca a empresa.

Aiialia

VILMA ALIMENTOS

AVilma é parte dos lares mineiros. Com quase um século de historia, estd entre as maiores
industrias alimenticias do Pafs. S&o mais de 500 produtos no mix, entre molhos, biscoitos,
temperos, misturas e achocolatados. E lider no Estado nas categorias refrescos, farinhas
e massas. Detentora das marcas Yara, Pirata e Krokero, esta em fase final da construcéo
A I"ECEitE E VOCé. de uma nova fabrica em Betim, que empregara 350 novos funcionarios e incrementara
incialmente 2 mil toneladas em sua capacidade de producdo, podendo chegar a 10 mil
toneladas na categoria biscoito.
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MAQUINAS, EQUIPAMENTOS
EINSTALACOES COMERCIAIS

ARNEG

Trilhando caminhos da Italia para o Brasil, inaugura-se em 1978 a primeira unidade do

?V'S??a arnheagc Grupo Arneg no Pafs, em Paulinia, Sdo Paulo. Com uma linha de vitrines, ilhas fechadas

@ BrAsIL e abertas, expositores refrigerados e quentes e robustos sistemas de refrigeracdo, a em-
presa € um dos principais players globais de sua categoria. Hoje com 20 fabricas, 17 es-
critérios comerciais e 3.000 colaboradores, o Grupo Arneg tem como diretriz a producao
sustentdvel em meio ao alcance global.

ELETROFRIO

A Eletrofrio Refrigeracao é uma empresa brasileira que atua ha mais de 75 anos no mer-
cado de refrigeracdo comercial. Com sede em Curitiba, no Parand, a empresa é especiali-
zada na fabricacdo de expositores refrigerados, camaras frigorificas e sistemas de geracéo
de frio alimentar. Presente com uma linha completa de fornecimento, a Eletrofrio esta
nos principais supermercados do Pais. Por meio de uma tecnologia de ponta, é capaz de
fornecer uma solucdo completa para qualquer loja.

< ELETROFRIO @

REFRIGERACAO

JJINSTALACOES

A JJ Instalacbes Comerciais € uma empresa com 20 anos de mercado. Nessas duas déca-

das, a atualizacdo e a inovacgao tecnoldgica fizeram parte das principais preocupagoes da

empresa. Atualmente, a Companhia esta situada na cidade de Maravilha, em Santa Cata-

rina, onde possui um complexo industrial com drea total de 35.000 m? sendo 20.000 m*
. de drea construida. Com tecnologia de ponta, produz equipamentos expositores secos e
/?I S refrigerados como géndolas, check-outs, balcdes, fruteiras, adegas, sistemas de armaze-
nagem, entre outros. A empresa é pioneira na implantagdo da Industria 4.0.
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SOLUCOES COMPLETAS PARA SUA LOJA.

Expositores remotos e self
portfélio completo para todos

Casa de Maquinas . : os tipos de operacéo
sistema mecanico de refrigeracéo

com maior seguranc¢a e durabilidade

Economia de energia
tecnologia de evaporagao que

reduz em até 20% o consumo de  —
energia elétrica em expositores
com expansao direta

Gondolas
resisténcia e seguranga com
projetos personalizados e de
alta confiabilidade

Check-outs
solugdes ergonémicas e
dindmicas para cada operagéo

» Gondolas » Porta Paletes

» Check-outs » Expositores com
maquina acoplada

4=
@& fastgondolas.com.br

Goéndolas & Check-outs



VENDA MAIS, COM MELHORES RESULTADOS.

Solugdes completas de frio alimentar
tecnologia em sistemas de refrigeragéo para
expositores, camaras, centrais de distribuicao
e de processamento de alimentos

Sistemas de estocagem
porta paletes para camaras,
depositos e area de vendas,
com maior aproveitamento
e seguranca

Solugdes em atendimento

=1 expositores de alta qualidade

4 % adequados para cada operagéo
p e conservagao dos produtos

_.r"'.
4 Coﬁ"-’ Opc¢oes em monitoramento
controle e prevengéo de
= ocorréncias 24h por dia

» Expositores » Camaras frigorificas

» Casas de maquinas

< ELETROFRIO @

@ eletrofrio.com.br REFRIGERACAO

Mkt Fast e Eletrofrio
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HIGIENE E PERFUMARIA

COLGATE-PALMOLIVE

A Colgate-Palmolive foi fundada em 1806, por William Colgate. Ha 92 anos em solo brasi-
leiro, a Companhia tem como misséo investir em pesquisa e inovagao para proporcionar
salde, bem-estar e qualidade de vida a todos os clientes. A Colgate-Palmolive acredita
que as pessoas merecem um futuro com motivos para sorrir, assinalam seus representan-
tes, e para isso atua em projetos educacionais que ja beneficiaram mais de 67 milhdes de
adultos e criangas no Brasil. Atualmente, a Colgate-Palmolive conta com mais de 3,3 mil
funcionarios no Brasil, com fabricas em Sao Paulo e em S&o Bernardo do Campo (SP).

P&G

Para a P&G, as pessoas sao a grande prioridade. Segundo a empresa, 'nosso compromisso
¢ cuidar, principalmente, dos colaboradores, dos consumidores e da comunidade onde
atuamos”. A empresa ressalta também sua contribuicao para o crescimento econémico,
com mais de 30 anos no Brasil.“Levamos a sério nossos quatro pilares com o varejo: Segu-
ranca, Conectividade, Cobertura de Lojas e Abastecimento’, destaca. A P&G emprega atu-
almente mais de 138 mil funcionéarios ao redor do mundo.“Um reconhecimento como o
Troféu Gente Nossa nos leva a querer crescer e trabalhar para crescermos juntos’, assinala.

s Py UNILEVER

A ey
b@@ ':".'ﬂ q A Unilever foi fundada em 2 de setembro de 1929 pela fusdo da produtora de margarina
% holandesa Margarine Unie e da britanica Lever Brothers. A Companhia funciona em es-

=‘@
ﬁ\*@'@‘ cala global e conta com mais de 400 marcas. Devido ao amplo catédlogo, a Unilever estd

@ S T em um local Unico na vida das pessoas em todo o mundo. Segundo a empresa, ‘quan-

"@'ﬂ do os consumidores buscam alimentos balanceados nutricionalmente, ou sorvetes para

° pessoas com restricdes alimentares, sopas sauddveis econémicas, shampoos luxuosos

UN,QQA}W ou produtos de cuidados domésticos dirios, hd uma boa chance de a marca escolhida
ser Unilever”,

TROFEU
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Predt'lecta®

Toito com amor

OLEOS, AZEITES,
CONSERVAS E TEMPEROS

CARGILL

A Cargill conta atualmente com mais de 160 mil funcionarios em 70 paises. Fundada em
1865, estd presente no Brasil desde 1965 e é uma das maiores indUstrias de alimentos
do pafs, atuando em 17 estados brasileiros. As principais marcas da Companhia séo: Liza,
Mazola, Elefante, Pomarola, Tarantella, Borges, Purilev e Maria. Com este amplo leque de
produtos, a Companhia tornou-se a maior corporacdo do mundo de capital fechado (em
termos de receitas).

KRAFT HEINZ

A Kraft Heinz é uma das maiores empresas de alimentos do mundo e surgiu em 2015,
com a fuséo de Kraft e Heinz. A Companhia lidera em 4 categorias: ketchup, vegetais,
molhos e o segmento premium de maionese. A KHC esta conduzindo uma transformacéo
em seu modelo de negdcio, buscando trazer o consumidor para o centro. A Companhia
se dedica a fazer um impacto sustentavel e ético no mundo, além de contribuir para que
as pessoas se alimentem de forma saudavel e responsavel.

PREDILECTA ALIMENTOS

A Predilecta Alimentos nasceu no centro da maior regido produtora de goiaba do Brasil,
no municipio de Matao (SP), em 1990. Com um enorme parque industrial, a empresa
gera mais de 1,3 mil empregos diretos e 5 mil indiretos. Atualmente é uma das principais
industrias de alimentos do Brasil, lider no segmento de goiabadas e vice no segmento de
atomatados em stand-up. A empresa conta com um mix composto por mais de 250 itens
entre doces, atomatados, vegetais, geleias e condimentos.

TROFEU
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PERECIVEIS CONGELADOS,
RESFRIADOS E EMBUTIDOS

BRF

Uma das maiores Companhias de alimentos do mundo, a BRF esta presente em mais de
115 paises e é dona de marcas como Sadia, Perdigdo e Qualy. Seu propdsito é oferecer
alimentos de qualidade, por meio da gestdo sustentdvel de uma cadeia viva, longa e
complexa, que proporciona uma vida melhor a todos, do campo a mesa. Pautada pelos
compromissos fundamentais de seguranca, qualidade e integridade, a Companhia busca
gerar valor para seus mais de 100 mil colaboradores no mundo. Outros nimeros que
também impressionam sé&o os mais de 300 mil clientes e aproximadamente 9.500 inte-
grados no Brasil.

PIF PAF

Pioneirismo e inovacdo sao palavras presentes no DNA da Rio Branco Alimentos. Com
53 anos no mercado, a empresa afirma aliar tradicdo, experiéncia e a crescente vontade
de ampliar seu catédlogo. A trajetéria comecou em 1968, e de 13 para cé as inovagdes nao
pararam mais de sair das industrias da Companhia, hoje a maior empresa mineira do
setor e uma das 10 maiores em processamento de aves e suinos no Brasil, com um mix
de 900 itens. Alguns dos produtos de seu catdlogo sao bebidas, processados, paes de
queijo, empanados e pescados. Os sucos Tial e o frigorifico Fricasa também fazem parte
do Grupo.

SEARA

Presente ha mais de 60 anos nas mesas dos brasileiros e hoje também em milhares de
mesas pelo mundo, a Seara conta com um amplo portfélio de produtos de aves e suinos
in natura, alimentos preparados, industrializados, congelados e com marcas lideres em
venda no Pafs. Qualidade e Inovagdo séo os pilares estratégicos da empresa, que se dedi-
ca a oferecer produtos que levem sabor e praticidade a mesa do consumidor.
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AMIS: 50 anos de dedicagcao ao
setor supermercadista mineiro

CRESCIMENTO FORTALECIMENTO ESSENCIAL

:
AMIS 4— 191 E

1981 2001

B

AFIRMACAO TRANSFORMACAO

"Fazer parte da AMIS é muito importante para a nossa empresa devido ao
constante suporte e esclarecimento de duvidas com rapidez e facilidade de
acesso d Instituicdo. Em especial, durante a pandemia, conseguimos superar
vdrios desafios emergenciais com as orientagdes juridicas da AMIS."

Aline Carvalho

"Conheco a AMIS hd vdrios anos. Entendo que, hoje, ela é de sumaimportancia
para o meu negdcio, principalmente devido a troca de informacdes, ideias,
novidades e oportunidades para o ramo supermercadista.”
Rogério Tiago do Nascimento
Diretores do Supermercado Esquindo | Tiradentes e regiGo

Falar sobre a AMIS € uma coisa muito importante para nds, para nossa empresa e
para nossos colaboradores. Dizemos isso porque fivemos muitos ganhos com esta
parceria estabelecida entre a Associacdo e nosso supermercado. H& 25 anos
iniciamos uma cooperacdo firme e produtiva. Em meio também a atribuicdo de
VPR na regido de Patos de Minas, conhecemos muitos fornecedores em eventos
organizados pela AMIS, onde fizemos uma excelente rede de network voltada
para a estrutura organizacional e para a inovacdo de produtos. Devido ao
suporte constante e a rapidez no esclarecimento de dividas, na facilidade de
acesso A instituicdo, destacamos a representatividade e a forca que a AMIS tem
para nosso setor, agregando conhecimento para todas as empresas associadas.”

Rogério Luciano Oliveira
Proprietdrio do Moderno Supermercados | Patos de Minas

Se I’ Seja associado AMIS. Além de vdarios

amls beneficios para seu supermercado, vocé
conftribui para o fortalecimento do setor.

e Ser (31) 2122-0500 ANIIS

mals relacionamento@amis.org.br
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DANONE

Fundadaem 1919, a Danone esté presente em 120 paises. No Brasil, a companhia chegou
em 1970, com uma primeira fabrica localizada em Pocos de Caldas (MG), ainda hoje um
grande centro de producdo da empresa. Em 2000, a Danone comprou a marca Paulista,
adquirindo um know how construido desde 1933. Com linhas voltadas para o publico
adulto e infantil, sua producdo conta com suplementos, iogurtes, leites vegetais, cerais e
muitos outros itens. Atualmente, a Danone tem concentrado seus esfor¢os para garantir
um bom nivel de sustentabilidade social.

LACTALIS/ITAMBE

A ltambé é uma empresa mineira de mais de 70 anos. Diariamente transforma 3 milhées
de litros de leite em mais de 160 produtos de derivados lacteos, produzidos nos mais
altos padrdes de qualidade e inovacdo. Uma das trés maiores empresas de laticinios do
Pais, tem mais de 7 mil fornecedores e 3,8 mil funcionarios diretos. Sdo cinco unidades
industriais, sendo quatro em Minas Gerais e uma em Goias. Foi indicada pelo Brand Foo-
tprint de 2017 como a 42 marca de consumo do varejo mais escolhida pelos brasileiros
no ramo de laticinios.

LATICINIOS PORTO ALEGRE

A Laticinios Porto Alegre estéd celebrando em 2021, os 30 anos de uma sélida historia,
iniciada em 1991 em uma fazenda produtora de leite, no municipio de Rio Doce (MG).
Na época, Jodo Lucio Carneiro, presidente da Companhia, fabricou os primeiros queijos
e a manteiga em um coémodo da propriedade, comercializando a pequenos varejos da
regido. Hoje a empresa contabiliza cinco unidades industriais e conta com um portfélio
composto por cerca de 125 produtos, entre leites, queijos, iogurtes, manteiga, requeijao
e outros derivados lacteos.
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Ganhar .
é tao gostoso quanto compartilhar
uma megapromocao com Voces.

Obrigado, supermercadista, Promocao
pela sua confianca em nosso trabalho. - |
Que a promocao “O sabor dos 30" seja

mais um grande sucesso da nossa parceria.

P Lat
Saiba como participar. ' PDI'tO
Aponte a cdmera do seu celular para o codigo Alegre

OuU acesse:

sabordos30portoalegre.com.br

Promogao valida de 2/8/21 a 31/10/21. Consulte o regulamento e nimero de autorizagao SECAP no site da promogao: www.sabordos30portoalegre.com.br

PRO



PRODUTO INOVACAO E/OU
LANCAMENTO DO ANO

3CORACOES - Cappucino e Capsula Havana Doce de Leite

O Grupo 3coragdes ¢é lider nacional no segmento de café torrado e moido, pioneiro e
ndmero 1 no mercado de cappuccino. Fundada em 1959, a Companhia industrializa e co-
mercializa mais de 30 marcas de produtos, entre elas os cafés 3Corac¢oes, Santa Clara, Pim-
pinela, Kimimo, Leticia e o cappuccino pronto. Além disso, a Companhia também produz
filtro, porta-filtro e os refrescos em po Frisco e Tornado. Com 27 Centros de Distribuicao,
nove plantas fabris, uma Unidade Corporativa e a Escola de Servicos e Sabores, a empresa
esta presente em mais de 400 mil pontos de venda no Pafs.

COLGATE- PALMOLIVE - Natural Extracts em Nova
Embalagem com Tubo Reciclavel

COI ateﬂ A Colgate-Palmolive foi fundada em 1806, por William Colgate. H& 92 anos em solo brasi-
g leiro, a Companhia tem como missdo investir em pesquisa e inovagdo para proporcionar
v salde, bem-estar e qualidade de vida a todos os clientes. A Colgate-Palmolive acredita

gue as pessoas merecem um futuro com motivos para sorrir, assinalam seus representan-
tes, e para isso atua em projetos educacionais que ja beneficiaram mais de 67 milhdes de
adultos e criangas no Brasil. Atualmente, a Colgate-Palmolive conta com mais de 3,3 mil
funciondrios no Brasil, com fabricas em Sao Paulo e Sao Bernardo do Campo (SP).

SCJohnson - Lysoform formato aerosol

A histéria da SC Johnson comecou em Racine, estado americano do Wisconsin, 1a em
sc 0'“]5““ 1886. Atualmente é uma fabricante global de produtos domésticos e profissionais para
limpeza, armazenamento, com linhas de purificadores de ar, controle de pragas e con-
‘Una omgaresn di Tamile
irataihands g0 um mundo maihas servacdo de calcados. Presente no Brasil desde 1937, a Companhia permanece até hoje
como uma empresa familiar. No Brasil, produz as marcas Raid, Baygon, OFF, Exposis, Gla-
de, Ziploc, Mr Musculo, Pato, Bravo, Roma Coco e Lysoform.
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\J Uma empresa de familia
trabalhando por um mundo melhor

oM RECOMENDADO [ 2
POR MEDICOS

3602745

O mercado de desinfetantes cresceu Vendas Valor (R$) T. Brasil
8% em 2021 vs 2020, puxado por

+4°,5% Outras Marcas
Lysoform, que cresceu 40,5% no - B usoorm
periodo. Como lider de mercado,
Lysoform desenvolve o mercado com Ticket Médio
. - . Mercado:
inovacdes que melhoram a experiéncia N o

+8,2%

do consumidor e agregam no ticket

meédio do mercado, que aumentou .

10% no periodo. 2020 2021

CONHECA AS INOVACOES DE LYSOFORM QUE
CONTINUARAO IMPULSIONANDO A CATEGORIA

Lencos desinfetantes Aerossol desinfetante

portatil
e -
lusohoom  — e ey
— i -E_E.Ef:ﬂ
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(Fragrancias: Original, Lavanda e Citrus)

Leia atentamente o rétulo antes de usar o produto. Conserve fora do alcance das criangas. Dados de vendas de acordo com Nielsen Retail Index 2020
* Virus e bactérias testados: SARS-CoV-2, Staphylococcus aureus, Salmonella choleaesuis, Vibrio cholarae tipo Ogawa. 3. Com base em pesquisa feita
s ) no RJ/SP em jul/ago de 2020.




LATICINIOS PORTO ALEGRE

A Laticinios Porto Alegre estd celebrando em 2021, os 30 anos de uma sélida histéria,
iniciada em 1991 em uma fazenda produtora de leite, no municipio de Rio Doce (MG).
Na época, Jodo Lucio Carneiro, presidente da Companhia, fabricou os primeiros queijos

ok, e a manteiga em um coémodo da propriedade, comercializando a pequenos varejos da
regido. Hoje, a empresa contabiliza cinco unidades industriais e conta com um portfolio
composto por cerca de 125 produtos, entre leites, queijos, iogurtes, manteiga, requeijao
e outros derivados lacteos.

\ aticinios

APt)rto
egre .

SCALA

QUElOs Leonildo Luigi Cerchi chegou ao Brasil ainda crianga, vindo da Itdlia. Empreendedor, fun-

B ) dou, em 1963, o Laticinio Scala, na Serra da Canastra, quando comprou, com o amigo

Ca a Sebastido Olinto Scalon, uma pequena fabrica de manteiga. A fabrica se modernizou e
passou a produzir diversos tipos de queijos, tornando-se um dos principais fabricantes do

Desde 1963 produto no Brasil. Hoje, estd presente em 23 Estados, com trés fabricas — duas em Sacra-

mento e uma em Salitre de Minas. Também possui uma industria de produtos destinados
a nutricdo animal, uma unidade armazenadora de gréos e um centro de distribuicao

TIROLEZ

ATirolez ¢ uma empresa mineira e uma das mais tradicionais marcas de laticinios do Pafs.
Reconhecida pela alta qualidade de seus queijos de dia a dia e de suas linhas especiais,
a Companhia conta com mais de 30 tipos de produtos no portfélio. Com o inicio da sua
atuacdo, em 1979, a primeira fabrica foi inaugurada em Tiros, no Triangulo Mineiro. Desde
entdo, a empresa segue com seus valores e sua capacidade de inovar para trazer qualida-
de e sabor aos seus clientes.
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Gondola

Canal dirigido, fisico e digital, para as principais
liderancas supermercadistas de Minas Gerais.
Anuncie e fique conectado com quem decide.
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TECNOLOGIA,
GESTAO E SERVICOS

AVANCO

Com mais de 28 anos de historia no varejo, a Avango sempre esteve ao lado dos clientes,
AVANCO e é considerada pelos supermercadistas como referéncia em Tecnologia e Gestéo. Este
S INFORMATICA reconhecimento segue confirmado por meio do prémio Troféu Gente Nossa - AMIS, que,
por 10 anos consecutivos, pertence a Avanco. Para o futuro, a Companhia aponta para
uma solucdo moderna e aderente as novas demandas do mercado, aliando tecnologia
de ponta com uma grande expertise no segmento.

CONSINCO/TOTVS

Lider absoluta em sistemas e plataformas para gestao de empresas, a TOTVS entrega pro-
dutividade para mais de 40 mil clientes por meio da digitalizacdo dos negdcios. Indo

TOTVS muito além do ERP, oferece servicos financeiros e solucdes de business performance, in-
vestindo mais de RS 1,7 bilhdo em pesquisa e desenvolvimento nos Ultimos cinco anos
para atender as exigéncias de 12 setores da economia. Como uma empresa originalmen-
te brasileira, a TOTVS apoia o crescimento e a sustentabilidade de milhares de negécios e
empreendedores, de Norte a Sul do Pafs.

S&I AUTOMACAO

/ Unindo tradicdo e tecnologia, a S&l Automacao e Refrigeracdo Comercial esta ha mais de
/ 28 anos oferecendo solugdes no segmento de automacgdo comercial. A Companhia de-
senvolve softwares para o varejo, atua no controle e na prevencao de perdas, em layouts
& e projetos de refrigeragao comercial. Hoje, a Companhia conta com 100 funcionarios e
AUTOMAGAO E REFRIGERAGAO o.ferece técni,cos altamente treinados em seus laboratdrios, gug cc/mta um setor es,pg—
COMERCIAL cializado na area de manutencao de equipamentos, sendo distribuidos em Laboratério,
Departamento Técnico e Suporte Técnico, todos treinados e atuando sob superviséo dos

fabricantes.
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. Por uma década a Avanco é vencedora do
~ Trofeu Gente Nossa AMIS na categoria Tecnologia e Gestao.
: Agradecemos a todos pelo reconhecimento.

Muito obrigado!
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Conheca o NovoAvanco,
0 ERP em nuvem preparado para a
Transformacao Digital do varejo!

www.avancoinfo.com.br (31) 3025 1299 comercial@avancoinfo.com.br
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EM DIA COM A AMIS [CONEXAQ AMIS — SUMMIT 2021]

CONEXAO AMIS - SUMMIT 2021 LEVA CONTEUDO, INTERATIVIDADE E OPORTUNIDADES AO VAREJO
SUPERMERCADISTA EM AMBIENTE ON-LINE E MOSTRA A NECESSIDADE DE ADAPTACAO AO MEIO DIGITAL

Adenilson Fonseca

tuar na vanguarda, levando conheci-

mento e atualizacdo aos associados

sempre pautou a atuacdo da Associacdo

Mineira de Supermercados (AMIS), seja

por meio de reunides, cursos ou eventos diversos.

No entanto, num momento em que a pandemia

parecia limitar essa atuacao, a entidade foi além
mais uma vez.

Foi assim nos dias 16 e 17 de agosto, com

a realizacao do Conexdo AMIS — Summit 2021, com

correalizacdo da Vanucci Inteligéncia de Mercado

e apoio de midia da revista GONDOLA. O evento

tratou de diversos temas, sempre sob a 6tica da

transformacéao digital. O formato on-line propiciou

a participagdo de gestores e diretores supermerca-
distas em todo o Estado. E o caso, por exemplo, da

gerente de Inovagao e Tecnologia do Supermer-
cado Kurihara, em Extrema, Karol Akemi Kurihara.
Ela analisa 0 ambiente em que o Conexdo é
realizado e sua relevancia neste momento. “Diante
do cenario de isolamento social da pandemia, mo-
delos e conceitos que antes pareciam inabaléveis
foram estremecidos. Com isso, tendéncias se an-
teciparam, o que deu um start para uma série de
inovacoes, com destaque para o mundo digital”
Karol ressalta as vantagens dos eventos
virtuais ao possibilitarem participacéo e integra-
cdo de mais profissionais. “Apesar de os eventos
presenciais serem muito valorizados por toda a
experiéncia vivenciada, sabemos que existem cer-
tas limitagdes. Desse modo, eventos como o Co-
nexao AMIS abrem espaco para novas estratégias

Na tela, o secretdrio de Desenvolvimento Econdmico de MG, Fernado Passaglio e no estudio o Presidente da AMIS, Alexandre

Poni e o Presidente Executivo da AMIS, Anténio Claret Nametala
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de engajamento, possibilitando que mais pessoas
participem. Mais pessoas participando aumenta a
qualidade nos debates de grandes temas do se-
tor, além de proporcionar realmente essa conexao
com grandes gestores e lideres supermercadistas
mineiros’.

A superintendente de Operacdes da rede
Center Pdo, de Montes Claros, Juliana Alencar Dias,
avalia que o Conexdo AMIS — Summit 2021 tratou
de diversos temas relevantes para o setor, sempre
com informagdes que agregam ao dia a dia das
empresas. "“A AMIS ajuda bastante com esse mo-
delo virtual; gostei muito do evento!” Ela cita, por
exemplo, a apresentacao sobre RH (com o diretor
de Gestdo de Pessoas para Resultado, do Mart
Minas, Cristiano Rezende) e a participacao do Pre-
sidente Executivo da AMIS, Antdnio Claret Name-
tala, que abordou exatamente assuntos sobre 0s
quais ela precisava se informar mais.

Para Juliana, por ser um evento on-line, favo-
rece a participacao de quem esta no interior. Ela,
inclusive, destaca a importancia de outros encon-
tros virtuais realizados pela AMIS, como reunides
diversas e os encontros da AMIS Jovem. “E muito
interessante, ndo sé para trazer Conhecimento,
mas para discutir opinides’, ilustra. Ela sugere que
a AMIS continue com 0s eventos virtuais, mesmo
depois que for possivel voltar com os presenciais.
“Nem que seja um formato misto’, disse.

GOVERNADOR

O governador do Estado, Romeu Zema,
participou da abertura dos trabalhos por meio de
videoconferéncia. Ele deu boas-vindas aos partici-
pantes e ressaltou a relevancia dos supermercados,
especialmente na geracao de postos de trabalho.
Saudando “todos os profissionais e empresarios
do setor supermercadista’, Zema destacou: “Este é
um setor muito importante para o nosso Estado,
um dos que mais empregam. Espero que vocés
aproveitem este evento para compartilhar expe-
riéncias que contribuam com a transformacao di-
gital da atividade. Que essa troca de experiéncias
possa gerar oportunidades de novos negdcios e

também muita inovacao’, projetou. “No primeiro
semestre de 21, da mesma forma que nos anos
anteriores, os principais supermercados de Minas
cresceram, abriram lojas, e isso demonstra como
esse setor é dinamico!

Em seguida, o presidente da AMIS, Alexan-
dre Poni, foi convidado para o pronunciamento
inicial. Na oportunidade, ele destacou a impor-
tancia do evento e o trabalho da Associacdo. “O
grande papel da AMIS é trazer Conhecimento para
o supermercadista, é trocar experiéncias e trazer
inovacoes’, lembrou.

Alexandre falou das transformacoées digitais
na economia e no setor de supermercados, mas
lembrou também do impacto das mudancas di-
gitais para a operacdo em loja fisica."Eu aposto na
loja fisica cada vez mais aconchegante e no treina-
mento dos colaboradores. Ir a loja de supermerca-
dos tem que ser prazeroso’, destacou.

Ele lembrou que um dos desafios do setor
é fazer com que o consumidor dos meios digitais
possa aumentar o seu mix de compras, saindo da
lista basica. No final, Poni deixou uma mensagem

Acima, no estudio, o
mestre de cerimonias,
Paulo Leite e 0
Presidente da Amis,
Alexandre Poni; na

tela, o vice-presidente
de Ativos Setoriais

da Abras, Rodrigo
Segurado e o diretor de
Relagdes Institucionais,
Sustentabilidade

e Comunicagdo

do Carrefour Brasil,
Stephane Engelhard.
Ao lado, a dupla de
tradutores de Libras em
acdo no estudio
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EM DIA COM A AMIS [CONEXAQ AMIS — SUMMIT 2021]

Flagrante da tela do
Conexéao vista dentro
do estudio com a
presenca do CEO da GS
Ciéncia do Consumo,
Thiago Simonato e a
gerente de Marketing
do Supermercados BH,
Katia Andrade; abaixo,
o Presidente Executivo
da AMIS, Anténio Claret
Nametala, e o diretor
de Gestéo de Pessoas
para Resultado, do
Mart Minas, Cristiano
Resende

aos supermercadistas, para que acreditem em
seus negocios. “Fomos atividade essencial na pan-

demia e vamos continuar sendo’.

Logo depois o Presidente Executivo da
AMIS, Anténio Claret Nametala, também deu as
boas-vindas aos participantes do Conexdo e rea-
firmou a relevancia do evento como uma forma
de atualizacdo para o funcionamento no formato
digital e de aprimorar a operacao da loja fisica.

A realizacdo do Conexéo AMIS — Summit 2021 contou com o tra-
balho dos seguintes prestadores de servigo:
Agéncia /producao: Usina Eventos O CONEXAO AMIS — SUMMIT 2021

Buffet: Cristina Misk estd disponivel em www.conexao-
Estudio: Rsom amis.org.br e no QR code
Plataforma: HBA Tecnologia
Cenério: Armind E I
Tradugdo/Libras: Tatiana Papa

< o . |
Locacao Mdveis: Loja das Festas
Agéncia de Marketing: Sakey
Comunicagdo e Marketing

Mestre de CerimoOnias: Paulo Leite

Playlist: DJ Rafa Xavier
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A programag¢do continuou com a partici-
pacao do secretdrio de Desenvolvimento Eco-
némico de Minas Gerais, Fernando Passaglio, por
videoconferéncia, falando das mudancas na parte
burocrética do Estado, com alteragdes em varios
processos. O objetivo é retirar entraves, para fa-
cilitar a abertura de negdcios. Ele enfatizou uma
parceria ja duradoura entre o governo mineiro e a
AMIS, o Circuito Mineiro de Oportunidades e Negd-
cios (CMON), iniciado em 2016, que vem oferecen-
do oportunidades aos pequenos negdcios. “Te-
mos casos de empreendedores que dobraram a
capacidade do seu negdcio porgue conseguiram
esse lugar ao sol, esse espaco na géondola. A AMIS,
com muita maestria, orquestrou isso ao longo dos
anos” disse.

Continuando a programagéo, O assunto
foi ESG (Environmental, social and corporate go-
vernance), destacando “Acdes ESG - Relatdrio de
Sustentabilidade, Diversidade e Inclusao Social’,
no Carrefour. O tema foi debatido pelo presidente
da AMIS e sécio-proprietério e Diretor Comercial
do Verdemar, Alexandre Poni; o vice-presidente de
Relacdes Institucionais, Sustentabilidade e Comu-
nicacdo do Grupo Carrefour Brasil e vice-presiden-
te de Prevencao de Perdas e Sustentabilidade da
AMIS, Stephane Engelhard; e o vice-presidente de
Ativos Setoriais da Associacdo Brasileira de Super-
mercados (Abras), Rodrigo Segurado.

Temas relevantes para o setor compuseram
o primeiro dia do Conexdo AMIS. Como o case da
rede Santa Helena, com o tema “Impacto da Trans-
formacéo Digital no setor Supermercadista” Quem
apresentou foi o fundador e CEO da Vip Commer-
ce, Fernando Bravo, e o diretor dos Supermerca-
dos Santa Helena, Frederico Bastos.

Outros itens da programacao, intitulados
“Momentos’, completaram o primeiro dia do Co-
nexdo AMIS, como "Momento Operacédo: o futuro
dos minicentros de distribuicdo no setor alimen-
ticio’, com o Territory Manager da Instaleap, Pedro
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Na foto a esquerda, tela
projetada no estudio do
Conexao, em que estao
presentes o Territory
Manager da Instaleap,
Pedro Henrique Santos
(esq.) e o gerente de Tl
e Digital do Super ABC,
Carlos Oliveira. Na da
direita, o fundador e
CEO da Vip Commerce,
Fernando Bravo (esq),
eo diretordeTle
Financeiro da Rede
Santa Helena, Frederico
Bastos

®morvs VIP
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Henrique Santos, e o socio-fundador da Vanucci
Inteligéncia de Mercado, Gustavo Vanucci, tam-
bém correalizador e curador do evento.

Logo em seguida, Pedro Henrique Santos
participou também de mais uma atracdo. Desta
vez com o gerente de Tl e Digital do Super ABC,
Carlos Oliveira, falando sobre o caso “Grupo ABC:
Implementando a Gestdo da ultima milha”.

Outro momento foi apresentado pelo CEO
da GS Ciéncia do Consumo, Thiago Simonato, e
a gerente de Marketing do Supermercados BH,
Kétia Andrade, que retrataram como a maior rede
supermercadista mineira transformou suas cam-
panhas de aniversario numa grande jornada de
digitalizacdo e criou um grande programa de re-
lacionamento.

O primeiro dia do Conexdo AMIS Summit
2021 foi encerrado com a apresentacédo do diretor
de Servigos da Totvs, Sérgio Missao, com o “Mo-
mento Tecnologia: As Frentes da Transformacao
Digital no Varejo Alimentar”

O segundo dia também foi de grandes
atracbes de Conhecimento para o varejo super-
mercadista. A primeira atracdo foi o case de su-
cesso “Momento Home Service - implementando
servicos ‘compre on-line’ retire na loja’ ou no Bo-
pis (buy on-line and pickup store)", do Supernosso,
apresentado pelo vice-presidente do grupo, Ro-
dolfo Nejm, com participacdo no palco de Anto-
nio Claret Nametala.

Pabrocinio

=] consueen

Goracd @ també

Na sequéncia, o diretor de logistica do Su-
permercados BH, Frederico Lavorato, apresentou
"Os Desafios do Supply Chain em uma Operacao
de Supermercados’, com participacao de Gustavo
Vanucci, da Vanucdi Inteligéncia de Mercado, cor-
realizador e curador do evento.

Outro importante item da programacgao
foi o case Mart Minas sobre “transformacao di-
gital e o impacto nos subsistemas de gestdo de
pessoas” Quem apresentou foi o diretor de Ges-
tdo de Pessoas para Resultado, do Mart Minas,
Cristiano Rezende, também com participacao
de Claret.

O Diretor Comercial e co-founder da For-
thrasil, José Neto, apresentou o “momento cartdo
fidelidade” sobre “como o cartdo private label pode
contribuir para o aumento das vendas, fidelizar
clientes e transformar resultados.

A apresentagdo que encerrou a programa-
¢ao do Conexdo AMIS — Summit 2021 foi com o fun-
dador e CEO da Vip Commerce, Fernando Bravo, e
0 tema omnicalidade, sobre o case dos supermer-
cados Dalben, de Campinas, em Sé&o Paulo.

Ao final do evento, o Presidente Executivo
da AMIS, Antonio Claret Nametala, dirigiu uma
mensagem de agradecimento aos participantes.
“E uma alegria muito grande poder realizar este
evento mais uma vez’, disse. Ele agradeceu a to-
dos os patrocinadores citando-os nominalmente
(relacdo abaixo).

Realizacio

) . VANUCCI

Correalizagio

Apoio de midia
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ARTIGO [INFOVAREJO]

Gabriel Junqueira

ecentemente, a Lojas Renner reportou um

ataque de ransomware que impactou sua in-

fraestrutura de Tl e resultou na indisponibili-

dade de alguns de seus sistemas, incluindo o
e-commerce. A empresa divulgou o incidente em um
comunicado a Bolsa de Valores dias depois. Um rela-
toério citando “fontes nédo oficiais’, ndo confirmado pela
empresa, alegou que a Renner pagou aos hackers US$
20 milhoes.

Ransomware é um tipo de ataque no qual os hac-
kers blogqueiam sistemas e criptografam bases de dados,
impedindo o acesso as informacoes, liberando-os apenas
mediante resgate a ser pago em bitcoin ou outra cripto-
moeda nao rastredvel.

Com a Transformacéao Digital, e consequente digi-
talizacdo das atividades, é de se esperar uma maior expo-
sicdo aos riscos cibernéticos. Durante a pandemia, esse
fendmeno se potencializou.

E por isso que a ciberseguranca deve ser tratada
como prioridade pelos varejistas. Da mesma forma que
sua empresa cuida e protege o patrimonio fisico (seus
produtos e seu imobilizado), vocé também precisa se pre-
parar para proteger outro patrimoénio de valor incomen-
suravel: os seus dados.

Os dados tém um enorme valor, embora muitos
ainda ndo o quantifiguem. Imagine perder todo o seu his-
térico de documentos fiscais? Ou o cadastro de clientes e
a vida de seu relacionamento com eles? Enfim, todas as
operacdes do seu negdécio baseiam-se em dados. Assim
como aconteceu com a Renner, a empresa literalmente
para de funcionar, a loja para de vender.

Transformacao digital

[Diretor da Avancgo Informatica gabriel,junqueira@avancoinfo.com.br]

infol-arejo

A LGPD é um complicador adicional. Ela determi-
na que invasdes que coloquem em risco informacdes
e dados de consumidores/funcionarios devem ser di-
vulgadas pela empresa, podendo resultar em multas
pesadas.

Mas como proteger sua empresa dessas ameagas?
Existe um conjunto de solugdes, algumas preventivas e
outras corretivas.

O ideal é a estruturagao de uma area de Tl com
profissionais capacitados para implementar ferramentas,
como antivirus e firewalls, implantar procedimentos de
permissdo de acesso aos sistemas e as instalacoes e ga-
rantir o processo de backup, frequentemente néao valori-
zado por muitas empresas.

A nuvem é uma grande aliada, uma vez que con-
ta com protocolos de seguranca mais robustos, como
criptografia dos dados e, principalmente, com backups
simultaneos e em diferentes locais fisicos, o que propor-
ciona uma recuperacdo mais rapida na ocorréncia de
ransomware.

Fato é que a maioria dos ataques, como o citado
acima, é feito por meio de engenharia social, por técnicas
de phishing por exemplo, guando o usuério é enganado e
fornece suas credenciais e senhas. Por isso, a capacitacao
e conscientizacdo dos usuarios de sistemas é fundamen-
tal na prevencao desses ataques.

Enfim, a solucdo mais barata para mitigar os efeitos
de um ataque dessa ordem e deixar de gastar uma gran-
de soma para o resgate é ser intransigente com a execu-
¢ao das rotinas de backup de seus dados, de preferéncia
em locais fisicos distintos.

SETEMBRO DE 2021
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ARTIGO [MERCADO & CONSUMO]

Gustavo Vanucci*  [Consultor e especialista em varejo]

CONHECA A FERRAMENTA DE COOPERACAO ENTRE O SUPERMERCADO E A INDUSTRIA PARA
PLANEJAR ACOES COMERCIAIS EM CONJUNTO TANTO NO CANAL FiSICO COMO NO DIGITAL.

JBP (Joint Business Plan) é um plano comercial

desenvolvido na década de 90 e introduzido

pela ECR (Efficient Consumer Response) no intuito

de trabalhar uma mentalidade colaborativa que
possa atender objetivos das partes e gerar beneficios para
o supermercado, fornecedor e comprador.

Durante a implementacdo de projetos de Gerencia-
mento por Categoria, € muito comum ouvir dos nossos
clientes questionamento sobre o melhor modelo de layout,
a melhor forma de definir a localizagcdo das categorias e a
melhor forma de expor os produtos (planograma). Nestes
casos, a minha resposta sempre foi: depende.

Esta resposta baseia-se na necessidade de entender
qual o objetivo a ser alcancado e qual o problema que pre-
cisamos resolver. Com a chegada do canal digital, o setor
supermercadista ainda se encontra em duvidas sobre sua
implementacdo, uma vez que os valores de investimentos
e os resultados ainda nao séo totalmente conhecidos. Para
resolver esta questdo uma das solugdes é a aproximacao
com a industria, para obter conhecimento e aprender a de-
senvolver agdes e campanhas em conjunto, seja para a loja
fisica ou digital.

Mas quais sao as vantagens de implementar
um plano comercial (JBP)?

Um plano comercial (JBP) possui diversas vantagens
e beneficios para um supermercado. O primeiro é melhorar
o relacionamento com fornecedores-chave; o segundo é
ampliar a visao em relagdo ao mercado e conhecer os ha-
bitos de consumo (comunidade local), e o terceiro é profis-
sionalizar a area de estratégia de marketing em uma rede
de supermercados.

Agora que vocé j& conhece o JBP, saiba sobre as van-
tagens e beneficios em implementa-lo. Para isso apresenta-
mos 0s 07 (sete) passos para uma correta execucao:

1° Passo - Defina os problemas a serem resolvi-
dos e os objetivos a serem alcangados.

Nesta fase, precisamos saber se o problema é fluxo
de pessoas, aumentar o ticket médio, reestabelecer a fre-
quéncia, fidelizar clientes ou atrair novos clientes.

2° Passo - Defina o puiblico-alvo para cada canal
(persona)

Agora precisamos delimitar e conhecer a trade zone
(drea de influéncia) e o publico-alvo que serd alvo das
campanhas, no intuito de resolver o problema da semana
anterior.

30 Passo - Pesquise os consumidores na sua tra-
de zone e conheca os habitos de consumo: frequén-
cia, valor e missao da compra. (shopper insights)

Agora que vocé ja sabe quem, chegou a hora de
conhecer os motivos de escolha de supermercados, a fre-
quéncia de compra de algumas categorias, as principais
marcas e os valores gastos, tanto dos atuais clientes como
dos néo clientes (concorréncia).

4° Passo - Priorize as categorias que podem
atrair esses consumidores e convide as industrias en-
volvidas para apresentar a estratégia da rede, suas
caracteristicas, vantagens e beneficios.

Uma vez definidos os habitos e os processos de
compra, convide as marcas mais citadas para apresentar
o novo plano comercial e levantar o interesse em forma-
tar um JBP.

5° Passo - Identifique junto aos fornecedores
as oportunidades para desenvolver as categorias e
os beneficios individuais e em conjunto a serem con-
templados.

Os fornecedores que se identificarem com o projeto
deveréo assinar o termo de confidencialidade, pois terdo
acesso aos numeros da rede, os objetivos a serem alcanca-
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Gustavo Vanucci é instrutor

também no curso Gestdo Nota
10 (G-10), da AMIS.

dos e os beneficios gerados em relacdo a concor-
réncia tanto das marcas como das outras redes.

6° Passo - Estabeleca a governanca e
os planos de acoes, em conjunto, nas pers-
pectivas: clientes, financas, operacao, comu-
nidade, pessoas e meio ambiente.

Chegou o momento de construir o JBP
através de reunides individuais e coletivas com
os fornecedores. Geralmente um Plano Comer-
cial (JBP) é implementado em um ano e engloba
desde a curadoria para introducdo de produtos,
como a definicdo do espago em gdéndola, elabo-
racao do planograma e as agdes de comunica-
cao: sellout e live commerce.

7° Passo - Elabore o cronograma dos
indicadores-chave (KPI’s)

Para cumprir 0s passos anteriores sao ne-
cessarios entre 60 e 90 dias. Agora é colocar a
mao na massa, implementar as agbes e acompa-
nhar os resultados trimestralmente.

Agora que vocé ja sabe como implementa-
-lo, chegou a hora de mudar o mindset de "quem
esta certo’ para ‘o que é certo’; em outras pa-
lavras, deixar de discutir guem tem a razéo para
definir o que é melhor para o seu cliente.

Pense nisso.

 CONTATO COM A REDACAQ

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para

dar sugestdes, expressar sua opinido sobre reportagens
publicadas, tirar duvidas ou, se necessario, fazer criticas ou
solicitar corre¢des. Sua mensagem chegaré diretamente ao
editor da revista.

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br
POR WHATSAPP: 31 99984 1990
POR TELEFONE: 31 3879 7422

EDICAO 298
CRINGE|

Até ler a 6tima reportagem, eu ndo sabia o que era cringe. Por isso,
gostei muito da ideia que voceés tiveram de falar sobre isso. E muito
importante a gente estar atenta aos comportamentos dos nossos
clientes, pois as oportunidades sdo muitas e também evitamos
decepcionar quem garante nosso negdcio.

Rosangela Fedelso Antunez

Rio de Janeiro (RJ)

CRINGE

Hoje, uma grande quantidade de clientes entre 30 e 45 anos
frequenta a nossa loja. Acho que ja sao a maioria entre os fre-
quentadores do supermercado e os habitos deles sdo aqueles que
foram falados na reportagem de vocés. Fiz questdo de prestar mais
atencdo neste assunto de geracdes depois que li a revista.
Henrique Losano Mendonca

Contagem - MG

PESCADOS

Tildpia, salmao e camarao sdo muito procurados e acho que pode-
riam ser ainda mais populares se o preco nao fosse uma barreira
para isso. Tirando o salmao, que é todo importado (e tem o délar
prejudicando o preco final), a tildpia e o camardo sao criados aqui
mesmo no Brasil e poderiam ser mais em conta para atrair um
numero maior de compradores. Mas tem melhorado muito a venda
de pescados, apesar de tudo.

Jéssica Luciana Rezende Santos

Betim - MG

4 GONDOLA PARA VOCE )

Em comemoracdo ao aniversadrio de 26 anos
da revista GONDOLA, estamos oferecendo a
oportunidade para que novos leitores que atuam
no setor de supermercados também recebam a
revista, seja na versao impressa ou na digital.

Na versdao digital vocé pode solicitar, além da
revista, o envio de alertas com noticias que
chegam a nossa redagdo entre uma edicdo e outra.
SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM,

ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO iCONE REVISTA

\ GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO. J
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SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS] UM OFERECIMENTO

COMISSAO FEMININA:
trabalho, integracao e
dedicacao ao proximo

CRIADA PARA REUNIR MULHERES SUPERMERCADISTAS E ATUAR EM PROJETOS SOCIAIS, A COMISSAO FEMININA DA
AMIS SE TORNOU FUNDAMENTAL NA COORDENACAO E AMPLIACAO DAS ACOES BENEFICENTES DA ENTIDADE, SEM
PERDER O CARATER DE INTEGRAGCAO ENTRE AS PARTICIPANTES, POR MEIO DE EVENTOS MEMORAVEIS.

ANVIIS

Adenilson Fonseca

Comissédo Feminina da AMIS foi criada

durante o primeiro mandato de Levi

Nogueira, entre marco de 1977 e abril

de 1979, pela esposa do presidente,
Helena Nogueira.

HELENA NOGUEIRA

Ela conta que convidou Madalena Furtado,
esposa do primeiro presidente da AMIS, Miguel
Furtado Neto, para criar um ambiente em que as
esposas de supermercadistas pudessem se en-

contrar, conversar, tratar de temas que fossem do
interesse de todas e, a0 mesmo tempo, desenvol-
ver algum projeto social. Comecou, assim, um tra-
balho que dura até hoje.

Segundo Helena, no infcio, quando a
atuacdo da AMIS ainda era mais concentrada na
Capital, foram convidadas outras esposas de su-
permercadistas de Belo Horizonte e algumas de
cidades mais préximas para formar a Comisséo.
"Resolvemos que irlamos comecgar a nos encontrar
para discutir alguns pontos a respeito do que a

A Comissao Feminina reunida em evento na Fazenda do Capdo, em Sabarad (MG)
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gente poderia fazer’, informa. “O papel da Comis-
sao Feminina seria, num primeiro momento, um
entrosamento entre as esposas e a gente poder
ajudar alguma instituicao carente”.

Com a ideia em mente e comecando a
agregar mais mulheres, o projeto da Comissdo
foi se desenvolvendo aos poucos. Logo foi ten-
do mais atribuicbes e ganhando participantes.
“Os principais momentos da Comissao se davam
quando a gente se reunia a cada dois meses para
conversar sobre 0s proximos eventos, que eram
nas feiras anuais de supermercados’, recorda. En-
tre as atuagoes, estavam viagens com os maridos
para as feiras em cidades como Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Goiania e outras onde j& havia associacdo
supermercadista como a AMIS.

Passado aquele primeiro mandato de Levi
Nogueira, as atividades da Comissdo Feminina
continuaram. Sempre que havia mudanca de
presidente do Conselho Diretor da AMIS, a espo-
sa dele seria, automaticamente, a presidente da
Comissao. Além do trabalho social, os encontros
com maior presenca de mulheres ocorriam como
evento paralelo a realizacdo da Superminas, que
teve sua primeira edicao em 1985. As represen-
tantes se reuniam e discutiam o que seria realiza-
do naquele ano. Sempre havia uma palestra com
temas de autoajuda, a presenca de um cantor,
uma cantora ou alguma personalidade de reno-
me, especialmente do meio cultural.

Em meados dos anos 1980, os encontros ja
eram sempre muito aguardados pelas participan-
tes."A Comissdo Feminina da AMIS foi importante
para nds, na época, porque éramos bastante uni-
das e isso ajudava muito, elevando a autoestima
das pessoas e sabendo que a gente podia contri-
buir para o alivio de algumas situagdes da pessoa
proxima’, analisa Helena. “Foi uma época maravi-
Ihosa. Nos divertiamos muito e era prazeroso en-
contrar e conversar”.

ANTONIA NOGUEIRA
Na medida em que os presidentes da en-
tidade iam se alternando, consequentemente

também mudava a presidente da Comissao Fe-

minina e cada uma se dedicava a reunir cada
vez mais mulheres, j4 ndo mais apenas esposas
de supermercadistas, mas aquelas que tivessem
ligacdo com o setor, como profissionais do
segmento e fornecedoras.

As atividades recreativas e culturais cres-
ceram e se tornaram um grande evento parale-
lo durante a Superminas. Foi o que ocorreu, por
exemplo, durante a sétima edicdo da Convencao,
realizada de 17 a 20 de outubro de 1993, no Mi-
nascentro, em Belo Horizonte.

Na época, o presidente da AMIS era Gil No-
gueira (marco de 1990 a marco de 1994) e da Co-
missdo Feminina a esposa dele, Antodnia Nogueira.
Naguele ano, como vinha ocorrendo em todas as
Convencoes, as mulheres organizaram, exclusiva-
mente para o publico feminino, o que chamaram
de “uma superproducdo” de desfile-show de ae-

Acima, lideradas pela
presidente da Comissao
Feminina, Marise
Nogueira, integrantes
visitam a Creche
Tancredo Neves, em
Igarapé (MG); ao lado,
Marise Nogueira recebe
a entdo deputada
estadual Lucia Pacifico
Homem em evento

da Comissao; abaixo,
primeira a direita,
Helena Nogueira,
participa de reuniao

7

SETEMBRO DE 2021




SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS]

Em foto de 2014,
na cerimoénia de
posse da Gestdo
AMIS 2014/2015,
Luciana Poni,
empossada
presidente

da Comissdo
Feminina da
AMIS, presenteia
sua antecessora,
Marise Nogueira,
com um buqué
de flores em
homenagem
pelos muitos
anos de
dedicacédo a
Comissao
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robica. “Participaram do desfile modelos masculinos
e femininos, atletas campeés estaduais, brasileiras e
mundiais de aerébica e as melhores professoras das
academias mineiras de ginastica aerdbica, num ver-
dadeiro espetédculo envolvendo modernidade, ale-

gria, dinamismo, cor e brilho'"

Foi o que retratou a matéria especial da revista
Super Minas sobre a cobertura da sétima Superminas,
na edicdo numero 2, edicdo de dezembro de 1993,
pagina 30. Em entrevista a publicacdo, a presidente
da Comisséo Feminina, Antonia Nogueira, comemo-

rou o éxito do evento. “Nosso objetivo era levar ao
publico feminino presente na Convenc¢ao muita dis-
tracao, lazer e confraternizacao. Acreditamos que tal
objetivo foi alcangado’, destacou. Além dos shows de
aerobica, as mulheres participaram de um coquetel e
de sorteios de brindes.

Pela atuacdo a frente da Comissao, Anténia foi
inclusive homenageada pela AMIS durante a cerimé-
nia do Troféu Gente Nossa de 1993.

Hoje, a filha de Antonia, Giuliane Nogueira, re-
corda que a AMIS retomou um crescimento muito
grande a época e a Comissdo Feminina foi ganhando
muita forca. “Eu me lembro muito bem da prepara-
¢ao. Mamae amava fazer isso porque ela e papai sem-
pre foram isso: a casa aberta para receber, e 0 que eles
mais amavam na vida era agregar pessoas. Mamae fa-
zia isso com muita categoria e carinho’, diz.

UM OFERECIMENTO

Giuliane disse recordar que os eventos eram
muito bacanas e que a méae dela, Antdnia, ficava em
funcgéo disso, pensando no local onde faria. Em mui-
tas ocasides, foram realizados na fazenda do Capao
(de propriedade da familia Nogueira), outras vezes
eram em restaurantes. “Uma vez foi um chd das 5 ho-
ras’, lembra. “E sempre com uma coisa cultural junto
ou uma palestra bem bacana, um show, as vezes as
duas coisas, e ela pensando nas lembrancinhas’, des-
taca a filha do casal Gil e Anténia.

Giuliane diz que a Comissao ja organizou even-
to também no Jardim Botanico, no Rio de Janeiro. Ela
disse que até hoje tem brindes que ganhou naquela
ocasido e que todas gostavam. “As mulheres curtiram
muito. Eu me lembro que as mulheres contavam os
dias para chegar esse evento feminino, porque ele era
pensado em cada detalhe’, revela. “Isso criava muita
forca, e cria até hoje; inclusive, tenho acompanhado a
Luciana Poni, porque vou aos eventos femininos, que
s§0 muito bem feitos também’, ressalta."Entao, essa Co-
missdo Feminina é muito agregadora para as mulheres'”

MARISE NOGUEIRA

“Marise Laporte Nogueira assume a presidén-
cia da Comissdo Feminina buscando continuar o ex-
celente trabalho que foi desenvolvido nos Ultimos
anos por Antoénia Nogueira’, assim informava a maté-
ria da edi¢do de abril de 1994 da revista Super Minas,
ano 4, (pagina 12). Naquele ano, José Nogueira assu-
mia seu primeiro mandato a frente da AMIS.

Ao assumir, Marise previa uma atuagao conti-
nua da Comissdo e sempre agregando mais projetos
em que a entidade feminina atuaria. “(..) queremos
estabelecer uma atuagao ainda mais proxima dos
trabalhos da AMIS’, disse a época. Um dos objetivos
naguele momento era a criagdo de um fundo de fi-
nanciamento para a manutencdo da creche Tancredo
Neves, em Igarapé, na Grande BH. “Vamos organizar
bingos, sorteios, feijoadas, churrascos e outros en-
contros para arrecadar recursos para a creche’, diz a
revista Super Minas, acrescentando “ser um privilégio
presidir um grupo onde j3 existe empatia, amizade e
confianca entre as participantes”.
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UM OFERECIMENTO

Da esq. para a dir, Nayla
Micherif, integrante da
Comissao Feminina da
AMIS; Dolores Fonseca,
vice-presidente regional
da AMIS, em Itapecerica;
Luciana Poni, presidente
da Comissao Feminina da
AMIS e Fabiola Xavier, entdo
vice-presidente regional da
AMIS, em Janauba
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Vista interna parcial (clientes em compras) e externa (clientes aguardam em fila para entrar) do Bazar do Bem

Marise Nogueira é a ex-presidente com

mais tempo a frente da Comisséo Feminina. Para
ela, “foi uma grande honra poder servir a AMIS
como presidente da Comissao Feminina, com o
apoio de muitas outras mulheres”. Ela avalia que a
Comissdo contribuiu para fortalecer a entidade ao
trazer para a AMIS uma presenca maior das mu-
lheres esposas de supermercadistas ou mesmo
executivas nas empresas de supermercados. “Ao

mesmo tempo em que oferecia oportunidades
de conhecimento e relacionamento, 0 nosso tra-
balho social levava importante ajuda para os mais
necessitados”

No ambito da atuacdo social, ela destaca
que foram muitos anos de dedicacao que propor-
cionaram uma grande quantidade de trabalhos
sociais, Como O apoio a varias creches, uma delas
a Tancredo Neves. "A gente sempre visitava e nos
emociondvamos muito, porque viamos a alegria
nos olhos das criangas’, recorda."Acho que a infan-
Cia € a base de tudo, e se a gente puder ajudar a
dar condicdes para que a infancia de uma pessoa
seja com as necessidades basicas atendidas e em
um ambiente de amor, o primeiro grande passo
para o futuro ja terd sido dado”

Marise ressalta a relevancia da Comissdo
Feminina como braco social da AMIS; um papel,
diz ela, muito importante, e que j& vinha sendo
desempenhado por todas as presidentes que a
antecederam e que teve excelente continuidade




com a presidente Luciana Poni."O setor de super-
mercado j& tem uma relevancia social muito gran-
de, pois gera muitos empregos, principalmente
para guem estd comecando na vida profissional e
promove também o abastecimento com qualida-
de nos alimentos e todos os demais itens basicos
das familias. Mas quando a AMIS pode contribuir
com agdes sociais, a contribuicdo do setor ainda é
maior’, informa. Ela cita também o apoio ao Servas
e a Defesa Civil, que a Comissdo Feminina ajudou
para aliviar o sofrimento de cidades atingidas por
enchentes”.

Neste momento em que as pessoas estdo
mais afastadas e sem os eventos, por motivo da
pandemia, Marise diz que sente falta do Even-
to Feminino realizado todos os anos na Super-
minas, organizado pela Comissdo, porque é um
momento de conhecimento, sempre com algu-
ma palestra importante, de relacionamento e de
confraternizacéo. “E sempre uma satisfacdo muito
grande poder encontrar no Evento Feminino da
Superminas mulheres de todas as regides de Mi-
nas ali participando conosco de um momento tdo
importante’, destaca.

17
oy i . by

Feminina promoveu o Encontro
Feminino no Inhotim, um dos 3
maiores e mais importantes museus ..

“E sempre bom lembrar que nada disso foi
feito por uma pessoa sé. Toda a Comissdo sempre
se desdobrou e se dedicou. S&o voluntérias que
deixaram uma enorme contribuicdo paraa AMIS. E
tinhamos também o apoio da equipe profissional
da AMIS, a quem agradeco muito’, cita.

Finalizando, Marise Nogueira parabeniza a
todas as mulheres que a antecederam na Comis-
sdo Feminina, e a Luciana Poni, que a sucedeu.
"Todas nds acreditamos na importancia do asso-
ciativismo e do trabalho voluntario. Contribuimos
para o sucesso da AMIS, das mulheres do setor su-
permercadista e para importantes causas sociais”.

OUTRAS PRESIDENTES

PRESIDENTE MANDATO/PERIODO

Ivanilda Freitas Silva abril de 1979 a junho de 1983
Maria do Carmo Dario Gazire junho de 1983 a mar¢o de 1984
Maria Lucia Moura Santos abril de 1988 a marco de 1990
Maria Auxiliadora C. de Assis janeiro de 2010 a outubro de 2010

Eunice Fernandes janeiro de 2000 a dezembro de 2003
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A presidente

da Comisséo
Feminina da AMIS,
Luciana Poni, é
homenageada com
o Troféu Gente Nossa
em 2017
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LUCIANA PONI

A Comissao Feminina da AMIS cresceu con-
tinuamente, assim como a entidade e os eventos. A
atuacao como apoiadora de causas sociais ganhou
ainda mais forca com o passar dos anos. Um exem-
plo disso é o Bazar do Bem, organizado desde 2014

TROFEUS
GENTE
NOSSA'

(atualmente suspenso devido a pandemia), em par-
ceria com as Voluntdrias do Mdrio Penna (Volmape)
para apoiar o Instituto Mario Penna, num montante
de quase RS 1 milhdo. A Comisséo é também uma
grande apoiadora dos trabalhos do Servico Social

[ENTREVISTA]

UM OFERECIMENTO

Auténomo (Servas) em campanhas de arrecadacao
de donativos a serem destinados a pessoas com
vulnerabilidade social no estado.

A partir de 1° de janeiro de 2014, com a elei-
cado do atual presidente da AMIS, Alexandre Poni,
a Comissdo Feminina ganhou nova presidente:
Luciana Poni. Também com muita disposi¢ao para
atuar nas causas sociais e na integracdo das mu-
Iheres do setor, ela ressalta a atuacao do setor su-
permercadista na aten¢do a causas beneficentes
e trabalho das mulheres da Comisséo no apoio e
incentivo a essas acdes."A Comissao Feminina tem
esse papel de unir as mulheres do setor e de aju-
dar pessoas e entidades que muito precisam des-
se apoio’, destaca.

Luciana liderou a realizacdo de grandes
atracbes, como o evento cultural em Inhotim - a
sede de um dos mais importantes acervos de arte
contemporanea do Brasil e considerado o maior
museu a céu aberto do mundo, com grande ade-
sdo de empresarias de todo o Estado. Promoveu
palestras com personalidades de renome, como
Marcio Garcia, ator e apresentador da TV Globo,
sobre saude e familia; a psicologa e psicoterapeu-
ta Sofia Bauer, com as palestras sobre “Uma vida
mais positiva” e “Como viver mais feliz e com mais
salde”; a apresentadora Leila Ferreira, sobre“A arte
de ser leve”; e com o educador fisico Marcio Atala,
sobre qualidade de vida.

NA ENTREVISTA A SEGUIR, LUCIANA FALA MAIS DA ATUACAO DA COMISSAO FEMININA.

GONDOLA: Mesmo muito jovem, vocé é umas
das presidentes com mais tempo a frente da
Comissao Feminina. Como avalia o trabalho
da Comissao para a AMIS e para a integragao
das mulheres que atuam no setor supermer-
cadista mineiro?

Luciana: A Comissao Feminina é muito importan-
te para a integracao das mulheres que trabalham
no setor supermercadista, para as esposas dos
proprietarios, para que se integrem melhor e para

que vivenciem mais os trabalhos desse setor. E
também a demonstracdo da unido de todas.
GONDOLA: Esta sentindo falta dos eventos
femininos, dos encontros?

Luciana: Sim. Os nossos encontros sempre fo-
ram muito bons; é uma forma de descontracdo, o
momento de encontrar mulheres participantes de
varias cidades. Os eventos fazem falta.
GONDOLA: H3 também a atuacdo de cunho
social...




Luciana: Eu sempre vi na Comissao Feminina a
grande importancia de fazer um trabalho social. O
setor supermercadista normalmente ja tem mui-
ta atuagdo nessa area, mas eu acredito que com
a unido dessas mulheres e os proprietarios de su-
permercados, fazemos um trabalho melhor ainda.
Nesse periodo todo que eu estou a frente, esse
sempre foi o objetivo maior.

GONDOLA: Um dos trabalhos liderados por
vocé é arealizacao do Bazar do Bem...
Luciana: Realizamos seis edicbes do Bazar do
Bem, sempre com muita dedicacdo e comprome-
timento com a causa de ajudar o Instituto Méario
Penna. E um trabalho que as participantes da Co-
missdo Feminina abracaram com total empenho.
Ele d4 muito trabalho, mas no fim é recompen-
sador de todas as formas: a concretizacao de um
esforco conjunto e também pelo montante arre-
cadado, j& que no total das seis edi¢bes repas-
samos quase RS 1 milhdo ao Mério Penna. Infe-
lizmente, em 2020 e 2021 ndo pudemos realizar
devido a pandemia.

GONDOLA: Podemos dizer que a pandemia
praticamente inviabilizou o trabalho da Co-
missdao Feminina?

Luciana: Infelizmente, com a pandemia a gente
teve que praticamente parar com o nosso trabalho
social. Ndo paramos totalmente, mas ficou muito
mais dificil. Lamentamos muito essa interrupcao,
mas esperamos voltar com todas as nossas agdes
assim que for possivel. A pandemia prejudicou
também a nossa integracdo com as mulheres do
setor, as reunides e eventos femininos, mas vamos

ro

voltar em breve com essa integragao para conti-
nuar o nosso trabalho, a nossa unido, e continuar
ajudando as pessoas.

GONDOLA: O que é mais motivador, que mais
arealiza no trabalho da Comissao?

Luciana: Tudo é muito prazeroso, muito realiza-
dor, ainda mais tendo a companhia de mulheres
tdo dedicadas, tdo especiais. A integracao, a unido
e realizacdo dos nossos eventos nos trazem mui-
tas alegrias; mas, sem duvida o que sempre foi o
meu maior incentivo e minha maior motivacdo é
esse trabalho de cunho social. Ele me deu grande
satisfacdo de perceber que a gente, com unido,
com pouca ajuda das pessoas, com uma minima
doacgéo a gente pode conseguir mudar a vida de
muitas pessoas. 1sso é o que eu quero. Indepen-
dentemente de estar ou ndo na presidéncia da
Comissdo Feminina, eu gostaria de manter esse
trabalho enquanto puder.

GONDOLA - Que recado mandar as partici-
pantes da Comissao Feminina?

Luciana - Acho que o principal é ressaltar a nossa
unido, aamizade, a disposicao em trabalhar juntas.
E dizer a elas e a todos os leitores que logo passa-
remos por esse momento de pandemia e voltare-
mMos a nos encontrar pessoalmente, ™

Start: uma marca que acredita na forca das mulheres

A Start, durante todos os anos de parceria com a AMIS e Revista Gondola, pode enumerar varios momentos mar-

cantes do importante trabalho desenvolvido pela Comissdo Feminina, que é responsavel pelas acdes sociais da entidade.
“As mulheres sempre mostraram forca e competéncia em tudo o que fazem. No setor supermercadista ndo po-

deria ser diferente. A Comisséo Feminina nos mostra diariamente com suas agdes, que é possivel ajudar o préximo com
Krespeito, sempre levando conhecimento’, afirma Marcos Pergher, vice-presidente da Start.

J
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“PARCERIAS COM
REDES REGIONAIS DE
SUPERMERCADOS
PODEM SER AVALIADAS”

s supermercados estdo cada vez mais no radar deste que se transforma
no maior e principal marketplace digital do Pafs, o Magalu, do grupo
Magazine Luiza, e que tem uma se¢do chamada “Mercado” na qual
vende produtos ndo pereciveis, comuns ao sortimento supermercadis-
ta. Nesta entrevista exclusiva concedida pela presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da empresa, Luiza Trajano, perguntamos se um dia a Magalu vai ter uma

rede de supermercados também, como a Amazon fez nos EUA. A resposta: “Se vocé
perguntar se hd apetite hoje para comprar uma rede de supermercados devo dizer
que ndo, mas também que pode mudar. Porém, certo mesmo é que vamos vender
produto de supermercado e que parcerias com redes regionais de supermercados
podem ser avaliadas’ Luiza conversou por quase uma hora com a reportagem de
GONDOLA sobre temas para os quais ndo esconde sua paix@o — varejo e politica
— e nos proporcionou o excelente contetdo que vocé pode conferir nesta e nas
préximas pdginas. A parte que se refere a supermercados é apenas uma pequena
amostra. Para facilitar a leitura, abrimos “janelas” no texto de maneira que vocé
identifique com agilidade alguns dos muitos destaques da entrevista.

Giovanni Peres

Luiza Trajano

Luiza Helena Trajano Indcio Rodrigues é hoje a maior acionista e atual presidente do Conselho de Administracdo do Magazine Luiza. Nascida em Franca
(SP) em 1948, formou-se em Direito, em 1972, e nunca exerceu a profissao. Na verdade, Luiza comegou a trabalhar na loja da familia muito cedo e
passou por diversos departamentos antes de assumir a lideranga na Organizacao, em 1991. Em 2000, acelerou a aquisi¢do de outras redes, como as
Lojas Lider, Lojas Base, Kilar e Madol, assim como deu os primeiros passos no e-commerce, que um dia se transformaria no que é hoje o Magalu. No
ano de 2008, inaugurou 46 lojas fisicas em um mesmo dia, em S&o Paulo. Em 2011, aterrissou na Bolsa com o IPO da Companhia. Capitalizada, manteve
o ciclo de aquisicoes nos anos seguintes. Seu filho, Frederico Trajano, assumiu como CEO da varejista em 2016 e em menos de dois anos ja tinha
multiplicado por 20 o valor da Companhia. Luiza segue dando os rumos da varejista, como presidente do Conselho de Administracao, mas agora pode
dedicar-se também a uma outra paixao, que é a vivéncia politica, sem filiagdo partidaria ou mandato. Formou, com outras empresarias, 0 “Mulheres do
Brasil’, em 2013. Uma das mais recentes acdes do Mulheres foi a criacdo do “Unidos pela Vacina’, movimento em prol da vacinagao contra a Covid-19,
que com o trabalho de voluntérios e doac¢des da iniciativa privada levou apoio a mais de 5 mil municipios brasileiros, viabilizando a cobertura vacinal
principalmente nas regides mais pobres do Pafs.
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GONDOLA - O varejo passa por gran-
des transformac¢ées neste momento, que
certamente ocorreriam sem a pandemia, mas
foram aceleradas por ela. A sra. concorda?

Néo so ele. O digital, que é uma forma, uma
cultura de ser, estd mudando muito as coisas. Vo-
cés mesmos, jornalistas da midia impressa, estao
sofrendo. A televisdo estd sofrendo. Assim como
outros érgaos estdo passando por muitas transfor-
macoes. Ou seja, 0 varejo também passa por trans-
formacao, que eu acho até mais facil que aquela
que a propria imprensa esta sofrendo. No varejo,
hoje, ja se sabe que o fisico e o digital funcionam
juntos. J& é provado. No caso da imprensa, esta
um pougquinho mais atrasado em mostrar isso.
Embora eu goste muito dos dois também, impres-

so e digital.

“No varejo, hoje, jd se sabe
que o fisico e o digital
funcionam juntos. Jd é
provado”

GONDOLA - Sua empresa parece ter
encontrado o rumo, mesmo em um momento
de grande turbuléncia geral.

Noés sofremos muito numa primeira fase no
Magazine Luiza. A gente sempre acreditou que o
varejo fisico nunca iria morrer. A gente foi muito
penalizada por isso, inclusive financeiramente,
mas continuou acreditando. Hoje, o que esta se
mostrando é que o varejo tem que ser multicanal.
Ele precisa ser também digital. Aqui no Brasil, a loja
fisica sera forte ainda por muito tempo. Alias, fora
do Brasil, em muitos lugares, também. Alibaba,
Amazon estdo comprando muitas empresas que
tém redes fisicas. S6 que ha uma transformacao
na forma de colocar o produto. Antes, nossas lojas
eram sé do fim “venda’. Hoje sao também um mi-
nicentro de distribuicdo. Vocé compra na internet

e vai ter, a meia hora, uma ou duas horas de sua
casa, um lugar para retirar o produto. E vice-versa.
Eu acho que o varejo estad passando por isso. No
Brasil, temos 50 mil varejistas e s6 5 mil ja tinham
se digitalizado. Agora deve estar em torno de 10
mil. Ainda tem muita digitalizagao a ser feita. Mui-
ta gente do varejo ainda tem resisténcia. Ou acha
gue vai acabar um e o outro ficar.

9
“Antes, nossas lojas eram |
sd do fim “venda’. Hoje sdo
também um minicentro de
distribui¢do”

GONDOLA - A sra. falou em entrega. A
guerra hoje, nos marketplaces, é pela entrega
ultrarrapida? Ou é a guerra pela compra de
empresas que agregam funcionalidades ao
marketplace?

O marketplace também passa por mudan-
cas. Vocé pode chamar de“guerra”em uma lingua-
gem jornalistica, mas ndo acho que seja guerra.
Na verdade, passa pela necessidade de criar faci-
lidade para o cliente no préprio ambiente virtual,
no momento da compra e também pela entrega
rapida. Todo mundo esté trabalhando nisso. O Ma-
ganize Luiza j& estava trabalhando nisso e com-
prou varias empresas de logistica que entregam
em uma hora, empresas especializadas na entrega
de comida pronta, por exemplo. Passa por isso.
Mas concordo com vocé. Inclusive, no ano passa-
do, nosso lema era“O Magalu tem tudo”. Este ano
é "Piscou, chegou’”.

“No ano passado, nosso lema

era ‘0 Magalu tem tudo: Este
ano é ‘Piscou, chegou™
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GONDOLA - Tinha-se a impressido que
o fendomeno marketplace nao chegaria ao
Brasil, mas de uns trés ou quatro anos para
ca tudo se acelerou, e com a pandemia ainda
mais. E o Magalu tem sido um dos principais
atores. Ha espaco no mercado para mais que
trés “megamarketplaces”?

Acho que o setor de luxo pode ter um ou
mais marketplaces; o esportivo, a mesma coisa; 0
perfume de alto nivel também. O que quero dizer
é que o mercado pode ter de trés a quatro bem
gerais, como vocé disse, megamarketplaces, e mui-

’ )

“Com o tempo, uns vio

aguentando, outros ndo, pois
no varejo nada é fdcil”

tos por segmento. Outra coisa que se deve consi-
derar é que no comego muita gente se apresenta
e quer ir para a atividade, depois é natural que o
préprio mercado va fazendo sua peneirada. Vocé,
que ¢é jornalista, hd muitos anos acompanhando
o setor de varejo, sabe que isto é natural: com o
tempo, uns vao aguentando, outros ndo, pois No
varejo nada é facil.

GONDOLA - A sra., que tem uma expe-
riéncia enorme no varejo, poderia nos dizer
como enxerga esta atividade para daquia 10
anos?

E muito dificil fazer previsdes, pois as coisas
tém mudado tanto em tdo pouco tempo..mas
acredito que o digital vai ser cada vez mais forte
com a chegada desses jovens consumidores de
hoje. A loja fisica vai ter que se adaptar o tempo
todo. Os projetos de loja fisica que estamos fazen-
do para implantar nestes préximos cinco anos sao
de deixar de ter tanto lugar para méveis, geladei-




ras, maquina de lavar e ocupar o espago com aqui-
lo que os clientes j& estejam efetivamente com- TODU QUARTA &

prando, como fraldas, por exemplo, mesmo que +MERCUDO
esses itens sejam de parceiros.

? )
“A loja fisica vai ter que se
adaptar o tempo todo”

GONDOLA - Como assim?

J& estamos fazendo o teste em algumas lo-
jas em Sao Paulo. Muda os tipos de gondola, muda
muita coisa. Um dia desses, cheguei em uma des-
sas lojas em teste e vi que foi mudado até o con-
trapiso, pois precisa ser reforcado, uma vez que as
mercadorias sdo mais pesadas. Vocé ndo coloca
em prateleira uma geladeira, mas coloca produtos
de supermercado, pereciveis. E al tem que mudar © Videas exglicatives @ ifograficos
0 piso, para ser mais reforcado. Estamos estudan- -
do muita coisa, porém experimentar com loja fisi- e T

ca € mais diffcil que com digital. As vezes precisa
de um a dois anos, muito investimento e depois
ndo da certo; tem que voltar atrds ou tentar ou-
tra saida; perde tempo e dinheiro. A vantagem do
digital é que vocé pode experimentar muito. Se
nao dé certo, vai ajustando, mudando rapidinho. E
uma cultura de muita rapidez e agilidade. Ao con-
trario do fisico, que exige de vocé uma capacidade
muito grande de acertar sempre, de errar muito
pOouUCOo ou nada.

i cha de bebé . :::-:-::1:;‘:
W O Moo )

? w
“A vantagem do digital é
que vocé pode experimentar

ito. Se ndo dd o | g = aEesEs
muito. Se néo dd certo, = é o | m;f-;m
vai ajustando, mudando _ Smeg el fiuie g
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rapidinho”
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v,

: “Lojas proximas dos clientes |
estdo bem e vdo continuar
bem. Jd ndo acredito em
hipermercados”

GONDOLA - O supermercado é algo
que chegou no Brasil na década de 50, com
o autosservico. As décadas de 60 e 70 foram
necessdrias para que o autosservico domi-
nasse por completo o mercado. Nesta segun-
da década do século 20, o autosservico dos
supermercados ainda é algo competitivo em
meio a proliferacao de novos canais?

Vocé gosta de fazer pergunta dificil... Tem
alguns supermercados que conseguiram fazer
nichos e que atendem muito bem. Clientes que
gostam de vinhos, de queijos, bons cafés. Fizeram
boas parcerias. O que aconteceu é que no Brasil,
naquelas décadas do século passado, havia uma
inflacdo muito alta. Vocé tinha que fazer um esto-
que pessoal. Comprava por més. Com a estabilida-
de da moeda, com a falta de tempo nas familias,
0s supermercados de bairro, com lojas menores,
ganharam forca. Estavam perto da casa da pessoa.
Ela compra para uma semana ou manda comprar
toda hora. Acho que o digital afeta pouco esse
tipo de loja. O autoatendimento em si também
passa por revisao. Tudo bem que pode reduzir
custo, mas muitos clientes, se tiverem atendimen-
to, mesmo que s& um pouco mais, vao comprar
mais. Aqueles que conseguiram equilibrar o cus-
to de ter uma cobertura incentivada e tém lojas
proximas dos clientes estdo bem e vao continuar
bem. J& ndo acredito em hipermercados.

GONDOLA - Qual a visdo que a sra. tem
do supermercado no futuro? O que vai ser
diferente de hoje? Em um prazo mais longo
- por exemplo, 30 anos -, a loja fisica de su-
permercado, mesmo essa perto da casa do
cliente, vai acabar?

E muito dificil eu te dizer isso. Mas falando
por nds aqui do varejo da Magalu, acho que nao
vai acabar. Tem supermercados aqui em S&o Pau-
lo, com sortimentos téo bons e varios servigos e
atendimentos agregados, que amigos meus ja dis-
seram: tal supermercado é minha Disney. A pessoa
tem o prazerdeirla. Até que ndo é o meu caso, pois
ndo tenho muita paciéncia, porém varios conheci-
dos meus ja falaram que tal loja de supermercado
é sua Disney. O que tenho visto como tendéncia,
isto inclui o exterior, é que os supermercados tém
criado vérios ambientes ou conceitos dentro das
lojas. Tem que procurar ter uma atragao diferen-
te; que ndo seja s6 ter produto na géndola. Para
que ir a loja, tirar produto da géndola, colocar em
carrinho, passar em caixa, embalar, transportar, se
eu posso ter as mesmas coisas pela internet, re-
cebo em casa e muito mais barato? Por isso que
digo: aqueles supermercados imensos, em que as
pessoas gastam muito tempo para fazer a com-
pra, acho que vao ter pouca oportunidade como
negdcio. Ja o supermercado de atacado e varejo,
com lojas simples, com sortimento mais limitado,
vai continuar e ser a outra ponta do mercado. S&o
os dois segmentos que véo ficar. O de lojas que
tém atracdes para o cliente que nao sejam sé o
autosservico puro e o de lojas muito simples foca-
das em preco. Uma coisa que vocé leva de duzia e
uma coisa que te presta servico e vale a pena vocé
ir. Acho que séo os dois que vao ficar. E precisam
estar em bairro.

9
(”0 supermercado de atacadow
e varejo, com lojas simples,
com sortimento mais
limitado, vai continuar e ser a

outra ponta do mercado”
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“Para mim, multicanal é
indispensdvel, E commodity
agora”

GONDOLA - E nada impede também
em serem multicanal. Por exemplo, terem
bracos digitais.

Para mim, multicanal ¢ indispensavel. E
commodity agora. Antes de eu ir a uma loja de su-
permercado entro na internet para ver o que tem
14, que preco que tem. E isto é estatistico. Com
toda a evolugao que tivemos no digital na Magaly,
entramos no Rio de Janeiro recentemente com a
loja fisica. Néo tinhamos loja fisica 13. Um dos mo-
tivos para entrarmos com fisica é que aumenta

muito a venda no digital. E olha que nds somos
fortes no digital.

GONDOLA - Entéo a “dobradinha” digi-
tal/fisica é boa?

Sim, muito boa. Por isso que a Amazon e a
Alibaba nunca compraram tanta participacdo em

loja fisica. Quando a Amazon comprou a Whole
Foods, ha cerca de trés ou quatro anos, foi ai que o
pessoal comecou a falar:'e ndo é que o Magazine
Luiza esta certo em ter loja fisica?’

GONDOLA - A compra de redes ja exis-
tentes é impulsionada certamente porque
nao existem tantos bons pontos fisicos dispo-
niveis nos melhores mercados. A saida acaba
sendo a aquisicao de redes ja existentes.

Além dos pontos, vocé compra sinergia
também. Aquela rede ja tem um tanto de cliente,
esta funcionando. A gente comprou muita rede fi-
sica. Hoje, a nossa tendéncia é comprar empresas
que vao para a logistica e para marketplace.

GONDOLA - Mas nio sera o caso de um
dia a Magalu ter uma rede de supermercados
também, como a Amazon fez nos EUA?

Ndo estd nos nossos planos imediatos,
mas j& estamos vendendo coisa de supermerca-
do. Temos bebidas, sabdo e muito mais. O que a
gente pretende - e eu gostaria muito, porque o
Brasil € muito grande - é pegar por regido e fazer
parcerias com supermercados regionais. Mas a
gente vai continuar avangando nesse sortimento




v
: “Certo mesmo é que |
vamos vender produto de
supermercado e que parcerias
com redes regionais de
supermercados podem ser

avaliadas”

de supermercado no Magalu. Ja tem uma drea no
Magalu que se chama Mercado, que vende ndo
pereciveis. Mas se vocé perguntar se ha apetite
hoje para comprar uma rede de supermercados,
devo dizer que nao, mas também que pode mu-
dar. Porém, certo mesmo € que vamos vender pro-
duto de supermercado e que parcerias com redes
regionais de supermercados podem ser avaliadas.

GONDOLA - Por falar em pereciveis, em
agosto a Americanas comprou a rede Horti-
frati, que, como diz o nome, cujo foco séo fru-
tas, legumes e verduras...

E uma tendéncia que eles estdo seguindo.
Essa rede Hortifrdti, inclusive, ja fiz palestra 1a.
Sempre achei os donos muito criativos. Nao da
para dizer se a estratégia de alguém esta certa ou
errada. O que alguém pode estar querendo ser
é tornar-se um superapp, que oferece tudo para
todo mundo. Nao uma empresa de varejo.

9
: “Ndo s6 na sociedade |
brasileira, mas também nos
paises democrdticos tem
evoluido muito a condi¢do da

mulher”

GONDOLA - Além de uma referéncia no
varejo, a sra. tem sido reconhecida por sua
atencdo a questdes sociais, principalmente
referentes as mulheres. Como a sra. avalia
hoje a situacdo da mulher na sociedade bra-
sileira?

Acho que em geral, nao sé na sociedade
brasileira, mas também nos paises democraticos,
tem evoluido muito a condicao da mulher. A mu-
lher dirige carro, tem computador, tem negocio,
trabalha. A diversidade de género e raca é cada
vez mais aceita. Acho que na pandemia isto ficou
ainda mais claro. Vocé vé como as pessoas rea-
gem diante de um desrespeito a um negro ou a
uma mulher em um supermercado, em uma loja.
Na mesma hora as pessoas ja interferem, filmam.
Vocé, que é um jornalista experiente, sabe que ha
uns cinco anos nao era assim. A expressao “Em bri-
ga de marido e mulher nao se mete a colher” vai
ficando para atras. Agora, quando uma situacao
desse tipo acontece, as pessoas denunciam. A so-
ciedade é que determina que caminho vai seguir
€, por consequéncia, o que querem das empresas
neste sentido.

AR
“Nunca pensei que um dia
iria dar palestra em bolsa

de valores para falar de

diversidade”

GONDOLA - E o que hoje a sociedade
espera das empresas?

A sociedade hoje quer que as empre-
sas sejam mais diversas, que respeitem as pes-
soas. Hoje, s uma parcela muito pequena da
populagdo ainda tem comportamento em outra
direcdo. O mais importante é que isso chegou aos
fundos de investimento. Nunca pensei que um
dia iria dar palestra em bolsa de valores para fa-
lar de diversidade. Antes as palestras eram sobre
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George Floyd

Em 25 de maio de 2020, George Floyd, negro de 48 anos, nascido nos EUA,
seguranga desempregado na pandemia da Covid-19, suspeito de ter utilizado

uma nota falsificada de US$ 20,00 para comprar um maco de cigarros, morreu

em Minneapolis, estado de Minnesota, depois que Derek Chauvin, um policial
branco, de 45 anos, também nascido nos EUA, pressionou o joelho contra o pescoco
de Floyd por 8 minutos e 46 segundos, provocando a sua morte. Floyd foi algemado
de brucos na rua, enquanto outros dois oficiais 0 contiveram ainda mais e um quarto
impediu os espectadores de intervir. Durante os trés Ultimos minutos, a vitima ficou

imovel e ndo tinha pulsagdo, mas os policiais ndo fizeram nenhuma tentativa de
revivé-lo. Chauvin manteve o joelho no pescoco de Floyd mesmo quando a equipe
de emergéncia médica tentava traté-lo. O video flagrando sua morte e as acdes dos
policiais causou indignagado em todo o mundo e o maior movimento de protesto
visto nos Estados Unidos em décadas. Em 25 de junho de 2021, o ja ex-policial foi
condenado a 22 anos e meio de prisao.

86 Gondola

EBTIDA, resultados do semestre. Ninguém queria
saber como que a empresa chegou no resultado.
O que importava era s6 o resultado. De repente
a coisa mudou. E quando o mercado financeiro
muda, vocé pode ter a certeza que a velocidade
da mudanca é muito rapida. Bancos, no mundo
inteiro, para ver as consequéncias da morte do
George Floyd, nos Estados Unidos, passaram a
se atentar para a igualdade racial, a situacao dos
negros. H& empresas que, com relacao as mu-
lheres, sdo bem proativas. A Goldman Sachs, por
exemplo, ndo conduz IPO se nao tiver uma mu-
lher no Conselho. Ou seja, ja mudou muito.

GONDOLA - Queria que a sra. falasse
sobre a instituicao “Mulheres do Brasil”.

E uma instituicdo que vai fazer nove anos.
Comecamos com 40 mulheres. Temos 20 causas
que nao sao so relativas a mulheres, mas que
envolvem educacgdo, ciéncia, deficientes, o SUS
(que eu ja sabia que era o melhor sistema de satude
do mundo), tudo que vocé pensar... violéncia... ou
seja, tem causas muito especificas de mulheres e

“Ndo somos contra os
homens. Somos a favor das

mulheres”

muitas causas que sao para toda a sociedade bra-
sileira. Temos hoje 94 mil mulheres, de todas re-
gides, de capitais e de uma grande quantidade de
cidades. Temos também participantes do exterior.
O mais importante: temos mulheres de todos 0s
segmentos sociais, de todos os niveis, de todas
as carreiras. Temos dois ou trés comités so de li-
deres de periferia. Ndo somos contra os homens.
Somos a favor das mulheres. Somos totalmente
apartidarias. Pessoalmente, posso ser o que eu for
nas minhas redes sociais. Desde que eu ndo use
#mulheresdobrasil. A gente é unida em torno de
uma coisa: queremos € ja Somos O Maior grupo
politico suprapartidario do Brasil. E acreditamos
que politicas publicas é que fazem dar um grande
salto. E politica publica em um pafs democratico
se faz com um grupo forte, que faz propostas. E
tem 100 mil mulheres com forca politica forte para
mudar o Pafs.

GONDOLA - Falando sobre o Pais, que
momento vive hoje o Brasil? Como anda o
otimismo que certamente nunca esteve au-
sente na vida da Luiza?

Olha, eu e muita gente que eu conhego es-
tamos trabalhando a parte deste momento, dessa
bipolaridade que esta existindo no Brasil. Em um
momento em que se precisa unir tanto as pessoas,
a gente nao consegue. O Brasil ¢ um pais de gran-
de potencial. Temos muitos habitantes, temos um
grande mercado, bom clima, ndo tem terremoto,
tsunami. Somos um pafs abencoado. Temos uma
diversidade econdmica. O que eu luto muito e
que estou achando que a pandemia, apesar de
tanta tristeza, trouxe, é para o brasileiro assumir
mais que o Pals é seu. E ser protagonista. Acho que
este sentimento comecou a brotar melhor. Como
tivemos muitos anos de escraviddo, de coloniza-
¢a0 por muitos anos, parece que o Brasil ndo era
nosso. Parece que era de Portugal, ou dos Estados
Unidos, ou da China, ou da Russia, ndo importa.
Mas parece que o brasileiro esta assumindo mais
este papel. E s6 vai mudar — e vocé sabe melhor do
que eu, por serjornalista, curioso, e ler muito — que
os paises mudam quando a sociedade civil orga-
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Fachada de loja da
rede Magazine Luiza na
regido central de Belo
Horizonte
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nizada resolve tentar. O que o "Mulheres do Brasil”
pretende, e ja estamos trabalhando, é para depois
que terminar as acdes do “Unidos pela Vacina’, fo-
car em propor politicas publicas.

GONDOLA - A sra. poderia falar um
pouco do “Unidos pela Vacina”?

Nés ajudamos 5 mil municipios deste Pafs.
A gente néo falou mal de ninguém, nao julgou,
ndo apontou dedo. Nao adiantava. Prometemos
que até setembro a maioria da populagao estaria
vacinada, e isto vai acontecer. E estamos deixan-
do um legado de camaras frias, de computadores,
de ar-condicionado para esses municipios. O Bra-
sil vai ter a maior heranca de vacinagdo. O que a
gente quer é atuar. Nao sou candidata. Nunca me
filiei a partido, mas sou uma politica que defen-

v/
“Quando sou a favor do |
Bolsa Familia, sou esquerda.
Quando sou a favor da
privatizagdo, sou direita”

do o que é bom por um lado. Este governo, por
exemplo, quando langou as medidas emergen-
ciais, o Instituto de Desenvolvimento do Varejo, o
IDV, até ajudou, pois sou do Instituto, eu fiz mais
de 400 lives mostrando as medidas para as micro
e pequenas empresas. SO uma serviu para grande
empresa, que foi a trabalhista. Se algo é bom e o
povo estd precisando, estou 1a. Quando sou a fa-
vor do Bolsa Familia, sou esquerda. Quando sou a
favor da privatizacao, sou direita. Entdo, sou a favor
daquilo que acho que é bom para o Pafs. Imagina
se a gente nao tivesse privatizado a telefonia. Mas
sou contra privatizar saude, educacdo. Acho que o
Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal tém
que ser publicos, para dar equilibrio financeiro.
Mas sou a favor de privatizar outros érgaos que
estao parados af no tempo e no espago e que vao
sofrer concorréncia com prejuizo e muitos como
cabides de emprego.

GONDOLA - Gostaria de encerrar a en-
trevista com uma mensagem para o super-
mercadista mineiro?

Primeiro quero dizer que sou apaixonada
por Minas. Franca fica na divisa de Minas. De cora-
¢do, acho que sou muito mineira. Minha pronun-



cia € mineira, meus habitos. Eu tenho uma fazenda
e meu lazer é em Minas, porque Franca é muito
perto. Gostaria de dizer aos supermercadistas mi-
neiros que vamos ter um fim de ano muito bom,
se vocés ajudarem a vacina. Ajudem a sua cidade,
ajudem o posto de saude. Fagam campanha para
a pessoa tomar a segunda dose. Respeite quem
ndo quer ir, mas esclareca que vacina ndo vai dar
problema. Porque sé a vacina, em uma pandemia,
faz 0 mercado voltar ao normal e a gente diminuir
as mortes. Respeito quem nao acredita, mas nao
tem chip na vacina, ndo tem nada. Qualquer va-
cina é boa. E se Deus quiser nés vamos conseguir
vacinar todo mundo. Mesmo se uma nova cepa
aparecer, ela ndo pega tdo pesado quem foi vaci-
nado. Entdo é diferente: uma doenca que poderia
ser grave passa a ser uma gripe para quem foi va-
cinado. Tivemos muita perda de gente. O que te-
nho a falar para vocés, supermercadistas de Minas,
é para nos unirmos. Por isso que fizemos o “Uni-
dos pela Vacina”. Tivemos mais de RS 40 milhoes
de doagbes em ajuda, muito trabalho voluntario
que inclui profissionais renomados da area, gen-
te famosa, empresarios, a turma do “Mulheres do
Brasil”. Muita gente mesmo, trabalhando como se
fosse uma empresa imensa. Imagina o que esta-
mos fazendo de logistica, por exemplo. E além de
estar junto com o Ministério da Saude, eu ja falava
desde o comeco: ndo vai conseguir comprar va-
cina. Tinha quatro ou cinco laboratérios fazendo
vacina para 0 mundo inteiro. E nao é que se vende
vacina so para onde tem rico, pois se nao tiver 75%
vacinado, ndo se controla a disseminacdo do virus.
Com o “Unidos pela Vacina” nao teve polémica.

( y

“Ajudem a sua cidade, ajudem
0 posto de satide. Facam
campanha para a pessoa
tomar a sequnda dose”

S
“Mesmo se uma
nova cepa aparecer,
ela ndo pega tdo pesado
quem foi vacinado”

N&o fomos buscar quem errou, quem nao fez. O
diagndstico nos j& tinhamos. Precisdvamos era
partir daquele ponto para frente. E a sociedade ci-
vil se unindo com solucdo. E ndo para ficar dando
diagndstico, apontando dedo. Ndo aponto muito
o dedo. Até hd umas duas semanas atrds eu tinha
algumas duvidas, mas agora estou segura de que
teremos um dezembro memoravel. Se vocés pu-
derem ajudar a continuar esta luta para nao ter
mais pandemia, vai ser muito bom. J& tem trés
meses que eu falo aqui na Companhia: compra.
Se nédo vender, a gente liquida. Mas néo deixa fi-
car sem produto, ndo. Compra, estoca. Quando a
pandemia estiver controlada, pode faltar produto.
A cada dia chega mais vacina. Os postos estao
muito mais preparados. Vocé nédo imagina o que
nés temos oferecido 14 para a ponta mesmo. Tinha
lugar que ndo havia uma geladeira e nem duas
caixas térmicas. Nao tinha transporte. O “Unidos
pelaVacina”e as“Mulheres do Brasil” estdo fazendo
um grande trabalho. E a sociedade se unindo para
vencer a pandemia. Depois que passar essa fase o
“Mulheres do Brasil” quer fazer um planejamento
para o Pais de 2022 a 2032. Educacao, saude, em-
prego e habitacéo. E o planejamento vai apontar,
por exemplo, onde queremos estar em 2025 no
ranking global de educacéo e que para tal meta
precisamos disso e mais isso. Logo que acabar se-
tembro vamos comecar a trabalhar na preparacéo
do planejamento. E o0 “Mulheres do Brasil” ajudan-
do a mostrar para a sociedade que precisamos exi-
gir que um Pais tenha um planejamento, como o
Japao teve. Ja traduzimos e trouxemos o do Japao.
E outros também. ™
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Cartaz dd as boas-
vindas aos clientes de
loja do Super Luna, em
Betim, que queiram
utilizar as iniciativas de
sustentabilidade da
empresa

90 Goéndola

BENEFiCIO PARA
todas as partes

REAPROVEITAR, REDUZIR O USO DO QUE NAO E NECESSARIO E POUPAR A NATUREZA DA
EXTRACAO DE RECURSOS VIRGENS. A ECONOMIA CIRCULAR SO TEM A OFERECER BENEFICIOS
AS EMPRESAS E AO MEIO AMBIENTE

Adenilson Fonseca

m agosto, a Ambev anunciou, em parceria

com a startup GrowPack, a criacdo de uma

embalagem produzida sem quimicos e

efluentes, feita com o reaproveitamento

de rejeitos agricolas, basicamente palha de mi-

Iho. Um projeto piloto da Companhia lancard, em

outubro deste ano, novas embalagens fabricadas

com biomaterial em pontos de venda de Séo Pau-

lo. Aideia é validar a embalagem com os consumi-
dores para producao em escala em 2022.

Para projetar 100% das embalagens para se-

rem reciclaveis, compostaveis ou biodegradaveis

até 2025, a Pepsico é outra grande indUstria que

SEJA BEM-VINDO A
ESTAGAO CIRCULAR

reciclogem e sustentabilidade e o nosso lemal

vem atuando no reaproveitamento dos recursos,
especialmente de embalagens. A Companhia tem
como objetivo aumentar para 25% o conteudo
reciclado em embalagens plésticas, reduzir 35%
do contetdo de plastico virgem no portfélio de
bebidas e investir para aumentar as taxas de reci-
clagem nos seus principais mercados.

Nesse sentido, langou no infcio deste ano,
em parceria com a Young Americas Business Trust
(YABT) e a Organizacédo dos Estados Americanos
(OEA), 0 Eco-Desafio 12.0, que busca identificar so-
lugdes escalaveis e sustentaveis que permitirdo a
indUstria e ao consumidor formas de uso em que
0 material ndo se transforme em residuo.

Estas sdo algumas das muitas iniciativas de
indUstrias no sentido de aumentar a vida Util de
recursos, especialmente vindos da natureza, com
a sua reinser¢do no processo produtivo poupando
recursos virgens. E a Economia Circular cada vez
mais presente No universo corporativo e na vida
das pessoas.

No varejo supermercadista, ha iniciativas
de mais tempo, como a construcdo, em 2010, de
uma loja dentro de todos os principios de susten-
tabilidade ambiental, econémica e social, pelo
Verdemar. A unidade, no bairro Jardim Canadg,
em Nova Lima, desde a construcdo estd equipada
com sistema de coleta de dgua da chuva e uma
estacdo de tratamento de agua (ETA), cujo obje-
tivo é reciclar 80% do liquido usado no abasteci-
mento da loja em banheiros, limpeza de areas ex-



ternas e manutencao de jardins.

O estacionamento e os passeios também
tém a marca da preservacdo ambiental e da cir-
cularidade de recursos: um piso intertravado re-
sistente e ecoldgico, feito a partir de rejeitos de
mineracdo sedimentados nos cursos d’agua e
em barragens de rejeitos. Patenteado, o piso Pa-
vieco é um dos produtos do desassoreamento e
da revitalizagdo de cdérregos, barragens e rios da
regido de Macacos (Sao Sebastido de Aguas Claras,
municipio de Nova Lima). A pintura da loja foi fei-
ta a base de minério de ferro extraido das préprias
escavacoes da obra do empreendimento.

A coleta seletiva da loja sustentavel tam-
bém recebe residuo eletrénico (computado-
res e equipamentos periféricos de informati-
ca),em parceriacom a prefeitura de Nova Lima, que
recolhe os equipamentos coletados, os recupera e
doa para aproveitamento nos Centros de Inclusao
Digital de jovens da comunidade.

Este é apenas um exemplo no setor. Di-
versas outras redes de supermercados em Minas
Gerais tém iniciativas semelhantes, com foco na
contencdo de desperdicio, no reaproveitamento
de recursos e em acdes socioambientais.

ECONOMIA CIRCULAR

Na rede Super Luna, com sede em Betim e
lojas também em Brumadinho, Contagem, Ibirité,
Igarapé, Mario Campos e Sarzedo, na Grande Belo
Horizonte, também j& faz muito tempo que pra-
ticas de reaproveitamento de recursos sao ado-
tadas, como sistema de coleta de dgua da chuva
para utilizacdo na irrigacdo de jardins e para es-
gotamento sanitario e parcerias com empresas
de coleta e reciclagem de materiais e residuos da

operacdo. E vai além. "A empresa estd em fase de
negociacao para arrendamento de uma usina de
producdo de energia fotovoltaica com previsdo
de atendimento de 100% da demanda de energia
atual’, afirma o diretor juridico, Arthur Agostinho
Franca Candido.

Resguardadas as orientacdes de sanidades
dos produtos e bem-estar do consumidor, alimen-
tos proximos a data de vencimento séo geralmen-
te separados e recebem anuncio explicitando a
data e com uma precificacdo diferenciada, com
o intuito de ndo haver desperdicios. “Além disso,
a empresa possui planejamento de conscientiza-
cado interno e externo para economia de energia e
4gua, como por exemplo os banheiros da empre-
sa, que possuem placas com incentivo da econo-
mia de dgua’, completa.

Essas acbes na rede Super Luna nado sdo
esporadicas ou de cunho conjuntural. Elas fazem
parte da filosofia da empresa de pensar estratégias
de longo prazo, com diretores conscientes da im-
portancia da Economia Circular. “Acredito que seja
o ideal e 0 necessario para um futuro préspero. No
meu entendimento, o ideal por trds da Economia
Circular é que gere um ganho ao meio ambiente.

A esq., Arthur Agostinho

Franca Candido,
diretor Juridico da r

ede

Super Luna; a direita,
Lucas Lopes, diretor

de Inteligéncia de

Negdcios, do Dubai

Supermercados

Area colocada a

disposi¢do dos clientes
para acoes de coleta
seletiva na loja da rede

Verdemar, em Nova
Lima
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O reaproveitamento
dos recursos naturais,
como a dgua, é uma
das bases das acoes
de sustentabilidade
da rede Super Luna,
como indica a placa
sempre presente nos
banheiros
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Esse ganho serd através do reaproveitamento dos
recursos, que, consequentemente, ird diminuir a
poluicéo, o desperdicio e a degradacdo da nature-
za" afirma Candido.

"Adotar essas iniciativas € empreender com
sustentabilidade, algo de que a populagdo mun-
dial e as empresas irdo colher os frutos no futuro. O
meio ambiente é a base da vida humana, de onde
vem o alimento e o oxigénio; preserva-lo é investir
em longevidade e qualidade de vida’ analisa. Uma
das acdes da empresa € a Estagdo Circular, em que
o cliente, depois de fazer um cadastro, leva para
a loja as embalagens usadas e limpas, que serao
convertidas em pontos. Esses pontos podem valer
produtos 100% reciclaveis e retornaveis.

REDUCAO DE CUSTOS

Além de consciéncia ambiental, de pensar
hoje no bem-estar das futuras geracoes, Candi-
do concorda que adotando a Economia Circular
as empresas reduzem custos para toda a cadeia
produtiva e, consequente-
mente, para a propria Orga-
nizacdo. Mas, observa, para
que chegue a esse ponto,
essa implantagdo tem que
alcancar processos bem de-
senvolvidos. Ele cita como
exemplo alguns supermer-
cados e hipermercados em
Portugal que utilizam es-
tratégias como fazer cerveja com pao, fazer sopa
com legumes “feios’, utilizar sobras de peixes para
racdo animal e até mesmo implementacao de di-
ferenciacdo de rétulos e precos para produtos que
estdo para vencer.

"Séo bons exemplos de como pode funcio-
nar, mas acredito que nao seja tdo simples, pois
ndo se pode perder a qualidade com o intuito de
reaproveitar’, analisa. “Digo isso no sentido de que
ndo podemos oferecer um servico ruim ao cliente
com o intuito de evitar o desperdicio. Além disso,
existem normas regulamentadoras que devem ser
seguidas. Uma implementacdo avangada deman-

da tempo, estudo, planejamento e investimento’,
explica o diretor Juridico do Super Luna.

Ele lembra ainda que existem outras opgoes
de aplicacdo da Economia Circular, como reapro-
veitamento de materiais para exposicado dos pro-
dutos, iluminagdo solar e utilizacdo de materiais
de construcao reciclados. Sao possibilidades que
devem ser estudadas e terem o custo-beneficio
calculado. “Concluo que a Economia Circular é
necesséria para o futuro. Sua implementacao de-
mandard tempo, esforco e investimento das em-
presas, mas os frutos serdo colhidos no longo pra-
z0', observa. Ele acredita ainda que é praticamente
impossivel que todas as empresas adotem todas
as medidas sustentdveis possiveis, pois algumas
demandam altos investimentos financeiros e de
tempo.

TENDENCIA E NECESSIDADE

O diretor das dreas de inteligéncia de nego-
cios, de tecnologia, estratégias e inovacao do Du-
bai Supermercados, em Juiz de Fora, Lucas Lopes,
fez um mestrado em Portugal em que o projeto
de pesquisa foi exatamente sobre Economia Cir-
cular. Para ele, o tema € uma tendéncia, mas parte
também da necessidade, porque é uma evolucéo
econdmica com um melhor uso do recurso de
processo e novas tecnologias. "Acho que é uma
tendéncia que parte da necessidade, porque o
modelo atual e linear estd colocando o planeta
em risco. J& estamos ficando no vermelho”, alerta.

Certamente, disse ele, vai ser cada vez mais
necessario que haja renovacdo nao sé a nivel so-
cial, mas econémico e politico. “Quando eu falo
que é uma tendéncia, é a partir da necessidade,
e quando falo que é uma necessidade, é a partir
da tendéncia de causar a queda de paradigma da
economia linear para a circular’, analisa Lopes.

Ele afirma que h& uma gama de possibili-
dade para o mercado dentro do tema, especial-
mente com a ajuda da tecnologia. Lopes cita dois
pontos principais, que sao a reutilizacdo da emba-
lagem e na reducdo do pldstico. “Para mim, estes
sao os dois pontos mais fortes para o mercado,



porque, por experiéncia propria, la em Portugal,
no mestrado, estive envolvido, junto com uma
equipe de colegas, num projeto cujo objetivo era
aliar uma mdaquina automatica, um dispenser e um
aplicativo em embalagem reutilizavel no setor de
limpeza e higiene’, ilustra.

Na pratica, o trabalho ofereceu ao cliente a
possibilidade de ir ao mercado com uma embala-
gem de vidro para encher no dispenser com o que
ele precisasse no setor de limpeza e de higiene.
Para incentivar, o cliente ganhava um ponto no
aplicativo. “Isso era bom porque mudava a emba-
lagem para a de vidro, que é diferenciada e que
pode ser reutilizada diversas vezes’, detalha.

GANHO DE MARCA

Na opinido de Lopes, a adogéo da Econo-
mia Circular ndo estd exatamente ligada ao ganho
econdmico-financeiro, embora ele exista, ja que
envolve altos investimentos. A principal pegada
é em relacdo ao meio ambiente, a reducdo do
desperdicio e ao ganho social “bem interessante”.
Essa atuacdo, avalia o economista, traz um ga-
nho de marca para a empresa. “Por que a partir
do momento em que vocé vai aliar sua marca a
pegada ambiental, mais reutilizavel, vai haver um
ganho de marca, sim. Eu acredito que um ganho
econdmico e financeiro nao vai haver de modo
direto; ele vai ser indireto, com a marca mais forte
no mercado, o que é um ganho para a empresa”

No Dubai Supermercados hé o incentivo a
usar produtos retornaveis. Como exemplo, é ofere-
cida ao cliente a possibilidade de ter a embalagem
reutilizavel. A empresa atua também com o reco-
Ihimento de vidros, como garrafas de cerveja que
poderiam ir para o lixo. “A gente recolhe e torna-a
reutilizavel’, explica Lopes.

Para ele, 0 tema ja esta presente no merca-
do e no mundo em geral e, além disso, existem
muitas inovagdes nesse sentido, como a cripto-
moeda voltada para a pegada mais ambiental, o
aparelho domeéstico reutilizdvel, que estraga me-
nos e com usabilidade maior. Um principal ganho,
disse ele, estad na drea do Conhecimento.

"As empresas estdo querendo fazer a gestao
de conhecimento sobre isso, adquirir mais conhe-
cimento sobre o assunto e criar uma inovagao, um
processo melhor. Além disso, estd em conseguir
integrar os agentes que atuam em prol desse as-
sunto, que hoje em dia é tdo importante. Quando
VOCé consegue integrar esses players, consegue
fazer a economia atuar de forma realmente circu-
lar” "O planeta pede cada vez mais isso’, explica.

IMPACTOS AMBIENTAIS

No inicio de agosto, o relatério do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
das Nagdes Unidas concluiu que a crise atual é
“irreversivel e sem precedentes”. Os Ultimos cinco
anos foram os mais quentes desde 1850 e a previ-
sdo é de que nos proximos 20 a temperatura do
planeta aumente pelo menos 1,5°C, se ndo houver
uma reducao significativa nas emissdes de gases
que agravam o efeito estufa. O relatério afirma
que tudo isso estd ligado a atividade humana na
natureza.

No melhor cendrio, a temperatura pode
demorar até 30 anos para se estabilizar, ou pode
subir até 5,7°C, o que provocaria com mais fre-
guéncia grandes enchentes, secas, ondas de calor,
ciclones e derretimento no Artico e aumento do
nivel dos oceanos. As projecdes, “se nada for feito”,
sdo assustadoras, mas a informacéo positiva € que
ainda é possivel agir para amenizar a situacao.

No segmento supermercadista, empresas
de todos os portes, entidades do setor e forne-
cedores tém feito a sua parte de alguma forma
e mais adeptos a ideia sdo bem-vindos. “Se cada
empresa fizer um esforco minimo, que seja apenas
uma mudangca, gerard um impacto significativo no
final” alerta Candido, do Super Luna. ™

A adeséo dos
clientes as iniciativas
sustentaveis é cada
vez maior, atesta a
equipe da rede Super
Luna
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 JURIDICO

Katya Alves

TST autoriza supermercado a funcionar em feriados sem

Subsecéo Il Especializada em Dissidios Indi-
viduais do Tribunal Superior do Trabalho au-
torizou a rede de Supermercados Zaffari, em
Séo Leopoldo (RS), a convocar seus funcio-
nérios para trabalhar nos dias de feriados mesmo sem
autorizacdo em Convencao Coletiva de Trabalho.
Ha muitos anos, os leitores associados AMIS me
veem defendendo essa tese, que em alguns casos é
aceita e em outros, nao.

Em 2017 foi publicado o Decreto Federal n°9.127,
que incluiu o setor supermercadista no rol das ativida-
des previstas no Decreto Federal n° 27.048, que por sua
vez regulamenta a Lei Federal ne 605/1949 para autori-
zar o funcionamento em feriados, sem quaisquer restri-
coes.

Desde entdo, vimos lutando para que essa impor-
tante alteragao legislativa seja de fato reconhecida.

O TST é Tribunal Superior e suas decisdes pos-
suem um importante papel na orientacdo dos magis-
trados das instancias inferiores.

E por isso que a recente decisdo do TST, que se
aplica exclusivamente aos Supermercados Zaffari, é téo
importante para todo o setor supermercadista brasileiro.

O Sindicato dos Empregados no Comércio de
Séo Leopoldo acionou a Justica para tentar impedir o
trabalho na empresa em feriados nacionais, estaduais
ou municipais sem a devida negociacdo coletiva. A 12
Vara do Trabalho de Sao Leopoldo negou o pedido, mas
o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido reformou
a decisdo. O Supermercado recorreu.

A Lei 10.101/2000 permite o trabalho em
feriados no comércio em geral, desde que autorizado
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em Convencao Coletiva e pela legislagado municipal.
Mas o Ministro Relator entendeu que a Lei 605/1949
permanece em pleno vigor, e que por isso deve ser
aplicada ao caso.

O Exmo. Ministro Douglas Alencar Rodrigues en-
tendeu que as atividades previstas no Regulamento da
Lei 605/1949 (dentre eles a atividade supermercadista)
ndo precisariam de negociacdo coletiva para contar
com os trabalhadores em feriados.

“Nao me parece razoavel interpretar a legisla-
cao aplicavel a espécie de maneira a dificultar o fun-
cionamento dessa importante atividade comercial,
criando, consequentemente, entraves para O preen-
chimento de postos de trabalho!” (Processo ne TST-
RO-22062-08.2017.5.04.0000)

De acordo com o Ministro, o fechamento dos su-
permercados nos feriados ndo beneficiaria “nem a so-
ciedade, nem os empregadores, nem os trabalhadores’”

Magistrados que nao aplicam o Decreto Federal
n° 9.127 entendem, de modo geral, que o fato dele ter
incluido a atividade de supermercados e hipermerca-
dos entre aquelas autorizadas a funcionar em domingos
e feriados, alterando o Decreto 27.048/49 por conta da
hierarquia das fontes formais de direito, ndo tem o con-
dé&o de alterar o disposto na Lei 10.101/00, com redacao
dada pela Lei 11.603/2007, em que é disciplinado o tra-
balho dos empregados em tais dias. Sendo assim, a Lei
n° 10.101/2000 continua valida e deve ser observada no
que se refere a necessidade de previsdo normativa para
o funcionamento em feriados.

Apesar de a decisdo ser muito bem-vinda, ela vale
exclusivamente para os Supermercados Zaffari. Para
noés, serve como um belo precedente.

Para acessar a integra da decisao, acesse a drea res-
trita do associado em www.portalamis.org.br.

[Alves e Assis Advogados]
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Uma linha completa para exposicao e
armazenagem de supermercados,
hipermercados e atacarejos.

Beleza, design, qualidade, resisténcia e
capacidade de peso para apoiar seu

sonho empreendedor. Conte conosco da
criacdo do projeto a montagem da loja.

SAIBA MAIS SOBRE NOSSA VENDA POR PROJETO:
(37)9.8411.6247 vendasO8@amapa.ind.br
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