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Pix | O pagamento instantâneo brasileiro
Seu novo jeito de receber, pagar ou transferir.

Essa apresentação foi utilizada exclusivamente com o propósito de guiar os 
apresentadores.

As informações oficiais estão detalhadas nos normativos publicados pelo Banco 
Central do Brasil disponíveis neste link.

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix


AGENDA
 Contexto

 Características

 Pix na prática

 Benefícios

 Roadmap



Papel 
moeda

Contexto para um novo ecossistema

Revolução 
digital

Lacunas

NOVO JEITO DE 
RECEBER, PAGAR E 

TRANSFERIR



Ampliar escolhas

Dinheiro Eletrônico

+1

Novo jeito 
de receber, pagar e 

transferir



CARACTERÍSTICAS
QUE TORNAM O PIX ÚNICO



Pix é...

Rápido Fácil DisponívelVersátil Aberto SeguroBaratoIntegrado



Rápido
50% em 6’’

99% em 10’’



Seu Pix foi 
realizado 

com 
sucesso!

Requisitos de

Experiência 

do Usuário

QR Code
.Leitura

.Copia e Cola

Opção 1

Opção 2

Perspectiva do pagador

Chave

Chave 
aleatória

Fácil



Você 
recebeu 
um Pix!

Transação concluída 
com sucesso

Pagador: João da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: ZZZ

Você 
recebeu 
um Pix!

Médios e Grandes

Perspectiva do recebedor

Pequenos negócios

Você 
recebeu 
um Pix!

Governo

Fácil



todo e qualquer 
pagamento ou 
transferência 

feito hoje

P2P P2B GOVB2B

Versátil



24 / 7 / 365

Disponível



Multiplicidade 
de participantes

competição

Democrático
Acessível

Interoperável

Aberto

762 instituições



Informação 
cursando junto 

com o financeiro

Automação de 

processos

Conciliação de 

pagamentos

Integrado



competição Competição tende a 
menores custos e 
melhores serviços

Transferência 
de/para usuário 

recebedor pessoa 
natural:

limitadas a 30 
transações / mês

Barato



RecebedorPagador

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento
BCB

Seguro
no tráfego de 
informações

Autenticação

Cuidados 
dos usuários

Seguro 
na Gestão 
de chaves

Autenticação

Cuidados 
dos usuários

Prerrogativas
Tempo adicional
Limites transacionais

Motor antifraude
Temporizador (funcionalidade do Pix)

Limites transacionais

Marcador 
antifraude

GT-SEG
Questões de 

segurança

Seguro



Pix
NA PRÁTICA



Arcabouço geral do Pix

RecebedorPagador
Participante do Pix

.Instituições financeiras
.Instituições de pagamento

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento

Banco Central

Conta corrente
Conta poupança

Conta de pagamento pré-paga

Conta corrente
Conta poupança

Conta de pagamento pré-paga



Como receber com Pix

Escolher como vai 
receber:

 QR Code
 Estático
 Dinâmico

 Chave Pix

Definir necessidade 
de automação e 
integração aos 

sistemas

Escolher o PSP com 
melhores 
condições

Lista de 
participantes 

do Pix no 
site do BC

Treinar a equipe
Orientar o cliente
Marca Pix como 

meio aceito
Ações para 

estimular a adoção



QR Code

Estático Dinâmico

 Valor editável ou fixo
 Menos informações agregadas
 Implementação simplificada

 Valor editável ou fixo
 Mais informações agregadas
 Integração com sistemas
 API Pix

 Gerenciamento de cobrança
 Gerenciamento de Pix recebidos
 Gerenciamento de Notificações



Compra presencial | QR CODE

R$ 19,99
CONFIRMAR

PAGADOR

RECEBEDOR

Transação concluída 
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: ZZZ

Pague com



Jornada do usuário – QR Code

Escolhe Pix Tipo de iniciação
.Pix com QR Code

Lê o QR

Tela de confirmação – QR Code estático

Comprovante.Valor informado .Digitar valor

Tela de confirmação 
.QR Code dinâmico

Autenticação
.senha
.biometria
.reconhecimento facial



E-commerce | canal computador

R$ 19,99
CONFIRMAR

PAGADOR

RECEBEDOR

Transação concluída 
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: ZZZ

Forma de 
pagamento

R$19,99



E-commerce | canal mobile

R$ 19,99
CONFIRMAR

PAGADOR

RECEBEDOR

Transação concluída 
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: ZZZ

Forma de 
pagamento

Abgd65gj
009hsms

R$ 19,99



DESTAQUES



Chaves Pix registradas por tipo

Chaves Pix registradas 
por natureza jurídica

Usuários por natureza 
jurídica que cadastraram 

Chaves Pix

Até 11/11:

68.543.845

Números do Pix

Transações liquidadas no SPI

2.345 2.629
16.669

57.936

11.0897.049

88.184

135.444

216.871
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API Pix



Redução de conflitosDevolução Facilitada

Fim das Filas
Eliminação de 

ponto de checkout

Jornada do Cliente

Pix: potencial transformacional



RECEBER COM
PIX



Benefícios



ONDE
ESTAMOS



Principais marcos

0 3
Novembro

Novas adesões 
a partir de 

01/12/2020

Agenda 
evolutiva 

permanente

1 6
Novembro

OPERAÇÃO RESTRITA LANÇAMENTO OFICIAL

Participante do Pix
.Instituições financeiras

.Instituições de pagamento

Clientes selecionados
Não será 24h

4
dias



Aumento no fluxo 
de clientes

Saque Pix

Maior eficiência na 
gestão do numerário

Mais conveniência 
para os clientes2021



Pix garantido

Agendamento 
em que o
recebedor
tem a garantia
do pagamento



Pix por aproximação

PAGAR

Tap and Go



OBRIGADO
pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Perguntas frequentes

mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

